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1. Amag

Bu rehberin amaci; Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesinde kalite giivence sisteminin planlanmasi,
uygulanmasi, izlenmesi, degerlendiriimesi, karar sireclerine yansitiimasi ve surekli iyilestiriimesine
iliskin temel isleyisi, sorumluluklari ve uygulama adimlarini belirlemektir.

Rehber; kalite galismalarinin sistematik, katilimci, surdurilebilir, kanita ve veriye dayali bigimde
yuritilmesini; bolim ve fakilte diizeyinde Uretilen bilgi ve kanitlarin Fakilte Kalite Kurulunda buatincal
olarak degerlendiriimesini amaglar.

2. Kapsam
Bu rehber, Fakiltenin asagidaki temel faaliyet alanlarinda yurtttlen kalite glivence sureglerini kapsar:

o Liderlik, yonetisim ve kalite
o EgJitim-6gretim

e Arastirma-gelistirme

e Toplumsal katki

3. Kalite Giivence Yaklasimi ve Temel ilkeler

Fakiilte i¢c kalite glivence sistemi; Aksaray Universitesi ve Turizm Fakiiltesinin kalite politikalari,
amaglar ve hedefleriyle uyumlu olarak yurGtalar. Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme faaliyetleri
birbirinden bagimsiz iglemler olarak degil, birbirini besleyen suirekli bir yonetim dénglsu olarak ele
alinir.

e Sirekli iyilestirme ve PUKO déngiisii

o Katilimcilik ve paydas odaklilik

o Seffaflik ve hesap verebilirlik

o Kanita ve veriye dayali karar alma

e Gorev, yetki ve sorumluluklarin acgikhgi

¢ Risklerin erken belirlenmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi

o Kararlarin uygulanmasinin ve etkisinin izlenmesi

4. Kalite Organizasyon Yapisi

Kalite glivence sistemi, Fakulte dizeyi ile bolim dizeyi arasinda duzenli bilgi ve geri bildirim akigi
esas alinarak yuratalar.

Birim / Yapi Temel Sorumluluk

Fakiltenin kalite glivence sisteminin etkin bigimde yuritilmesini saglar; ilgili birimler

Dekan arasinda koordinasyonu destekler.
Kalite glivence sistemini planlar, koordine eder, blim ve komisyonlardan gelen
Fakulte Kalite Kurulu bilgi/kanitlari izler ve degerlendirir; iyilestirme onerileri gelistirir ve PUKO déngiilerini

takip eder.

Bolim diizeyindeki kalite faaliyetlerini ylrGtir ve izler; bélim verilerini, geri
Bolim Kalite Komisyonlari bildirimleri, faaliyet sonuglarini ve kanitlari belirlenen dénemlerde Fakiilte Kalite
Kuruluna iletir.

Fakiilte Komisyonlari / Kendi gorev alanlarindaki faaliyetleri ytritir; sonug, veri ve kanitlari ilgili stireglere
Koordinatérltkler ve Fakulte Kalite Kuruluna aktarir.

Bolim Bagkanliklari / Bolim Bolim dizeyindeki akademik kalite konularini dederlendirir; gerekli goris ve
Kurullari Onerileri olusturur ve karar mekanizmasina tasir.

Karar organi degildir; egitim, sektor beklentileri, uygulamali egitim, toplumsal katki
Danigsma Kurulu ve bolgesel ihtiyaclar basta olmak Uzere paydas goris ve onerilerini karar ve
iyilestirme siireglerine sunar.

Sorumluluk alanindaki faaliyetleri kalite esaslarina uygun yaratur; gerekli veri, kayit

Akademik ve idari Personel
ve kanitlari olugturur.
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Temel Sorumluluk

Birim / Yapi

Anket, toplanti, form ve diger geri bildirim kanallari yoluyla kalite streglerine goris

Ogrenciler ve Mezunlar o S
9 ve Oneri saglar.

5. Fakiilte i¢ Kalite Giivencesi Siireci

Kalite gluivence sistemi asagidaki adimlar izlenerek isletilir. Her agsamanin giktisi bir sonraki asamanin
girdisini olusturur.

Asama Yapilacak islem Sorumlu Cikti / Kanit
Onceki yil izleme sonuglari, BODR, faaliyet raporlari, o .
- . 8 . . . Degerlendirme
1. Durum Analizi | performans gdstergeleri, kurul kararlari, paydas geri Fakdlte Kalite Kurulu sonuclari
bildirimleri ve tamamlanan iyilestirmeler incelenir. ¢
2. Planlama Ih“tlyaglar dogrultusunda y||_||k kalite .hedeﬂel_'l, fa_allye_tler, Fakiilte Kalite Kurulu Yillik kalite plani /
gostergeler, sorumlular ve izleme dénemleri belirlenir. kurul karari
3. Birimlere Planlanan isler béliim kalite komisyonlarina, fakilte Fakiilte Kalite Kurulu / Gorev ve
L ) Lo S sorumluluklarin
Bildirim komisyonlarina ve ilgili stre¢ sorumlularina bildirilir. Dekanlik
paylasimi
- . L . Bélim Kalite Komisyonlari
4. Uygulama E;Ii?ggslifaelirg}-ﬁ\?uéreungekl sorumlular planianan / Fakilte Komisyonlari / Faaliyet ¢iktilari
Y y : ilgili Birimler
Gergeklestirilen faaliyetler Fakultenin standart Tutanak
5. Kanit Sablonu ile kayit altina alinir; gerekli ek kanitlar Faaliyet Sorumlusu Tutanak ve ek
Olusturma A o kanitlar
iliskilendirilir.
6. Bilgi ve BOIl.Jm kalite komlsyoqlarl ve fal_<u|te k_oml_syonlarl Boélum Kalite Komisyonlar | Faaliyet/izleme
faaliyet sonuglarini, gostergeleri, tespitleri ve kanitlari . . S
Raporlama . - ) L / Fakulte Komisyonlari bilgileri ve kanitlar
belirlenen zamanda Fakdlte Kalite Kuruluna iletir.
7. izleme ve Gerceklesmeler, gostergeler, kararlarin uygulanma izleme ve
- ) durumu, riskler ve paydas geri bildirimleri birlikte Fakulte Kalite Kurulu degerlendirme
Degerlendirme 9 s
degerlendirilir. sonugclari
8. Karar Siireci Karar gerektlre_zn hususlar__KaFlll_rr_lm Karar Alrjr_la ve Dek?nllk /__Fak_ulte Kurulu / Karar
I1zleme Mekanizmasina gére ilgili karar merciine taginir. | Fakulte Yénetim Kurulu
9. lyilestirme / Alinan kararlar ilgili birimlerce uygulanir; gerekiyorsa ilgili Birimler iyi_l_estirme faaliyeti /
Onlem Alma duzeltici/onleyici faaliyet baglatilir. 9 DOF
P . . . . . + .. | Etki degerlendirmesi
10. Etki izleme _Iylles_tllrmenln uygulgnma ve sonug_ur_etme dizeyi Fgl_(ulte Kalite Kurulu / ligili /yeni planlama
izlenir; sonuglar yeni planlamaya girdi olur. Birimler girdisi

6. Kalite Giivence Sistemi is Akisi

Onceki Dénem Verileri ve Geri Bildirimler

!

Durum Analizi ve Planlama

l

Boliim Kalite Komisyonlari / Fakiilte Komisyonlari / ilgili Birimlerce Uygulama

!

Standart Tutanak ve Kanitlarin Olusturulmasi

!

Bilgi ve Kanitlarin Fakiilte Kalite Kuruluna iletilmesi
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l

izleme - Performans - Risk - Geri Bildirim Degerlendirmesi

l

Katihmci Karar Alma ve izleme Mekanizmasinin isletilmesi

!

lyilestirme / Onlem Alma

!

Etki izleme ve Yeni Planlama (PUKO)

7. Karar Alma ve izleme Mekanizmasi

Kalite glivence sistemi kapsaminda karar gerektiren hususlar, Fakultenin yurarlikte bulunan “Katimci
Karar Aima ve izleme Mekanizmas!” dogrultusunda ydritilir. Fakilte Kalite Kurulu dogrudan karar
mercii olmaktan ¢ok, sureclerin izlenmesi, kalite ve performans gdstergelerinin degderlendiriimesi, geri
bildirimlerin incelenmesi, iyilestirme onerilerinin gelistirimesi ve PUKO déngiilerinin takip edilmesi
g6revini Ustlenir.

Karar sireci; ihtiyag/oneri/sorun/geri bildirimin ortaya ¢ikmasi, ilgili birimde 6n degerlendirme, goris ve
Onerilerin olusturulmasi ve Dekanlik degerlendirmesi asamalarindan gecger. Konunun niteligine gore
akademik konularda Fakulte Kurulu, idari-mali ve uygulamaya yonelik konularda Fakilte Ydnetim
Kurulu, Dekanin yetkisindeki islerde ise Dekanlik karar verir. Karar ilgili birimlere teblig edilerek
uygulanir; faaliyet sonuglari, performans gostergeleri, geri bildirimler, raporlar ve toplanti kararlari
Uzerinden izlenir. Gerekli gorilirse iyilestirme/dnlem alma sonrasinda yeniden karar sureci isletilir.

Bu rehberde ayrica yeni bir karar mekanizmasi olusturulmaz; mevcut mekanizma esas alinir.

8. Paydas Katilimi ve Geri Bildirim

Kalite sureglerinde 6grenci, akademik personel, idari personel, mezun, dis paydas ve Danigma Kurulu
gorusleri sistematik olarak dikkate alinir. Geri bildirimler; toplanti, anket, ¢evrim igi form, elektronik
posta, odak gérismesi veya uygun diger ydntemlerle alinabilir.

Toplanan geri bildirimler yalnizca kayit altina alinmaz; ilgili bolim/komisyon tarafindan degerlendirilir,
gerekli gorulenler Fakillte Kalite Kuruluna iletilir ve karar veya iyilestirme gerektiren hususlar Karar
Alma ve izleme Mekanizmasina tasinir. Yapilan islem ve iyilestrme mumkin oldugunda ilgili
paydaslara ve/veya kamuoyuna duyurulur.

9. Kanit ve Kayit Yonetimi

Kalite glivence faaliyetleri kanita dayali olarak yuritilir. Gergeklestirilen faaliyetlerin kayit altina
alinmasinda Fakultenin standart Tutanak Sablonu kullanilir. Tutanaga faaliyetin niteligine gdre karar,
katilm listesi, rapor, anket sonucu, yazigsma, fotograf, sertifika, web baglantisi veya diger destekleyici
belgeler eklenebilir.

o Kanit, ilgili faaliyet veya kalite ol¢iti ile iligkilendirilir.

o Belgeler dijital ortamda duzenli ve erigilebilir bicimde arsivlenir.

e Kamuoyu ile paylasiimasi uygun olan faaliyet ve sonuglar Fakilte web sayfasinda yayimlanir.

o Kanitlar i¢ degerlendirme, dis degerlendirme ve raporlama siireclerinde kullanilabilecek bigimde
korunur.

10. izleme, Performans Géstergeleri ve Raporlama

izleme; yalnizca faaliyetin yapilip yapiimadiginin kontroli degil, hedefe ulasma diizeyinin ve
uygulamanin etkisinin degerlendiriimesidir. izlemede hedefler, performans gdstergeleri, faaliyet
gerceklesmeleri, kararlarin uygulanma durumu, paydas geri bildirimleri, riskler ve iyilestirme sonuglari
birlikte ele alinir.

Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi Sayfa5/7




Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi | i¢ Kalite Glivencesi Rehberi

izlenen Alan izleme Zaman Sorumlu izleme igerigi

Bolum dizeyinde surekli;
Bolum kalite faaliyetleri belirlenen dénemlerde Boéluim Kalite Komisyonu
Fakdlteye bildirim

Faaliyet sonuglari, géstergeler,
kanitlar, iyilestirme ihtiyaclari

Fakulte Faaliyet ve raporlama ilgili Komisyon /
komisyon/koordinatorliik tak 1Y€ rap Kg di t"yl“k Faaliyet/izlieme bilgileri ve kanitlar
faaliyetleri akvimine gore oordinatorli

Subat, Agustos, Eylil ve

Fakilte kalite plani ve Aralik kalite kurulu Fakiilte Kalite Kurulu

Gergeklesme, sapma, risk, karar

kararlar gindemleri kapsaminda uygulama ve iyilestirme sonuglari
Akademik yilda iki planli . o
Danigsma Kurulu gorusleri toplanti; gerektiginde ek Danigsma Kurulu / Fakdlte Tavsiye kararlari, gort formlar

goris alma ve geri bildirimler

Bolim kalite komisyonlari ve fakilte komisyonlarindan gelen bilgiler, Fakilte Kalite Kurulunun
dénemsel degerlendirmelerinde butinlestirilir. Kalite Kurulu gerekli gérdiginde ek bilgi, kanit veya
aciklama talep edebilir.

11. Riskler, Sapmalar ve Diizeltici/Onleyici Faaliyetler

izleme sonucunda hedefe ulagilamamasi, gecikme, performans diisiisl, tekrarlayan sorun veya kalite
acisindan risk olusturan bir durum belirlenmesi halinde nedenler degerlendirilir. Gerekli gorilirse
dlzeltici ve/veya énleyici faaliyet (DOF) planlanir.

DOF kapsaminda sorun veya risk, sorumlu birim/kisi, yapilacak islem, tamamlanma zamani ve izleme

yontemi agik bicimde belirlenir. Faaliyetin tamamlanmasi tek basina yeterli kabul edilmez; alinan
6nlemin sorunu giderip gidermedidi veya beklenen iyilestirmeyi saglayip saglamadigi yeniden izlenir.

12. iletisim ve Bilgi Akisi

Kalite glivence sistemindeki bilgi akisi esas olarak “bolim/komisyon — Fakilte Kalite Kurulu — karar
mercii — uygulayici birim — yeniden izleme” yonlnde isletilir. Resmi karar ve goérevilendirmeler ilgili
mevzuat ve kurumsal yazisma usullerine gore; faaliyet, kanit ve izleme bilgileri ise Fakultenin
belirledigi dijital veya yazili kanallar Gzerinden paylagilir.

Kalite sureclerinin seffafligi amaciyla kamuoyu ile paylasilmasi uygun olan plan, karar, rapor, faaliyet
ve iyilestirme sonugclari Fakulte web sayfasinin ilgili kalite alanlarinda yayimlanir.

13. Siirekli iyilestirme ve PUKO Dongiisii

Fakiilte ic kalite glivence sistemi PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisii esas alinarak
yuratalur:
e Planla: Onceki sonuglara ve paydas gérislerine gore hedef, faaliyet, gésterge, sorumlu ve takvim
belirlenir.
o Uygula: Planlanan faaliyetler ilgili birimlerce yarutulur ve kanitlanir.
o Kontrol Et: Gerceklesmeler, gostergeler, kararlar, riskler ve geri bildirimler izlenir ve degerlendirilir.
e Onlem Al: iyilestirme kararlari uygulanir, etkisi izlenir ve sonuglar yeni planlamaya aktarilir.

14. Fakiilte Kalite Kurulu Yillik Toplanti Takvimi

Dénem ‘ Temel Giindem

2025 Yili izleme Raporu ve diger yil sonu sonuglarinin degerlendirilmesi; iyilestirme ihtiyaglarinin

Subat belirlenmesi; 2026 yili kalite hedefleri, faaliyetleri, sorumlulari ve PUKO adimlarinin planlanmasi.

Ocak-Agustos dénemindeki faaliyetlerin, performans gostergelerinin, bolim ve komisyonlardan
Agustos gelen bilgilerin, kurul kararlarinin, kanitlarin ve varsa DOF/iyilestirme uygulamalarinin
degerlendirilmesi.
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Donem ‘ Temel Giindem

Yeni egitim-6gretim donemi 6ncesinde kalite streglerinin gdzden gegirilmesi; Agustos
Eylul degerlendirmeleri dogrultusunda gerekli iyilestirme ve dnlemlerin uygulanma durumunun kontrold;
yil sonu izleme ve raporlama hazirliklarinin planlanmasi.

Y1l sonu gerceklesme-hedef analizinin, kararlarin uygulanma durumunun ve iyilestirme etkilerinin

Aralik o o T . - -
degerlendirilmesi; bir sonraki yilin izleme ve planlama galismalarina girdi olugturulmasi.

15. Danisma Kurulu Siireci ve Takvimi

Danigsma Kurulu akademik yil esas alinarak yilda iki planh toplanti yapar. Kurul karar organi degildir;
gorus ve Onerileri kalite, planlama, karar ve iyilestirme sureclerine girdi olusturur.

Toplanti ‘ Temel Giindem
Yeni akademik yil 6ncesinde egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katki ve kalite

1. Toplanti - Agustos sureclerine iligkin i¢/dis paydas goruslerinin alinmasi; sektor ve bolgesel ihtiyaglarin
degerlendirilmesi; akademik yila yonelik dnerilerin olugturulmasi.

Akademik yilin ilk yarisinin degerlendirilmesi; 6nceki géris ve dneriler dogrultusunda
2. Toplanti - Ocak yapilan ¢alismalarin izlenmesi; ikinci yariyl kapsayan iyilestirme ve tavsiye kararlarinin
olusturulmasi.

Gerekli gortlen durumlarda Danisma Kurulu Baskani tarafindan oladanisti toplanti ¢cagrisi yapilabilir.
Ayrica kurul tyelerinin goérisleri akademik yil boyunca gevrim igi goriis formlari, elektronik posta veya
diger iletisim araclariyla alinabilir ve kalite giivence stireglerine dahil edilebilir.

16. Kalite Kiltiiriiniin Yayginlastiriimasi

Kalite glivencesi yalnizca Fakiilte Kalite Kurulunun gorevi olarak gorilmez. Kalite kiltirtnin fakdlte
geneline yayginlastirimasi amaciyla akademik ve idari personel ile 6grenciler bilgilendirilir; bélim
kalite komisyonlarinin aktif katiimi desteklenir; iyi uygulamalar ve iyilestirme sonuclari paylasilir;
paydaslarin kalite sureclerine katihmi tesvik edilir.

17. Dokiiman Yonetimi ve Rehberin G6zden Gegirilmesi

Kalite glvence sisteminde kullanilan rehber, plan, rapor, tutanak, karar ve benzeri belgelerin gtincel
surdmlerinin kullaniimasi esastir. Belgelerin tarih, strim/revizyon veya onay bilgilerinin izlenebilir
olmasi saglanir. Bu rehber; mevzuat, Universite kalite sistemi, Fakilte organizasyonu veya kalite
uygulamalarinda énemli degisiklik olmasi halinde ya da ihtiya¢ duyuldugunda Fakilte Kalite Kurulu
tarafindan gézden gegcirilir ve giincellenir.

18. Ekler

e EK-1: Fakiilte Katilimci Karar Alma ve izleme Mekanizmasi
o EK-2: Fakilte Standart Tutanak Sablonlari
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