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Kapsam

2024-2025 Bahar Dönemi & 2025-2026 Güz Dönemi

Değerlendirme Yöntemi

Likert Ölçeği (1–5)

Ankete Katılan Öğrenci (Bahar 2025 – Turizm Fakültesi)

151 öğrenci

Ankete Katılan Öğrenci (Güz 2025 – Turizm Fakültesi)

151 öğrenci | Genel Katılım Oranı: %77

Bu rapor Turizm Fakültesi iç kalite güvence süreçleri kapsamında hazırlanmıştır.



Aksaray Üniversitesi – Turizm Fakültesi Ders Değerlendirme Raporu 2025 Sayfa 2

Aksaray Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğü Gizlilik: Kurumsal Kullanım

1. Veri Kaynağı ve Kapsam

İncelenen veriler, Aksaray Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğü tarafından hazırlanan Ders
Değerlendirme Anket Sonuçları raporlarından alınmıştır. Anketler iki ana bölümden
oluşmaktadır: ilk bölüm dersin genel değerlendirmesine ilişkin soruları, ikinci bölüm ise ders
sorumlusu/öğretim elemanı değerlendirme sorularını içermektedir. Öğretim elemanı
değerlendirme soruları 1–5 arası Likert ölçeğine göre puanlanmakta ve genel skorlar bu
puanlar üzerinden hesaplanmaktadır.

Dönem Katılan Öğrenci
(Fakülte) Toplam Yanıt Katılım Oranı

2024-2025 Bahar 151 öğrenci 871 yanıt —

2025-2026 Güz 151 öğrenci — %77

Tablo 1: Dönemsel anket katılım verileri – Turizm Fakültesi.

2. Turizm Fakültesi Genel Görünümü

Turizm Fakültesi, 2025 yılı içinde her iki dönemde de 4,60 ve üzeri genel skor elde ederek
öğretim elemanı performansı bakımından güçlü bir memnuniyet düzeyi sergilemiştir. Bahar
2025 dönemindeki 4,65 düzeyi, Güz 2025 döneminde 4,60 olarak gerçekleşmiş; buna rağmen
fakülte yüksek performans bandında kalmıştır.

Dönem Genel Skor Değerlendirme

2024-2025 Bahar 4,65 Çok yüksek memnuniyet düzeyi

2025-2026 Güz 4,60 Çok yüksek memnuniyet düzeyi

Değişim −0,05 Küçük düzeyde düşüş; güçlü performans korunmuştur

Tablo 2: Dönemler arası Turizm Fakültesi genel skor karşılaştırması.

3. 2024-2025 Bahar Dönemi Turizm Fakültesi İstatistikleri

3.1. Ders Türüne Göre Yanıt Dağılımı
Bahar 2025 döneminde Turizm Fakültesine ait ankete 151 öğrenci katılmış ve toplamda 871
ders yanıtı verilmiştir. Yanıtların büyük kısmı zorunlu derslere ilişkindir (%69). Bu durum,
fakültedeki değerlendirme verisinin ağırlıklı olarak programın temel derslerinden beslendiğini
göstermektedir.
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Ders Türü Yanıt Sayısı Oran

Seçmeli ders 270 %31,0

Zorunlu ders 601 %69,0

Toplam 871 %100

Tablo 3: Bahar 2025 dönemi ders türüne göre yanıt dağılımı.

3.3. Bölüm Bazında Durum
2024-2025 Bahar döneminde Turizm Fakültesi altında raporlanan bölüm Turizm Rehberliği
olup bölüm genel skoru 4,65'tir. Bu değer, fakülte genel skoru ile aynıdır.

Bölüm Bahar 2025 Genel Skoru

Turizm Rehberliği 4,65

Tablo 4: Bahar 2025 bölüm bazında genel skor.
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3. 2024-2025 Bahar Dönemi – Öğretim Elemanı Değerlendirme
Skorları

3.2. Öğretim Elemanı Değerlendirme Skorları
Bahar 2025 döneminde 151 öğrencinin katılımıyla gerçekleştirilen anket sonuçlarına göre
Turizm Fakültesinin en yüksek puanı B.11: Ders sorumlusunun dönem boyunca ders
oturumlarına katılımı ölçütünde görülmektedir (4,68). En düşük değerler ise B.5 ve B.9
ölçütlerinde 4,63 olarak gerçekleşmiştir. Tüm ölçütler oldukça yüksek düzeydedir.

Kod Ölçüt Skor

B.1 Ders sorumlusu her ders için iyi hazırlanmış görünüyordu 4,65

B.2 Öğretim materyalleri konu alanına uygundu 4,64

B.3 Değerlendirme adil yapıldı 4,66

B.4 Ders yükü uygundu 4,66

B.5 İlerleme hakkında bilgilendirme yapıldı 4,63

B.6 Ders sorumlusu iyi iletişim kurdu 4,64

B.7 Öğrenci ihtiyaçlarına cevap verildi 4,65

B.8 Öğrencilere olumlu tutum sergilendi 4,65

B.9 Derse katılım teşvik edildi 4,63

B.10 Anlaşılır örnekler/görseller/sunumlar kullanıldı 4,64

B.11 Ders sorumlusu ders oturumlarına katıldı 4,68

Genel Skor 4,65

Tablo 5: Bahar 2025 öğretim elemanı değerlendirme skorları (mavi satır en yüksek puanı göstermektedir).

Katılım Notu: Bahar 2025 döneminde Turizm Fakültesi anketine 151 öğrenci katılmış, toplamda
871 ders yanıtı toplanmıştır. Yanıtların %69'u (601 yanıt) zorunlu, %31'i (270 yanıt) seçmeli
derslerden oluşmaktadır.
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4. 2025-2026 Güz Dönemi Turizm Fakültesi İstatistikleri

4.1. Dönem Katılım Bilgileri
2025-2026 Güz döneminde Turizm Fakültesi anketine 151 öğrenci katılmıştır. Üniversite
genelinde genel katılım oranı %77 olarak gerçekleşmiştir.

151
Ankete Katılan Öğrenci

%77
Genel Katılım Oranı

4,60
Fakülte Genel Skoru

4,65
En Yüksek Ölçüt (B.11)

4.2. Öğretim Elemanı Değerlendirme Skorları
Güz 2025 döneminde Turizm Fakültesinin en güçlü göstergesi yine B.11: Ders sorumlusunun
dönem boyunca ders oturumlarına katılımı olmuştur (4,65). En düşük puanlar B.4: Ders yükü
uygundu ve B.5: Öğrenci ilerlemesi hakkında bilgilendirme ölçütlerinde 4,56 olarak
gerçekleşmiştir. Buna rağmen tüm göstergeler 4,50'nin üzerindedir.

Kod Ölçüt Skor

B.1 Ders sorumlusu her ders için iyi hazırlanmış görünüyordu 4,61

B.2 Öğretim materyalleri konu alanına uygundu 4,61

B.3 Değerlendirme adil yapıldı 4,62

B.4 Ders yükü uygundu 4,56

B.5 İlerleme hakkında bilgilendirme yapıldı 4,56

B.6 Ders sorumlusu iyi iletişim kurdu 4,60

B.7 Öğrenci ihtiyaçlarına cevap verildi 4,59

B.8 Öğrencilere olumlu tutum sergilendi 4,61

B.9 Derse katılım teşvik edildi 4,59

B.10 Anlaşılır örnekler/görseller/sunumlar kullanıldı 4,61

B.11 Ders sorumlusu ders oturumlarına katıldı 4,65

Genel Skor 4,60

Tablo 6: Güz 2025 öğretim elemanı değerlendirme skorları (mavi: en yüksek, turuncu: görece düşük puanlar).
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5. Bölüm Bazında 2025-2026 Güz Dönemi Sonuçları

Güz 2025 döneminde Turizm Rehberliği Bölümü 4,62 genel skorla fakülte ortalamasının
üzerinde yer almıştır. Gastronomi ve Mutfak Sanatları Bölümü ise 4,42 genel skorla olumlu bir
düzeyde olmakla birlikte, Turizm Rehberliği Bölümüne kıyasla daha düşük performans
göstermiştir.

Bölüm Genel Skor Değerlendirme

Turizm Rehberliği 4,62 Çok yüksek memnuniyet

Gastronomi ve Mutfak Sanatları 4,42 İyi düzeyde memnuniyet

Fakülte Genel 4,60 Çok yüksek memnuniyet

Tablo 7: Güz 2025 dönemi bölüm bazında genel skorlar.

5.1. Bölüm Bazında Ayrıntılı Skorlar
Aşağıdaki tabloda her iki bölümün Güz 2025 dönemi ölçüt bazlı puanları karşılaştırmalı olarak
sunulmaktadır. Turizm Rehberliği Bölümü, tüm ölçütlerde Gastronomi ve Mutfak Sanatları
Bölümünün üzerinde puan almıştır.

Kod Ölçüt Gastronomi ve
Mutfak Sanatları

Turizm
Rehberliği

B.1 Hazırlıklı olma 4,36 4,64

B.2 Materyal uygunluğu 4,37 4,64

B.3 Adil değerlendirme 4,45 4,64

B.4 Ders yükü uygunluğu 4,43 4,58

B.5 İlerleme hakkında bilgilendirme 4,35 4,59

B.6 İletişim 4,44 4,61

B.7 Öğrenci ihtiyaçlarına cevap 4,41 4,61

B.8 Olumlu tutum 4,46 4,63

B.9 Katılıma teşvik 4,37 4,61

B.10 Örnek/görsel/sunum kullanımı 4,48 4,62

B.11 Ders oturumlarına katılım 4,45 4,67

Genel 4,42 4,62
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Tablo 8: Güz 2025 bölüm bazında ayrıntılı ölçüt skorları (turuncu: Gastronomi bölümünde görece düşük

değerler).
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6. 2025 Yılı Genel Değerlendirme

2025 yılı verileri Turizm Fakültesinin ders değerlendirme süreçlerinde yüksek öğrenci
memnuniyeti ürettiğini göstermektedir. Her iki dönemde de ankete 151 öğrenci katılmıştır.
Fakülte genel skoru Bahar 2025'te 4,65, Güz 2025'te ise 4,60 olarak gerçekleşmiştir. Bu
skorlar, öğretim elemanı performansı, ders işleyişi, iletişim, öğrenciye yaklaşım ve ders
devamlılığı bakımından güçlü bir kalite düzeyine işaret etmektedir.

Turizm Rehberliği Bölümü, her iki dönemde de fakültenin taşıyıcı akademik performans alanı
olarak öne çıkmaktadır. Bahar 2025'te 4,65, Güz 2025'te 4,62 skor elde etmiştir. Güz 2025
döneminde rapora dâhil olan Gastronomi ve Mutfak Sanatları Bölümü ise 4,42 genel skorla
olumlu fakat geliştirmeye açık bir profil ortaya koymuştur.

7. Güçlü Yönler

Turizm Fakültesinde en güçlü alan, her iki dönemde de ders sorumlularının ders oturumlarına
düzenli katılımıdır. Bahar 2025'te bu ölçüt 4,68, Güz 2025'te ise 4,65 olarak gerçekleşmiştir.
Bu durum, öğretim süreçlerinde akademik sürekliliğin ve ders yürütme disiplininin güçlü
olduğunu göstermektedir.

İkinci güçlü alan, öğrencilere olumlu tutum sergilenmesi, iletişim ve öğrenci ihtiyaçlarına
cevap verme boyutlarıdır. Turizm Rehberliği Bölümü özelinde bu göstergeler Güz 2025
döneminde 4,61–4,63 bandında gerçekleşmiştir.

Güçlü Alan Bahar 2025 Güz 2025

B.11 – Ders oturumlarına katılım 4,68 4,65

B.8 – Olumlu tutum 4,65 4,61

B.3 – Adil değerlendirme 4,66 4,62

Tablo 9: Dönemler arası öne çıkan güçlü ölçütler.

8. Geliştirmeye Açık Alanlar

Güz 2025 döneminde Turizm Fakültesi genelinde en düşük skorlar B.4: ders yükü uygunluğu
ve B.5: öğrencilerin ilerlemesi hakkında bilgilendirilmesi ölçütlerinde görülmüştür. Her iki
ölçüt de 4,56 ile yüksek düzeyde olmakla birlikte, fakülte içi kalite iyileştirme çalışmalarında
öncelikli izlenebilecek alanlar olarak değerlendirilebilir.

Gastronomi ve Mutfak Sanatları Bölümünde ise B.5 ilerleme hakkında bilgilendirme, B.1
hazırlıklı olma ve B.2 materyal uygunluğu göstergeleri görece daha düşük düzeydedir. Bu
bölümde ders materyali standardizasyonu, öğrenci geri bildirim mekanizmalarının
güçlendirilmesi ve dönem içi bilgilendirme süreçlerinin sistematik hâle getirilmesi önerilebilir.
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Ölçüt Kapsam Skor Öncelik

B.4 – Ders yükü uygunluğu Fakülte geneli 4,56 İzleme

B.5 – İlerleme bilgilendirmesi Fakülte geneli 4,56 İzleme

B.1 – Hazırlıklı olma Gastronomi Böl. 4,36 Geliştirme

B.2 – Materyal uygunluğu Gastronomi Böl. 4,37 Geliştirme

B.5 – İlerleme bilgilendirmesi Gastronomi Böl. 4,35 Öncelikli

Tablo 10: Geliştirmeye açık ölçütler ve öncelik sınıflandırması.

9. Sonuç

2025 yılı ders değerlendirme anketleri, Turizm Fakültesinin öğrenci memnuniyeti ve öğretim
elemanı performansı açısından yüksek kalite düzeyini koruduğunu göstermektedir. Her iki
dönemde 151 öğrencinin katılımıyla gerçekleştirilen anketlerde fakülte genel skoru yıl içinde
4,60'ın altına düşmemiştir. Özellikle Turizm Rehberliği Bölümü, güçlü ve istikrarlı
performansıyla fakültenin akademik kalite görünümüne önemli katkı sağlamaktadır.

Kalite güvence sistemi açısından bakıldığında, 2025 yılı verileri Turizm Fakültesinin öğretim
süreçlerinde güçlü bir uygulama kapasitesine sahip olduğunu; bununla birlikte özellikle ders
yükü dengesi, öğrenci ilerlemesi hakkında bilgilendirme, ders materyallerinin geliştirilmesi ve
bölüm bazlı performans farklılıklarının izlenmesi başlıklarında iyileştirme yapılabileceğini
ortaya koymaktadır.

ÖZET GÖSTERGE PANELİ

Bahar 2025 – Katılan Öğrenci 151 öğrenci —

Bahar 2025 – Genel Skor 4,65 / 5,00 Çok Yüksek

Güz 2025 – Katılan Öğrenci 151 öğrenci %77 katılım oranı

Güz 2025 – Genel Skor 4,60 / 5,00 Çok Yüksek

Turizm Rehberliği (Bahar 2025) 4,65 / 5,00 Çok Yüksek

Turizm Rehberliği (Güz 2025) 4,62 / 5,00 Çok Yüksek

Gastronomi ve Mutfak Sanatları (Güz 2025) 4,42 / 5,00 İyi

En Yüksek Ölçüt – B.11 4,68 (Bahar) Devamlılık



Aksaray Üniversitesi – Turizm Fakültesi Ders Değerlendirme Raporu 2025 Sayfa 10

Aksaray Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğü Gizlilik: Kurumsal Kullanım

Bu rapor Aksaray Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğü verilerine dayalı olarak hazırlanmıştır. Tüm veriler Likert
(1–5) ölçeğine göre öğrenci yanıtlarından derlenmiştir.


