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BiRIM OZ DEGERLENDIRME RAPORU
A. BIRIM HAKKINDA BILGILER

Iletisim Bilgileri

Dekan: Prof. Dr. Aysu ALTAS

Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi,

Adana Yolu iizeri E-90 Karayolu Uzeri 7. Km Merkez Kampus 68100/AKSARAY
TIf: 0 382 288 25 50

e-mail: ahatipoglu@aksaray.edu.tr

Tarihsel Gelisimi

Fakiiltemiz, Aksaray Universitesi biinyesinde 14.11.2011 tarihli ve 2011/2471 sayili
Kararname ile kurulan Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunun kapatilarak, 24
Mayis 2013 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 22/04/2013 tarihli ve 2013/4711sayili
kararname ile kurulmustur.

Aksaray Universitesi Rektorliigii’niin Turizm Fakiiltesi biinyesinde béliimler agilmasi
konusundaki teklifi 21/08/2013 tarihli Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulu toplantisinda
incelenmis ve 2547 Sayili Kanun’un 2880 Sayili Kanun’la degisik 7/d-2 maddesi uyarinca,
fakiiltemiz bilinyesinde asagida belirtilen boliimlerin agilmasi uygun goriilmiistiir:

% Turizm Isletmeciligi Boliimii

¢ Turizm Rehberligi Boliimi

¢ Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii
% RekreasyonYo6netimi Boliimii

Fakiiltemiz, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi binasinda tahsis edilen yerde calismalarini
stirdirmekte olup; akademik gelisimine paralel olarak 2014-2015 egitim- 6gretim yilinda
Turizm Isletmeciligi Boliimiine birinci 6gretimde 58, ikinci 6gretimde 15 &grenci alarak
egitim-0gretime baslamistir. Fakiiltemiz Turizm Rehberligi Boliimii 2018-2019 egitim-
ogretim yilinda birinci 6gretime 41 6grenci alarak egitim 6gretimine baglamistir. 2022-2023
egitim-6gretim yili itibari ile 213 (3’ TOMER’de egitim gormektedir.) &grencimiz

bulunmaktadir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi’nin hem egitim hem de arastirma alanlarindaki 6zgiin

vizyonu ve misyonu, AB’ye uyum siirecinde daha iyi egitim ve daha dinamik arastirma



ortamt i¢in tanimlanmis hedeflerin tartisildigi ve tiim akademik ve idari personelin katilimiyla
gerceklesen toplantilarda ortaya konmustur.

Vizyon

kabul goren yenilikei, girisimei, bir kurum niteligini kazanmak ve gelistirmek.

Misyon

Turizm alaninda, evrensel bilgiyi iireten ve yayan, degisen diinyaya uyum saglayabilen,
sektoriin yapisini ve isleyisini iyi bilen, sektore ve isletmelere yeni agilimlar kazandirabilen,
alaninda uzman, en az bir yabanci dil bilen, bunun yan1 sira ikinci bir yabanci dili de orta
derecede bilen, gelecegi ongorebilen ve yonetebilen, sosyal yonii giliclii ve 6z giivene sahip,
kiiltiire] yonden donanimli, etik ilkelere uyan turizmciler yetistirmek ve akademik olarak

sektore yon veren projeler tiretmek.

Egitim-Ogretim Hizmetleri

Fakiiltemizde ¢ift anadal, yan dal ortak derece programlar1 bulunmamaktadir.

Arastirma Faaliyetleri

Fakiiltemizde arastirma laboratuvari bulunmamaktadir.

Iyilestirmeye Yonelik Calismalar

Fakiiltemiz heniiz dis degerlendirme siirecinden gegmemistir.

B. KALITE GUVENCESI SISTEMi

Birimin, stratejik yOnetim siirecinin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalarin1 ve bu
politikalar1 hayata gecirmek tiizere stratejilerini nasil belirledigine, uyguladigina, izledigine ve
stireci nasil iyilestirdigine iligkin yontemini bu kisimda anlatmasi beklenmektedir.

Bu amaca yonelik olarak;

e Birim misyon, vizyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢alistyor?

Fakiiltemiz misyon vizyon ve hedeflerine ulasmak icin kalite giivence sistemi ve i¢ kontrol
kapsaminda gorev tanimlarin1 yapmis, is akis siireclerini belirlemis ve is ve islemlerini bu
dogrultuda yiirtitmektedir.

e Birim misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?



Aksaray Universitesi I¢ kontrol Uyum Eylem Planiyla yi1l bazinda diizenli olarak yapilan
kontroller ile hedeflerimizin gelisme/gerileme durumunun giincel sekilde takip edilmesi
saglanmaktadir.

e Birim gelecege yonelik siireclerini nasil iyilestirmeyi planliyor?
Fakiiltemizin, Fakiiltemizin I¢ Kontrol ve ISO- 9001 Kalite Belgesi alinmasi kapsaminda
gorev tanimlart ve is akislar1 belirlenmis olup is ve islemlerimiz bu dogrultuda
yuritiilmektedir.

e Birim misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢alisiyor?

Fakiiltemiz dis degerlendirme gecirmemistir.

a) Birimin misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek,

izlemek ve iyilestirmek iizere kullandigi tanimh bir siireci bulunmahdair.

e Birimin ilan edilmis bir kalite politikasi bulunmakta midir?

Fakiiltemizin, Universitemiz Kalite Koordinatdrliigii’niin web sayfasinda yayimlanmis olan
kalite politikas1 bulunmaktadir.

o Kalite Giivencesi Politikas1 birimin tercihini yansitmakta midir? (Standartlara
uygunluk, amaca uygunluk ya da her ikisi birlikte vb.)

Fakiiltemizin I¢ Kontrol ve ISO- 9001 Kalite Belgesi alinmas1 kapsaminda gorev tanimlari ve
is akislar1 belirlenmis olup is ve islemlerimiz bu dogrultuda yiiriitilmektedir.

Misyonumuz Turizm Fakiiltesi’nin sahip olmas1 gereken egitimsel, bilimsel ve profesyonel
prensip ve standartlar1 formiile etmeyi ve gerektiginde bunlar1 degistirmeyi icermektedir. Bu
kapsamda, amaca ve standartlara uygunluk bakimindan kalite giivencesi politikasi, birimin
ithtiyacini yansitmaktadir.

e Birim, Stratejik Plan ve Performans Programinda yer alan performans gostergeleri ile
kalite giivencesi siiregleri arasindaki iliskiyi nasil kurmus, i¢ kontrol ve i¢ denetim
sistemini, i¢ kalite giivence sisteminin tesisi i¢in bir ara¢ olarak kabul etmekte midir?
(BODR de kalite siireclerinin, stratejik plan ve i¢ kontrol sistemi ile iliskilendirilmis
olmasi).

Kalite giivencesi siireci kapsaminda performans gostergeleri belirlenmistir, Kamu i¢ Kontrol
Uyum Eylem Planiyla da s6z konusu gostergelerin yil bazinda diizenli olarak kontrolii ile
gelisme/gerileme durumunun giincel sekilde takip edilmesi saglanmaktadir. Bu kapsamda
saglanmas1 amaclanan i¢ kontrol ve i¢ kalite denetim sistemi, i¢ kalite giivence sisteminin

tesisi i¢in bir arag olarak kabul edilmektedir.



Kalite giivence sistemi kapsaminda Fakiiltemizin birime 6zgii anahtar performans gostergeleri
tanimlanmis olup, lisans 6grenci sayis1 ve dgrencilere ait tiim bilgiler Ogrenci Bilgi Sistemi
Otomasyon Programiyla kayit altina alinmaktadir.

e Birimin misyon, vizyon ve hedefleri birimin durusunu, onceligini ve tercihlerini
yansitmakta midir?

Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesinin misyon, vizyon ve hedefleri agiklanmistir. Bu
akademik cevreler tarafindan kabul goren yenilik¢i, girisimci, bir kurum niteligini kazanmak
ve gelistirmek.” ifadesi, birimin yenilik¢i ve yiiksek kaliteli egitim anlayisint ve birimin
onceliklerini yansitmaktadir.

e Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem alma (PUKO) déngiisii yonetim sistemi,
egitim ogretim, arastirma ve varsa toplumsal katki siirecleriyle idari ve yonetsel
stireclerinin tamaminda igletilmekte midir?

Fakiiltemizin egitim 6gretim, arastirma ve idari/yonetsel siiregleri belirlenmis olup, hedeflerin
gerceklestirilmesi, izlenmesi ve hedeflere hangi oranda ulasildiginin belirlenmesi ve bunlarin
periyodik olarak izlenerek iyilestirilmesinin saglanmasi Aksaray Universitesi i¢ Kontrol
Uyum Eylem Planina uygun yiiriitiilecektir.

e Birim yoneticilerinde, kalite ¢evrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve
motivasyon diizeyi nedir?

Kalite c¢evrimleri konusunda birim ydOneticileri tarafindan bilgilendirme toplantilari
yapilmakta ve bu dogrultuda birim yoéneticileri kalite c¢evrimi konusunda farkindalik
olusturmaya caligmaktadir.

o Egitim-ogretim, arastirma, idari ve toplumsal katk: siireglerinde birime ozgii anahtar
performans gostergeleri tanimlanmig midir? (Egitim ve 6gretim faaliyetlerine yonelik
olarak dgrencilerin; demografik bilgileri, gelisimi ve basart oram, program
memnuniyeti vb. bilgiler; Ar-Ge faaliyetlerine yonelik olarak arastirma kadrosunun;
ulusal/uluslararas: dis kaynakli proje sayisi ve biitcesi, yayimlarimin nicelik ve
niteligi, aldigi patentler, sanat eserleri vb. bilgiler; mezunlara yonelik olarak
mezunlarin; istihdam oranlart ve istihdamin sektorel dagilimi, nitelikleri, vb. bilgiler,
Toplumsal Katki hedeflerinin izlenmesine yonelik gostergeler; birime ozgii diger
gostergeler)

Fakiiltemizin her yil hazirlamis oldugu idare faaliyet raporlarinda, birime 6zgii anahtar
performans gostergeleri tanimlanmis olup, egitim ve Ogretim faaliyetlerine yonelik olarak,
lisans Ogrenci sayisi, fakiiltemizdeki 6grenci topluluklari, Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel

gelisimi icin diizenlenen kongre etkinlikleri, taniim etkinlikleri, Farabi ve Erasmus degisim



programina katilan 6grenci sayilart belirtilmistir. Ayrica, 6grencilerin; demografik bilgileri,
gelisimi ve basar1 oranina ait bilgiler ise Ogrenci Bilgi Sisteminde kayit altina alinmaktadur.

o Uluslararasilagma stratejisi tamiml midir? Uluslararast protokoller ve isbirligi

programlarinin sonuglart nicel gostergelerle degerlendirilmekte, sonuglar bir sonraki

il iyilestirmelerde kullanilmakta mudw?  (Uluslararasilasma, egitim isbirligi

calismalarinin sonuglart (Ornegin Erasmus programuin katkist))
Fakiiltemiz akademik uluslararasi faaliyetlerine iliskin veriler, nicel gostergelerle
degerlendirilmekte olup, veriler takip edilmektedir. Ogrencilerin Erasmus ve Farabi degisim
programina katilimlar1 desteklenmekte olup, s6z konusu programdan yararlananlarin, diger
ogrencilerde farkindalik olusumuna katki saglamasi agisindan, program siirecinde edindikleri
izlenimleri paylasmalar1 saglanmaktadir. Ayrica yabanci uyruklu 6grenci alimi icin her yil
kontenjan talep edilmektedir. Bu siirecte Dis Iliskiler Ofisinin uluslararas1 dgrenci
hareketligine iliskin stratejisi benimsenmistir.

o Uluslararast dgretim elemanlarmmin katkist nicel géostergelerle degerlendirilmekte

midir?
Fakiiltemiz biinyesinde gérev yapan uluslararast 6gretim elemani1 bulunmamaktadir.

e Birim i¢i kalite kiiltiirii yayginlagmis ve uygulamalara yansimakta midir?
Fakiiltemizde, kalite glivence Sistemi kapsaminda kalite politikamiz, is akiglar1 ve gorev
tanimlar1 yapilmistir ve birim igerisinde giderek yayginlasan kalite kiiltiirti uygulamalara da
yansimaktadir.

e Birimsel hafiza ve birim kiiltiiriiniin siirekliligine hassasiyet nasil gosterilmektedir?
Fakiiltemizde gorev yapan idari ve akademik kadromuzun ise bagliligin1 artirmak ve birim
biitiinltigliniin siirekliligini saglamak icin Dekanligimiz/Rektorliigiimiiz tarafindan egitim
toplantilar1 diizenlenmekte ve katilimlar1 desteklenmektedir. Birimsel hafiza ve birim
kiiltiirlintin stirekliligi i¢in her y1l mezunlarin ve yeni 6grencilerin kurumun 6nemli bir paydast
oldugunu fotograflarla ve egitim 6gretim ve tanisma amacli etkinliklerle ve mezun 6grenciler
takip platformuyla saglanmaktadir. Mezun olan dgrenciler her asamada takip edilmektedir.

o Birimin tarihsel ge¢misi ve aliskanliklart kalite giivence sistemi ile nasil entegre

edilmistir?
Egitim-6gretim yilinin sonlarinda yapilan Akademik Genel Kurulda ogrenci anketleri
fakiiltemizde ders veren dgretim elemanlari ile paylagilmaktadir.

o Boéliimler / Anabilim dallari arasit denge nasil kurulmugtur?

Fakiiltemizdeki boliimlerin anabilim dallar1 ayni adla ve tek oldugu icin bdliimler ayni
zamanda Anabilim Dalidir. Dersliklerin kullaniminda ve dagiliminda Bolim baskanlarinin
igbirligi esastir. Akademik personel ve idari personel isttihdaminda birim ihtiyaglar1 esas

alinarak her yil Rektorliige arz edilmektedir. Her iki boliim igin arastirma gorevlisi ihtiyaci



Dekanliga sozlii ve yazili olarak iletilmektedir. Birimler i¢in hayati 6neme sahip olan bu talep
icin Dekanlik makaminin goriisii birimlerle ayni olup her iki birim i¢in de talepler aym
hassasiyetle iletilmektedir. Ancak Rektorlik Makami ayni hassasiyet gergevesinde bu talebe

dengeli olarak yanit vermemektedir.

b) Birimin kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Birim Kalite
Komisyonunun olusturulmasi, yetki, gorev ve sorumluluklar acik sekilde

tanmimlanmahidar.

e Birimde bir kalite komisyonu olusturulmus mudur? Kalite Komisyonunun yetki, gérev
ve sorumluluklar: ve organizasyon yapisi tanimli midir? (Birim Kalite Komisyonu web
sayfasi ve faaliyetlerin seffafligi)

Fakiiltemiz her birimin esit diizeyde temsil edilmesi amaciyla boliim baskanlar: ile fakiilte
sekreteri ve 6grenci temsilcisinden olusan bir “Birim Kalite Komisyonu” olusturulmus ve bu
komisyon fakiilte web sayfasinda duyurulmustur.

o  Komisyon ¢alismalarint kapsayici ve katilimct bir yaklasimla yiiriitmekte midir?
Komisyon, planladig1 ¢alismalar1 oncelikle toplantilarda goriiserek tiim komisyon iiyelerinin
goriislerini almaktadir. Alinan ortak kararlar ¢ergevesinde yapilacak calisma, icerigine baglh
olarak gerektiginde i¢ ve dis paydaslar1 da igine alacak sekilde kapsayici ve katilimci
yaklasim ile yiiriitilmektedir.

o Komisyon ¢alismalarinin seffafligi ve kamuoyuyla paylasimi yeterli diizeyde midir?
Komisyonun ana prensibi, yapacagi her calismanin seffaf olarak ytiriitiilmesi ve gerektiginde
i¢c ve dis paydaslar1 da bu calismalar hakkinda bilgilendirip onlarin da dogrudan veya dolayl
olarak katilimlarim1 saglamaktir. Bu seffafligi, aldigi kararlar1 ve yapmayi planladig
caligmalar1 kamuoyu ile web sayfasi veya diger iletisim araglari yoluyla paylasarak
saglayacaktir.

e Birimde Kalite komisyonu olusturulmamis ise birime Ozgii kalite odakli

komisyon/danisma gruplari bulunmakta midir?
Birimin kalite gilivencesi sistemini verimli olarak yliriitebilmesi i¢in olusturdugu “Birim
Kalite Komisyonu” bulunmaktadir.

o  Komisyonun sorumlulugu kapsaminda, oénceki kurumsal dis degerlendirme ve kalite
odakli  kurumsal deneyimlerden nasil yararlamlmaktadir?  (Kurumsal dis
degerlendirme, program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem
standartlart  yonetimi (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, 1SO50001 vd.)
calismalar, odiil siiregleri (EFQM, ...) kapsaminda birimde ge¢miste gerceklestirilen

ve halen yiiriitiilen ¢alismalar bulunmakta midir? (Birim web sayfasinda kurumsal dis



degerlendirme, program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem
standartlar)
Fakiiltemizin i¢ Kontrol kapsaminda ve 1SO-9001 kalite belgesi alinmasi siirecinde misyon,
vizyon, gorev tanimlari, is akislar1 ve prosesleri hazirlamis ve is ve islemlerini bu dogrultuda

ylriitmektedir.

c) i¢ paydaslar (akademik ve idari ¢alisanlar, 6grenciler) ve dis paydaslarin (isverenler,
mezunlar, meslek orgiitleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlar1 vb.) kalite

giivencesi sistemine katilmi ve katki vermeleri saglanmahdir.

e Birim, i¢ ve dis paydaslarini tamimlamug, stratejik paydaslarini belirlemis midir?
Fakiiltemizin i¢ ve dis paydaslar1 tanimlanmistir. Bu kapsamda; fakiiltede bulunan 6grenciler
ile gorev yapan akademik ve idari personel i¢ paydaslar olarak belirlenirken, Yiiksek Ogrenim
Kurumu, diger iiniversiteler, ve etkilesim halinde oldugu diger kamu kurum ve kuruluslar ile
0zel sektor ve meslek kuruluslari dig paydaslar olarak tanimlanmistir.

e Birim i¢ paydaslar: ile yapilandirilmis bir etkilesimi nasil saglanmaktadir? (I¢
paydaslarin katiliminin ne sekilde saglandiginin tamimlanmis olmasi ve bu durumun i¢
paydaslar tarafindan bilinmesi.)

Fakiiltemiz i¢ paydaslarindan olan 6gretim tiyeleri ile yapilandirilmis bir etkilesimin temin
edilebilmesi amaciyla her egitim 6gretim donemi sonunda ders veren 6gretim elemanlarinin
katildig1 Akademik Genel Kurullardan egitim 6gretim yilinin sonunda, o egitim Ogretim
donemine ait, egitim-6gretim ve arastirma konular1 basta olmak {lizere genel konularda bilgi
verilerek tartisilmakta ve Oneriler alinmaktadir. Ayrica, dis paydaslarimizin katilimiyla da
Danisma Kurulu toplantist yapilmaktadir.

e Birim dis paydaslari ile yapilandirilmis bir etkilesimi nasil saglamaktadir? (Dig
paydaslarin katiliminin ne sekilde saglandigi tamimlanmis olmasi ve bu durumun dis
paydaslar tarafindan bilinmesi.)

Fakiiltemiz dis paydaslarinin fakiiltemiz ile ilgili goriis, beklenti ve 6nerilerini degerlendirerek
duyduklart memnuniyet derecesini arttirmak ve fakiilte ile yapilandirilmis bir etkilesimi temin
etmek amaciyla fakiiltemiz dis paydaslari ile danigma Kurulu toplantilar yapilmaktadir.

o ¢ ve dis paydas goriislerine kalite giivence sisteminde biitiinciil bir yaklasimla;
egitim, arastirma ve idari siiregler konusunda nasil basvurulmaktadir? (Paydas
goriislerinin kalite giivence sistemin aktarilmasi)

Fakiiltemiz i¢ paydaslarindan olan &gretim tyeleri ile yapilandirilmis bir etkilesimin temin
edilebilmesi amaciyla her egitim 6gretim donemi sonunda ders veren 6gretim elemanlarinin

katildig1 Akademik Genel Kurullarda egitim Ogretim yilinin sonunda, o egitim Ogretim



donemine ait, egitim-6gretim ve arastirma konular1 basta olmak iizere genel konularda bilgi
verilerek tartisilmakta ve Oneriler alinmaktadir. Ayrica, dis paydaslarimizin katilimiyla da
Danisma Kurulu toplantis1 yapilmaktadir. Ogrenci anketleri dijital ortamda cevaplanacak ve
isimler goriinmeyecek sekilde yapilandirilmustir.

o Yapilandirilmis bir mezun izleme sistemi ile mezunlarin ihtiyaglarinin karsilanip
karsilanmadigi izlenmekte midir? Izlemenin sonuclart egitim-Ogretim, arastirma ve
yonetimsel stireglere nasil aktariimaktadir?

Fakiiltemiz Boliimlerinde Mezun Komisyonlart olusturulmus olup, mezun takip listesi
Ogrenci Otomasyon sisteminde kayit altina alimustir ve takip edilmektedir.

e Ogrenciler karar alma siireclerine katilmakta midur?

Fakiiltemiz 6grenci temsilcisi Kalite Komisyonunda iiye olarak gérev yapmaktadir.

o Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanliklar gibi kurumlar birim
diizeyinde gelisime diizenli katki vermekte midir? S6z konusu katki nasil
gerceklesmektedir? (Yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, ilgili bakanliklarla
yapilan goriismeler ve sonuglart hakkinda degerlendirme raporlart)

Ozellikle 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan katki verilmektedir. Bu baglamda Il
Kiiltiir ve Turizm Miidiirii Fakiiltemiz Danisma Kurulu iiyesi olarak yer almakta, Turizm
Haftasinda ortak etkinlikler gerceklestirilmektedir. Ayrica; Turizm Rehberligi Boliimii ders
programi igerisinde yer alan Universite Hayatma Gegis dersi kapsaminda Sivil Toplum
Orgiitleri ve Yerel Y&netimlerden temsilciler fakiiltemiz dgrencilerine katki vermektedir.

e Birim kalite komisyonu ¢alismalarina dis paydaslarin katiliminin ne sekilde saglandigi
tanimlanmis midir? Bu durum dis paydaslar tarafindan bilinmekte midir?
(Komisyonun dig paydaslarla diizenledigi toplantilar)

Fakiiltemizde Danisma Kurulu toplantilari diizenli olarak yapilmaktadir.

C. EGITIM-OGRETIM

1) Programlarin Tasarim ve Onayi: Programlarin tasarim ve onay1 icin tammmh

siireclere sahip olmahdir. (Programlar, hedeflenen 6grenme c¢iktilar1 da dahil olmak
iizere, amaclarina uygun olarak tasarlanmahdir. Programin sonucu olan yeterlilikler,
programa uygun seviyedeki Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesini de

kapsayacak sekilde tanimlanmal ve ilgili paydaslara duyurulmahdir.)

e Programlarin tasariminda paydas goriigleri hangi yontemlerle alinmaktadur?

Katilimcilik ve kapsayicilik nasiul saglanmaktadir?



Danigma Kurulu toplantilarinda oneriler yazili olarak toplant1 sirasinda raporlanmakta ve bu
dogrultuda toplanti karar tutanagi hazirlanmaktadir. Bu karar tutanagi fakiiltenin egitim
ogretim politikalarinin belirlenmesinde ana kaynaklardan biri olarak kullanilmaktadir.

o Programlarin  yeterlilikleri  belirlenirken Tiirkiye Yiiksekogrenim Yeterlilikler
Cergevesiyle uyumu goz ontinde bulundurulmakta midr?

Egitim programimiz, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri cer¢evesinde hazirlanmistir.

e Programlarin egitim amaglar: ve ogrenme ¢iktilarina ulasiimasi nasil giivence altina
alinmaktadir?

Programlarin egitim amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarina ulagilmasit Bologna Siireci ile giivence
altina alinmustir. Boylelikle 6grenci hangi derste neleri 68renecegini, neleri yapabilecegini ve
kendisinden neler beklendigini bilmektedir.

e Programlarin egitim amaglart ve kazammlari kamuoyuna agik bir gsekilde ilan
edilmekte midir?

Programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlari kamuoyuna acik bir sekilde web sayfamizdan
ilan edilmektedir.

e Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi birim disi deneyim edinmeleri gerektiginde,
programin  birim disi destek bilesenleri tamimli  siireclerle nasil  garantiye
alinmaktadir?

Fakiiltemizde stajlarin diizenlenmesi, koordinasyonu, denetimi ve staj sinavi Boliim Staj
Komisyonlarinca yiiriitiilmektedir. Staj egitimi, ilgili mevzuat ¢er¢evesinde hazirlanan Staj
Yonergesi kapsaminda gergeklestirilmektedir. Is yeri egitimlerinde (ders uygulamalarinda) ise
bulunulan yerdeki turizm isletmelerine gidilerek ilgili dersler kapsaminda Ogrenciler ders

uygulamalarin1 yapmaktadirlar.

2) Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi: Birim, programlarmin egitim-
ogretim amaclarmma ulastigindan ve ogrencilerin ve toplumun ihtiyaclarina cevap
verdiginden emin olmak icin paydaslarimi diizenli olarak izlemeli ve programlarim

periyodik olarak gozden gecirerek giincellemelidir.

o Program yeterliliklerine ulasilip ulasilmadigimin  izlenmesi amaciyla hangi
mekanizmalar olusturulmugstur?
Ogrenci anketleri ve mezun takip sistemi yoluyla saglanmaktadir.
e Program giincelleme calismalari ne siklikta yapimaktadir?
Fakiiltemizde egitimden sorumlu Dekan Yardimcisi baskanliginda olusturulan Egitim

komisyonunda ve Fakiilte Kurulunda alinan kararlar dogrultusunda, program giincellenmesi



ve degerlendirilmesi her yi1l Mart ayinda akademik kurul toplanti kararlarina dayali olarak
yapilmaktadir.

o Gozden gecirme faaliyetleri hangi yontemlerle yapilmaktadir? Katki veren
paydaslarin kimler oldugu ve karar verme siirecinde hangi asamalara katilacagi nasil
belirlenmistir?

Gozden gecirme faaliyetleri Egitim Komisyonunda yer alan gretim elemanlarinca Bolim
Kurulu kararlari ile gelen oneri ve talepler dikkate alinarak yapilmaktadir.

o Degerlendirme sonuglari, programin giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in nasil
kullaniimaktadur?

Degerlendirme sonuglari1 egitim komisyonunda goriisiillmekte, tartisilmakta ve programin
giincellestirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in kullanilmaktadir

o Program yeterliliklerine ulasiimadiginin tespiti halinde iyilestirme ¢calismalar: nasil
yvapimakta ve ¢evrimler nasil kapatilmaktadir?

Program yeterliliklerine ulagilmadiginin tespiti halinde, Dekanlik ilgili Boliim baskani ve
sorumlu 6gretim elemani ile iletisime gecerek iyilesme yapilmasi saglanmaktadir.

o Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydagslar bilgilendirilmekte
midir?

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler egitim-6gretim Planlarina yansitilarak, web sayfamizda
yayinlanarak tiim paydaslar bilgilendirilmektedir.

e Birimde programlarin tercih edilme oranlart nasil izlenmekte, uygun onlemlerle
ivilestirmeler yapilmakta midir? (Program izleme ve degerlendirme ¢alismalart)
OSYM tarafindan yayinlanan yerlestirme sonuglarindan izlenmektedir. Iyilestirmeler boliim
tanitimlarina ve program iyilestirmelerine (ders igerikleri vs.) agirlik verilerek yapilmaktadir.

e Akredite olmak isteyen programlar nasil tesvik edilmektedir? (Tesvikle ilgili taniml
stiregler)

YOK Kalite Kurulu ve Turizm Akademisyenleri Dernegi’nin akredite konusuna iligkin

yaptig1 ortak ¢aligmalar izlenmektedir.

c) Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme: Birim, programlarim
ogrencilerin 6grenim siirecinde aktif rol almalarim tesvik edecek sekilde yiiriitiilmelidir.

Ogrencilerin basar1 6lgcme ve degerlendirmesi de bu yaklasimi yansitmahdir.

e Programlarda yer alan derslerin iy yiikiine dayali kredi degerleri (AKTS)

belirlenmekte midir?



Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesinde okutulan derslerin is yiikiine dayali kredi degerleri
(AKTS) belirlenmekte ve her yil yenilenen, yaymlanan ve web sayfasinda yeni hali ile yer
alan Egitim-Ogretim Planlarinda mevcuttur.
o Gergek¢i ogrenci is yiikiintin belirlenmesi ve kredilerin giincellenmesinde ogrenci geri
bildirimleri alinmakta midr?
Ders veren Ogretim elemanlarinin degerlendirilmesine yénelik 6grencilerimiz anket formu
doldurmaktadir. Boylece Ogrenciler, aldiklar1 egitimi ve dersi veren O6gretim elemanlarini
degerlendirme firsatin1 bulmaktadirlar. Bu anketlerden elde edilen ¢iktilar, Akademik Genel
Kurul  toplantilarinda,  akademik  egitim  programmin iyilestirilmesi  amaciyla
degerlendirilmekte ve programi ileriye gotiirmeye yonelik olarak tartisilmaktadir. Aym
amacla ileriki donemlerde mezunlarimiza da bir anket uygulanmasi planlanmaktadir.
Belirtilen anketler ve toplantilar sonucunda egitim miifredatt ve bazi yoOnergelerimizde
ogrenci lehine degisiklikler yapilmaktadir.
o Ogretmeden 6grenmeye gecis stratejileri bulunmakta ve uygulamaya yansitilmakta
midir?
Ogretmeden Ogrenmeye gecis stratejileri bulunmakta ve uygulamaya yansitilmaktadir.
Ozellikle 6grencilerimize ddevler verilerek arastirarak 6grenmeleri tesvik edilmekte ve derse
katilimlar1 saglanmaktadir.
o Ogrenci merkezli egitim konusunda égretim iiyelerinin farkindaligi ne diizeydedir?
Ogrenci merkezli egitim konusunda dgretim iiyelerinin farkindalig yiiksek diizeydedir.
e Birim egitim programlarinda ya da egiticilerin egitimi programinda ogrenci merkezli
egitim yaklasimlart ile ilgili bilgiler periyodik olarak paylasilmakta midir?
Egiticilerin egitimi programi uygulanmamastir.
o Kiiltiirel derinlik kazanimina yonelik ve farkl disiplinleri tanima firsati veren se¢meli
dersler bulunmakta midir ve 6grenciler bu derslere yonlendirilmekte midir?
Ogrencilerin egitim-6gretim programlarinda kiiltiirel derinlik kazanimina yénelik ve farkli
disiplinleri tanima firsat1 veren segmeli dersler bulunmaktadir.
o Birimde se¢meli derslerin yonetimi uygun mekanizmalarla saglanmig midir?
Birimde se¢meli derslerin yonetiminde 6grencilerimize uygulanan anketler ve danisma kurulu
toplantilart 6nemli rol oynamaktadir. Seg¢meli derslerin mezuniyet sonrast sektorel
gelismelere paralel sekilde giincellenmesine ve sekillendirilmesine dikkat edilmektedir.
o Ogretim eleman: basina diisen Ogrenci sayisi program yeterliliklerinin garantiye
alinmasi agisindan yeterli midir?
Ogretim eleman1 basma diisen 6grenci sayist 21 olup, program yeterliliklerinin garantiye
alinmasi agisindan yeterlidir.

o  Danismanlik sistemi nasil isletilmektedir?



Her 6grenci fakiilteye kayit yaptirdig: tarihten itibaren Aksaray Universitesi On Lisans ve
Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi cercevesinde, bir 6gretim iiyesi danismanliginda kisisel
ve kariyer gelisimi konularinda hizmet almaktadir. Ogrenci bilgi sistemi igerisinde
danigmanlarina rahatlikla ulasabilmektedir.

o Ogrenci is yiikii esash kredi transfer sistemi uluslararast hareketlilik programlarinda
isletilmekte midir?

Ozellikle, uluslararas: hareketlilik programlarinda 6grenci is yiikii esash kredi transfer sistemi
dikkate alinmaktadir.

o Programlarda ogrencilerin yurt icinde ve yurt disindaki is yeri ortamlarinda
gerceklesen mesleki uygulama/alan ¢alismast ve stajlarimin is yiikleri belirlenmis
(AKTS kredisi) ve programin toplam is yiikiine dahil edilmis midir?

Programlarda 6grencilerin stajlarinin is yiikleri belirlenmis (AKTS kredisi) ve programin
toplam is yiikiine dahil edilmistir Ders miifredatimizda bu stajlar, kodlari, ders saatleri, ulusal
kredileri ve AKTS kredileri ile yer almaktadir.

e Basart olgme ve degerlendirme yontemi (BDY) ile hedeflenen program ve ders
ogrenme ¢iktilarina ulasilip ulasiimadigr nasil olgiilmektedir?

Basar1 6lgme ve degerlendirme yontemi (BDY) ile hedeflenen program ve ders dgrenme
ciktilaria ulasilip ulasilmadigi egitim-6gretim doneminde yapilan bir ara smav ve bir final
smav1 ve verilen ddevlerin degerlendirilmesiyle yapilmaktadir.

e Ogrencinin derslerdeki basarili olma durumuna ve ogrencinin mezuniyet kosullarini
saglayip saglamadigina iliskin kararlar nasil verilmektedir?

Ogrencinin derslerdeki basarili olma durumu ve 6grencinin mezuniyet kosullarin1 saglama
durumu ekte belirtilen yonetmelikler ile belirlenmis ve aciklanmistir.

e BDY’yi uygulayan kisiler, basar: degerlendirmesinin 6grencilerin hedeflenen bilgi,
beceri ve yetkinlikleri edinmesinde oynadigi rol hakkinda yeterli ve diizenli olarak
bilgilendirilmekte midir?

Birimimizde BDY’yi uygulayan kisilerin egitim-6gretim doneminde dersleri veren 6gretim
elemanlarimiz olmalari nedeniyle, bir ara sinav ve bir final sinavi ve verilen ddevler ile basari
degerlendirmesinin &grencilerin hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri edinmesinde
oynadigi rolii bilmektedirler. Ogretim iiyelerimizin ¢ogunlugu da bu konu ile ilgili bilgi
almiglardir.

o Dogru, adil ve tutarli degerlendirmeyi giivence altina almak icin siiregler onceden
tammlanmis ve tanimina uygun yiiriitiilmekte midir?

Dogru, adil ve tutarli degerlendirmeyi gilivence altina almak i¢in egitim, basari

degerlendirilmesi ve mezuniyet ile ilgili tiim siirecler Aksaray Universitesi Onlisans ve Lisans



Egitim Yonetmeligi ve fakiiltemiz bazi yonergeleri ile degerlendirmelerin dogru, adil ve
tutarli yapilmasina 6zen gosterilmektedir.

e Birimde, ogrencinin devamsizligt veya sinava girmeyi engelleyen hakli ve gecerli
nedenlerin olusmasi durumunu kapsayan ag¢ik diizenlemeler bulunmakta midir?
Fakiiltemizde, 6grencinin devamsizligi veya smava girmeyi engelleyen hakli ve gegerli
nedenlerin olugmasi durumunda ne yapacagi ile ilgili agik diizenlemeler bulunmaktadir. Bu
diizenlemeler dogrultusunda, durumu uygun olan O&grencilere mazeret sinavi hakki

verilmektedir.

4) (")grencinin Kabulii ve Gelisimi, Tanminma ve Sertifikalandirma: Birim, 6grenci
kabullerine yonelik acik kriterler belirlemeli, diploma, derece ve diger yeterliliklerin
taminmasi ve sertifikalandirilmas ile ilgili olarak 6nceden tanimlanmis ve yayimlanmis

kurallar tutarh ve kalici bir sekilde uygulamahdir.

e Birim, ogrenci kabullerinde ag¢ik ve tutarlt kriterler wygulanmakta midir?
(Yonetmelikler)

Her yil, OSYM tarafindan yaymmlanan tercih kilavuzunda Fakiiltemize iliskin kosullar
cercevesinde 6grenci alinmaktadir.

e Onceki “formal” 6grenmelerin taminmast icin tanmml siirecler bulunmakta midir?
(vatay, dikey gegisler, lisans tamamlama, hareketlilik programlart vb) (Yonergeler,
transkriptlerde taninmanin izlenebilmesi vb. )

Fakiiltemize yatay gecisler Yiiksekogretim Kurumlar1 Arasinda On lisans/Lisans Diizeyinde
Yatay Gegis Esaslarma Iliskin Yonetmeligi ve Aksaray Universitesi On lisans ve Lisans
Diizeyindeki programlar Arasindaki Yatay Gegis Esaslarma Iliskin Yonergeye gore
yapilmaktadir. Fakiiltemizde yatay gecislerin degerlendirilmesi Boliimlerin  “Yatay Gegis
Komisyonlarinca” yapilmaktadir. Fakiiltemize dikey gegisler, Meslek Yiiksekokullar1 ve Agik
ogretim On lisans Programlari Mezunlarinin Lisans Ogrenimine Devamlar1 Hakkinda
Yonetmelige gore yapilmaktadir.

e Birim, ogrencilerin akademik gelisimini 6l¢iilebiliv hangi yontemlerle izlemektedir?
(Akademik gelisim izleme yontemleri) (program tercih swrasi, programi bitirme siiresi,
basarisizlik orani, program degistirme orani gibi ol¢iitlerin degerlendirilmesi)

Program tercih sirasi, programi bitirme siiresi, basarisizlik orani, program degistirme orani
gibi dlciitler 6grenci bilgi sisteminde kayit altina alinmaktadir. Mezun 6grencilerimiz mezun

takip sistemi ile izlenecektir.



5) Egitim-(“)gretim Kadrosu: Birim, egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi,

yiikseltme ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim siireclerde adil ve acik olmahdir.

e Birimde, o6gretim elemanlarimin ige alinma, atanma siirecin iliskin tamiml siirecler
bulunmakta ve tanimina uygun yiiriitiilmekte midir? (Atama ve yiikseltilme kriterleri)

Fakiiltemizde akademik kadrolar olustururken; fakiiltenin egitim yiikii, 6gretim iiyesi basina
diisen Ogrenci sayisi, agillmasi planlanan yeni programlar, siirekli egitim programlari, ayrica
mevcut 0gretim elemani sayilari, yas ve kidem durumlari, tam ve yar1 zamanl calisma
statiileri ile mevcut kadrolarin dolu-bos durumu dikkate alinmaktadir ve norm kadro
uygulamasina gec¢ilmistir. Fakiiltemizde norm kadro prensipleri olup, Anabilim Dallarinda
kadrolar bu dogrultuda dagitilmaktadir. Aksaray Universitesi Senatosu tarafindan belirlenen
akademik yiikseltme ve atama kriterleri ¢cergevesinde 6gretim elemani alim1 yapilmaktadir.

e Birimde atama ve yiikseltme kriterlerinin misyon ve hedeflerle iliskisi nasil
saglanmustir?

Fakiiltemizde akademik kadrolar fakiiltenin egitim yiikii, 6gretim iiyesi basina diisen 6grenci
sayis1, agilmasi planlanan yeni programlar, gibi fakiilte misyon ve hedeflerine ulasmada etkili
olacag diisiiniilen ve 6gretim elemani alinacak anabilim dalinin ¢alisma kosullar1 gibi pek
cok kriter degerlendirilerek belirlenmektedir.

e Birime disaridan ders vermek iizere 6gretim elemani se¢imi ve davet edilme usulleri
onceden ilan edilmis kurallarla gergeklestirilmekte midir? (Ders vermek iizere
ogretim elemant segimi, gorevlendirmelerdeki kriterler ve davet edilme usullerini
iceren yonergeler)

Fakiiltemize disaridan ders vermek {lizere 6gretim elemani gorevlendirmeleri 2547 sayili
Kanunun 40/a maddesine gore yapilmaktadir.

e Birimdeki ders goreviendirmelerinde egitim-ogretim kadrosunun yetkinlikleri (¢calisma
alani/ akademik uzmanlik alani bilgi birikimi vb.) ile ders iceriklerinin ortiismesi nasil
giivence altina alinmaktadir?

Anabilim dallarinda gérev yapan tiim 6gretim elemanlar1 gorev aldiklari disiplinin egitimini
almus kisilerdir. Ogretim {iyeleri doktoralarm gérev yaptiklari disiplinlerde tamamlamis ve
aragtirmalarini ilgili anabilim dallarinda yiiriitmektedirler

o [Egitim-ogretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek ve 6gretim becerilerini
iyilestirmek i¢in nasil olanaklar sunulmaktadir? (Egitim o6gretim kadrosuna yonelik
odiiller, BAP destekleri vb.)

Ogretim elemanlarimiz gelisimlerini siirdiirebilmek ve dgretim becerilerini iyilestirebilmek
amaciyla gerek Universite, gerek fakiilte tarafindan verilen destek ve ulusal/uluslararasi

projelerce saglanan desteklerden yararlanarak bilimsel etkinliklere katilmaktadir.



o FEgiticilerin egitimi programi bulunmakta, sonuclari izlenmekte ve gerekli
glincellemeler yapilmakta midwr? (Egiticilerin egitimi sonu¢ analizleri ve katki
alanlary)

Ogretim elemanlarmmizin etkili ders anlatma, sunum yapma, dlgme degerlendirme gibi
konularda bilgi sahibi olmalari i¢in hali hazirda yapilan egiticilerin egitimi sertifika programi

bulunmamaktadir.

6) Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler: Birim, egitim-6gretim faaliyetlerini
yiiriitmek icin uygun mali kaynaklara sahip olmalh ve 68renme olanaklarimin tiim

ogrenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasimi giivence altina almahdir.

e Birim, 6grencilere yonelik rehberlik ve psikolojik danigsmanhik faaliyetlerini diizenli
olarak yiiriitmekte midir? (Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri)

Fakiiltemize yeni kayit yaptiran 6grenciler icin diizenlenmekte olan uyum programinda
Aksaray Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor (SKS) Daire Baskanligi’nin sundugu hizmetler
hakkinda oOgrenciler bilgilendirilerek buralardan rehberlik ve psikolojik danigmanlik
alabilecekleri ifade edilmektedir. Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik 6grencinin istemesi
durumunda danigsmani tarafindan verilmektedir.

e Ogretim elemanlar, 6grencilere érenimlerinde yeterli rehberlik ve destegi nasil
saglamaktadir? (Damsmanlik sisteminin belgeleri, o6rnegin danisman toplanti
tutanaklari) Fakiiltemizde her yariyil basinda ogrencilerimizle danigsman toplantilari
yapilmakta ve danisman toplantilarina ait bilgi ve gorseller Kalite Koordinatorliigiine
gonderilmektedir.

o Ozel yaklasim gerektiren ogrenciler (Miilteciler, engelli veya uluslararasi 6grenciler
gibi) icin diizenlemeler bulunmakta midir? (Ozel yaklasim gerektiren égrencilerin
goriislerinin degerlendirilmesi, anket sonuglari)

Fakiiltemizde 6zel yaklasim gerektiren grenci gruplarina 6zellikle Aksaray Universitesi
Saglik Kiiltiir ve Spor (SKS) Daire Baskanligi’nin sundugu imkan ve hizmetler hakkinda
bilgilendirmeler yapilmakta ve bu gruplarin bu hizmetlerden yararlanmasi saglanmaktadir.

e Birim, ogrencilere sunulan égrenme kaynaklarim (kiitiphane hizmetleri ve iletigim
altyapis1  gibi), o6zel ogrenim, ders ve diger konularda ihtiya¢ duyulabilecek
rehberlik/damsmanlik gibi destekleri planl faaliyetlerle saglamakta midir? (Ogrenme
kaynaklarinin yillik raporlary)

Fakiiltemizde her yil yeni kayit yaptiran Ogrencilerimize yonelik olarak {iniversiteyi,
fakiilteyi, egitim programini, programin dgretim ve dgrenim felsefesini, 6grenci topluluklar

ve meslek orgiitii ile iletisimi igeren bir uyum programi diizenlenmektedir.



o Ogrenme kaynaklarina erisimde rekabet odakli (diger birimlerle) yaklasim
benimsenmekte midir?

Fakiiltemizin hizmet verdigi binanin her noktasinda wireless sistemi bulunmakta ve 6grenciler
ve personel fakiiltenin her yerinden bilgiye elektronik ortamdan ulasabilmektedir. Ogrenciler,
Universitemizin kiitiiphane ve bilgisayar laboratuvarinda bulunan bilgisayarlardan hem
katalog, elektronik kitap ve dergi sorgulamasi, hem de veri tabanlarindan makale arastirmasi
yapabilmektedir.

o Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler ne élgiide
desteklenmektedir? (Destek faaliyetlerinin yillik analiz raporlart)

Fakiiltemizde 6grenciler, 6gretim tiiyeleri ile birlikte veya gruplar halinde sosyal sorumluluk
projeleri gerceklestirmekte, Aksaray Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor (SKS) Daire
Bagkanligi’nin da katkilar1 ile sosyal ve kiiltiirel gezilere katilmakta, tiyatro, halk oyunlari
miizik ve spor gibi pek ¢ok faaliyet gergeklestirmektedirler. Ayrica, 6grencilerimize ¢alisma
alaninda yer alan degisik kuruluglara egitim-6gretim gezileri diizenlenmektedir.

e Ogrencilerin kullammina yénelik tesis ve altyapilar (vemekhane, yurt, teknoloji
donamimli ¢alisma alanlart vs.) mevcut mudur? (Sunulan hizmet ve destekleri;
erisilebilirlik, geri bildirim, sikdyetlere duyarlilik ve ihtiyaglara uygunluk agilarindan
degerlendiriniz.)

Fakiiltemiz 6grencileri Aksaray Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor (SKS) Daire Baskanligina
bagl 6grenci yemekhanesinden ve Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligina bagh
Kiitiiphane hizmetlerinden faydalanmaktadir.

e Birim, sunulan hizmet ve desteklerin kalitesi ve etkinligini nasil giivence altina
almaktadr?

Fakiiltemizde her yilsonunda yapilan egitimi ve fakiilteyi degerlendirme anketlerine ek
olarak, memnuniyet anketleri ile Fakiiltemizin akademik ortam ve 6grenmeyi destekleyici
olanaklari, Ogrencilere saglanan hizmetleri, egitim programlar1 ve Ogretim, Olgme ve
degerlendirme ile akademik danigmanlik ve rehberlik bagliklar1 altinda bir memnuniyet anketi
uygulanmasi planlanmustir.

o Ogrenci gelisimine yénelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler desteklenmekte midir?
Fakiiltemizde “Aksaray Universitesi Ogrenci Topluluklar1 Y&nergesi” dogrultusunda yeniden
yapilanmis olan Ogrenci topluluklarimz aktivitelerini  siirdiirmektedir. Ogrencilerin
gerceklestirdikleri tiyatro, halk oyunlari, miizik ve spor gibi faaliyetlerine &gretim
elemanlarimiz  da katilarak Ogrencileri  desteklemekte ve Ogrencilerle iliskilerini
giiclendirmektedirler.

o Yillik Biitcenin ogrenim kaynaklari ve ogrencilere sunulan destekler acisindan %

dagilimi tammlh midwr ve tamimina uygun gergeklestirilmekte midir? (Burs, ticretsiz



barinma, yemek, kiitiiphane hizmetleri, sosyal ve sportif olanaklar, ogrenci kuliipleri,

engellilere sunulan hizmetler, ulasim olanaklari) (Biit¢e yonetiminde izlenen yontem

ve seffafligi)
Ogrencilerimizin sosyal ve maddi agidan desteklenmesi amaciyla fakiiltemizde “Burs
Degerlendirme Komisyonu” bulunmakta olup, kurum ve 06zel kisilerin verdigi burs ve
desteklerden hangi 6grencilerin yararlanmasi gerektigi, komisyon tarafindan belirlenmektedir.
Ogrencilerimize yemek, sosyal ve sportif olanaklar, &grenci kuliipleri konularindaki
hizmetleri Universitemiz Saglk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliginca, Kiitiiphane hizmetleri
konusunda Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginca, engelli 6grencilere ise
Universitemiz Engelli Koordinatérliigiince hizmet verilmektedir.

e Birimde engelsiz iiniversite kosullart olusturulmus mudur?

Fakiiltemizin hizmet yiiriittiigli binada giristen itibaren tiim birimlere engellilerin ulagimi
saglanmistir. Bu amagla asansor, rampalar ve engelli tuvaleti hizmete sunulmustur. Fakiilte

otoparkinda engelliler i¢in 6zel alan ayrilmistir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1) Arastirma Stratejisi ve Hedefleri: Birim, stratejik plam1 cercevesinde belirlenen
akademik oOncelikleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya

doniistiiriilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetlerini tesvik etmelidir.

Fakiiltemiz hem egitim hem de arastirma gelistirme konusunda stratejilerini belirlemis, GZFT
(Gliglii-Zayif Yonler, Firsatlar-Tehditler) analizi yapilmis ve durum tespiti yapilarak hedefler
belirlenmistir.
e Birimin arastirma faaliyetlerinin diger akademik faaliyetler (egitim, dgretim, topluma
hizmet) arasindaki yeri nasil tanmimlanmistir?
Fakiiltemiz 6gretim elemanlar1 tarafindan yapilan arastirma projelerinin bir kismi ulusal
ve/veya uluslararast kongrelerde sozlii ve poster bildiri olarak sunulmakta ve bilimsel
dergilerde yayinlanmaktadir
e Birimin arastirma hedefleri tanimlanmig ve bu hedefler diizenli araliklarla gézden
gecirilmekte midir? (Birimin arastirma politika belgesi)
Fakiiltemizin arastirma hedef ve amaclar1 belirlenmis olup, her yil faaliyet raporlari
diizenlenerek gbzden gecirilmektedir.
e Birim, yerel/bélgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle kendi arastirma stratejileri
arasida bir bag kurmakta midir? (Dikkate alinan ve izlenen yerel/bolgesel/ulusal

kalkinma hedeflerine iliskin belgeler)



Fakiiltemiz 6gretim elemanlar1 tarafindan disiplinler arasi arastirma faaliyetleri kapsaminda
caligmalar yiriitilmektedir.
o Yapilan arastirmalarin  sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi  nasil  tegvik
edilmektedir?
Turizm Haftas1 basta olmak iizere cesitli etkinliklerle paydaslar bir araya gelinerek sektordeki

yenilikler paylasilarak kamuoyunda turizm bilincinin artirilmasi hedeflenmektedir.

2) Arastirma Kaynaklari: Birim, arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢cin fiziki altyapi ve
mali kaynaklar olusturmah ve bunlarin etkin sekilde kullanimina yonelik politikalara ve
stratejilere sahip olmalidir (Birimin arastirma politikalar, i¢ ve dis paydaslarla

isbirligini ve dis fonlardan yararlanmay tesvik etmelidir.)

e Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin fiziki ve teknik altyapr ve mali kaynak

olusturulmasina, uygun sekilde kullanimina yonelik politikasi bulunmakta midr?
I1gili mevzuat gergevesinde yiiriitiilmektedir.

e Birim, arastirmacilarin i¢ ve dis paydaslarla isbirligini nasil saglamaktadir?

(Paydaslarin davet edildigi toplantilar, kariyer giinleri, proje giinleri vb.)
Danigma Kurulu toplantilar1 ve etkinliklerle saglanmaktadir.

e Degerlendirme yui icinde tamamlanan ya da devam eden arastirma faaliyetlerinin
sonuglarint (¢iktilariny) veya kisa vadede beklenen sonuglart nasil izlenmekte ve
degerlendirilmektedir? (Arastirma Faaliyet sonuglarinin degerlendirme raporlari)

Birimimizde biten ve devam eden arastirma faaliyetleri her yil faaliyet raporlar ile takip
edilmektedir.

e Birimin arastirma g¢alismalart i¢in tiniversite disi fonlamalarin miktarin arttirmaya
yonelik rekabetci stratejileri bulunmakta midw? Bu fonlari kullanmalar: igin
arastirmactilart tesvik etmek tizere nasil faaliyetler gerceklestirmektedir?

Bulunmamaktadir.

o Alinmis veya elde edilmis mevcut dis destek (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.)
birimin stratejik hedefleri ile uyumlu, yeterli ve siirdiiriilebilir midir? (Dis destek
bilgilendirme toplantilarinin sikligi ve sayist)

Bulunmamaktadir.

3) Arastirma Kadrosu: Birim, arastirmacilarin ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi

ile ilgili tiim siireclerde adil ve acik olmahdir.



e Birim, ise alinan/atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasint nasil
giivence altina almaktadir? (Akademik alimlar i¢in yonetmelikler, atama ve yiikseltme
kriterleri)

Ilgili mevzuat gergevesinde hareket edilerek giivence altina alinmaktadar.

o Arastrma kadrosunun yetkinligi nasil 6lgiilmekte ve degerlendirilmektedir?
Fakiiltemiz arastirma kadrosu yetkinligi, yillik faaliyet raporlarinin Anabilim Dali
Bagkan1 ve Dekanlik tarafindan Rektorliigiimiiziin ilan ettigi akademik asama igin
gerekli kriterlere gore degerlendirilmektedir.

o Arastrma Kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi Ve iyilestirmesi i¢in hangi
olanaklar bulunmaktadir? (BAP Destekleri, kongre, proje vb.)

Fakiiltemiz biitce olanaklar1i g6z Onilinde bulundurularak ve Yurt ici ve Yurtdis
Gorevlendirme Yonergesi dogrultusunda 6gretim elemanlarinin bildirili yurt i¢i ve yurt disi
katilimlar1 desteklenmektedir.

e Arastrma kadrosu; arastirma, teknoloji gelistirme veya sanat faaliyetleri arastirma
performanst nasil tesvik edilmektedir? (Bilimsel basar: destegi motivasyon destegi)

Yukarida belirtildigi gibi arastirmacilarin kongrelerde arastirmalarini sunmalar1 amaciyla
bildirili yurt i¢i ve yurt disi katilimlar1 biitge olanaklar1 g6z Oniinde bulundurularak,
desteklenmektedir.

Fakiiltemiz web sayfasinda belirtildigi {izere vizyon ve misyonumuz arastirma faaliyetleri
amac¢ ve hedefleri ile paralellik arz etmekte olup mevcut arastirma faaliyetlerimiz de buna

yonelik olarak arttirilmaya calisilmaktadir.

4) Arastirma Performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi: Birim, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini verilere dayah ve periyodik olarak 6l¢cmeli, degerlendirmeli ve sonuclarini
yayimlamahdir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma ve gelistirme performansinin

periyodik olarak gozden gecirilmesi ve iyilestirilmesi icin kullanilmahdar.

e Birimin mevcut arastirma faaliyetleri belirlenen hedefleriyle uyumlu mudur?
Uyumludur.

e Birimin arastirma Ve gelistirme faaliyetlerinin etkinlik diizeyi/performansi verilere
dayali ve periyodik olarak nasil olgiilmekte ve degerlendirilmektedir? (Yillik Faaliyet
raporlarinin degerlendirilerek raporlanmast)

Her y1l hazirlanan faaliyet raporlarinda, toplam yurt igi-yurt dis1, kitap, kitap boliimii, bilimsel
yayin sayilart yer almaktadir.

o Arastirma faaliyetlerine yénelik olarak yapilan degerlendirmelerin  sonuglart

yayimlanmakta midir? (I¢ izlem-Birim adresli yayinlar-proje-tez vb. Doktora verileri)



Her yil, bir 6nceki yila ait idare faaliyet raporuyla yaymlanmaktadir. Ayrica akademik tesvik
bagvuru sonuglari iiniversitemiz web sayfasinda yayinlanmaktadir.
e Birim, iiniversitenin arastirma iiniversitesi statiistiniin korunmasina nasil katkilar
saglamaktadir? (Yayin, proje, patent vb)
Fakiiltemiz diizenli olarak arastirmalarini yaymlamakta ve projelere devam etmektedir.
o Yakin c¢evresinden baslayarak, yerel, bolgesel, ulusal ve kiiresel kalkinmay:
gelistirecek birim diizeyinde katkilari tanimlanmis midir?
Evet, tanimlanmistir. Universitemizin “Evrensel Diisiinen ve Yereli Gozeten” ilkesine ve
kalite politikamiza uygun hareket edilmektedir.
e Birim, arastirma performansmun birimin hedeflerine wulagmasindaki yeterliligini
diizenli olarak nasil gozden gecirmekte ve iyilestirilmesini nasil saglamaktadir?
I¢ Kontrol ve Kalite belgesi alimi siireglerinde hedefler belirlenmis olup, bu hedeflere
ulasilmast icin Fakiiltemiz akademisyenleri bilgilendirilmistir. Ayrica Birimimiz Kalite
Komisyonu tarafindan bu sene hazirlanan 6z degerlendirme raporu esas alinarak bundan

sonraki senelerde i¢ degerlendirme yapilacaktir.

D. YONETIM SISTEMi

1) Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi: Birim, stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve
nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve idari yapillanmaya sahip olmahdir.
Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi iistlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlige

sahip olmahdir.

e Birimin, egitim-ogretim ve arastirma siireglerinin yonetimi dahil olmak iizere yonetim
ve idari yapisi nasil tammlanmistir? (Kurumda, gerekli durumlarda Universitelerde
Akademik Teskilat Yonetmeligi kapsaminin gerekliliklerine ilave olarak farkli bir
yonetim yaklagimi gelistirilmig olmasi.)

Fakiiltemiz, Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi kapsami geregince Dekan,
Dekan Yardimcilari, Boliim Bagkanlari, Anabilim Dali Bagkanlarindan olusan idari yapilanma
yonetim modelini esas almaktadir. Bu modelde, iiniversitemizin benimsedigi yenilikgi,
cagdas, seffaf, hesap verebilir ve sosyal yasama duyarl bir anlay1s benimsenmektedir.

Fakiiltede gorev, yetki ve sorumluluklar 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu esas alinarak
tanimlanmustir. Fakiilte Dekan, iki Dekan Yardimcisi ve Fakiilte Sekreteri ile Fakiilte Kurulu,
Fakiilte Yonetim Kurulundan olusan bir yonetim yapisina sahiptir. idari ve akademik
faaliyetlerle ilgili biiro isleri ilgili Dekan Yardimcisi ve Fakiilte Sekreteri tarafindan koordine

edilmektedir. Orgiitlenme biinyesinde kurullar, béliimler, anabilim dallar1, fakiilte kurullarinin



gorevleri ve sorumluluklari, dekan yardimcilarinin sorumluluklari, boliim ve anabilim dali
baskanlarinin gorevleri ve sorumluluklar1 tanimlanmistir. Olusturulan komisyonlar yonetime
destek olmakta ve anabilim dallar1 dengeli bir bicimde temsil edilmektedir. Fakiilte bu
orgiitlenme sekliyle misyonunu, amag ve hedeflerini gergeklestirebilecek durumdadir.

e ¢ kontrol standartlarina uyum eylem plani ne kadar etkin diizeyde uygulanmaktadir?
Aksaray Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan olusturulan ve
Birimimize gdnderilen “Aksaray Universitesi I¢ kontrol Uyum Eylem Plan1” kapsaminda
belirlenen plan dahilinde hareket edilmektedir. Bu planda yer verilen parametreler
degerlendirilerek durum degerlendirilmesi yapilmaktadir.

e ¢ kontrol standartlarinda da sorgulanan, idari ve destek birimlerinde gérev alan
personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevierle uyumunu saglamak iizere
tamml stirecler kullanilmakta midir?

Fakiiltemiz I¢ Kontrol ve Kalite Sistemi kapsaminda birim organizasyon semalar

olusturulmus, tiim idari gérevlerin yonetim yapisindaki tanimlar1 yapilmistir.

2) Kaynaklarin Yonetimi: Birim, insan kaynaklari, mali kaynaklar1 ile tasimr ve
tasinmaz kaynaklarmin tiimiinii etkin ve verimli kullandigimi giivence altina almak

iizere bir yonetim sistemine sahip olmahdir. (ilan edilmis yonetim sistemi belgesi)

o [nsan kaynaklarinin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?
Fakiiltemizde 2023 yili itibariyle toplam 10 akademik personel, 4 idari personel goérev
yapmaktadir. Personel istihdami, {ist gérevlere atanma ve 6zliik haklar1 gibi hususlar ile ilgili
olarak yasal diizenlemeler dogrultusunda hareket edilmektedir. Fakiiltemizde belirli
donemlerde yonetimle akademik ve idari personel bir araya gelerek etkin bir iletisim
saglanmakta, olas1 problemlerin ¢6ziimii i¢in karsilikli fikir aligverisinde bulunulmaktadir.

e Idari ve destek hizmetleri sunan birimlerinde gérev alan personelin egitim ve
liyakatlerinin iistlendikleri gorevlerle wyumunu saglamak iizere nasil bir sistem
kullaniimaktadur?

Rektorliik tarafindan atanan personellerin fakiiltemiz igerisindeki birimlere yetkinlikleri
dogrultusunda gorevlendirilmeleri yapilmaktadir. Gerekli goriildiigi takdirde personele
hizmet i¢i egitim verilmektedir.

o Mali kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?
Fakiilte biitcesi, talep ve ihtiyag¢ durumuna goére yapilan analizler degerlendirilerek ve
oncelikli harcama alanlar1 saptanarak yillik planlama dogrultusunda kullanilmaktadir.
Mubhasebelestirilme ve raporlanma asamasinda; Biitge yonetim enformasyon sistemi (e-

biit¢e), Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP), Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim



Sistemi (KBS) ve Biitlinlesik Mali Yonetim Sistemi (MYS) kullanilmaktadir. Fakiiltemizde,
biitce uygulama sonuglari, temel mali tablolara iligskin agiklamalar, mali denetim sonuglar1 vb.
verileri igeren Birim Faaliyet Raporu Rektorliik Strateji ve Gelistirme Daire Bagkanligi’na
yillik olarak sunulmaktadir.
o Tasimir ve tasinmaz kaynaklarin yoénetimi nasil ve ne kadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?
Tiim tasinir ve tasinmaz kaynaklar kayit altina alinmaktadir. Bilgiler Universitemiz tarafindan

da kullanilan Maliye Bakanlig1 tarafindan kullanima agilan KBS ye aktarilmaktadir.

3) Bilgi Yonetim Sistemi: Birim, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini
giivence altina alabilmek iizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplamali, analiz

etmeli ve siireclerini iyilestirmek iizere kullanmahdar.

e Birim her tirlii faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve
raporlamak iizere nasil bir bilgi yonetim sistemi kullanmaktadur?

Fakiiltemizde, Universitemiz genelinde kagit ve fiziksel tasima ihtiyacin1 ortadan kaldiran
bilgi yonetimi amaciyla hayata gegirilen Elektronik Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (e-
BEYAS) aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Bu sistemde kurum i¢i yazigmalar takip
edilmektedir. Bu sistem araciligiyla, ayni zamanda dolasimda olan tiim belgelerin belirli
klasorlerde tutulmasi ve geri ¢agrilmasi miimkiin olabilmektedir.
Fakiiltemizde, Universitemiz tarafindan egitim ogretim alaninda gelistirilmis olan Ogrenci
Bilgi Sistemi (OBS) kullanilmaktadir. Bu sistem, 6grencilerin kayit asamasindan baslamak
lizere, dgrencilik siiresi boyunca gerekli bilgileri MERNIS, YOKSIS, OSYM ve sistem ara
yiizlerinden alabilmektedir. Ogrencilerle siirekli etkilesim halinde olan sistem gerek mobil
uygulama ile gerekse sistem ara yiizleri iizerinden ihtiyaglar1 karsilamakta olup, 6grencilerin
sorunlarmi ~ sistemde bulunan yardim masast {izerinden alabilmektedir. ~Ogrenci
degerlendirmelerine iliskin veriler yine sistem iizerinden yayinlanan ve ogrencilerin
katilimiyla gergeklesen anketler iizerinden yapilarak toplanmaktadir.
Fakiiltemizde bilgi sirkiilasyonu EBYS ve e-posta vasitasiyla yiiriitiilmektedir. Bu yolla ilgili
kisinin /kisilerin bilgilendirilmesi ivedilikle yapilabilmektedir.
Fakiiltemizde, 6grenciler, kiitliphane ve bilgisayar laboratuvarinda bulunan bilgisayarlardan
hem katalog, elektronik kitap ve dergi sorgulamasi, hem de veri tabanlarindan makale
aragtirmas1 yapabilmektedir. ~ Ayrica Personel Bilgi Sistemi Otomasyon Programi da
kullanilmaya baslanmistir.

o Kalite giivencesi bilgi sistemi, birimin belirledigi anahtar performans gostergelerini

nasil izlemektedir?



Fakiilte hedeflerine ulagilabilirligini saptamak i¢in performans gostergeleri belirlemistir.
Ogrencilerin fakiilteye kayit puanlari, dgretim iiyesi basina diisen yaym / atif / kitap / kitap
editorliigli sayist; bilimsel toplantilara katilim / oturum baskanligi sayisi; tamamlanan
aragtirma projesi sayisi; alman 6diil burs sayilar1 vb. ile ilgili performans gostergeleri
Olctilmektedir.

Fakiiltemizde, belirlenen anahtar performans gostergeleri her yil diizenli olarak hazirlanan
faaliyet raporlar1 gibi degerlendirme raporlari ile degerlendirilmektedir.

Ogrencilerimizin egitim performanslarinin  degerlendirilmesi kapsaminda staj yapilan
kuruluglarin 6grencinin performansini degerlendirmesi de staj komisyonu tarafindan takip
edilmekte, bdylelikle performans degerlendirilmesine dis paydaslarin katkist da saglanmig
olmaktadir.

o Bilgi Yonetim Sistemi kalite siiregleri ile iligkili ve sistemde insan kaynaklari, egitim-
ogretim ve arastirma faaliyetlerinin entegrasyonu saglanmis midwr?( Bilgi yonetim
sisteminde kalite gostergeleri, birimler diizeyinde de veri girisi olmasi, birime 6zgii
bilgi yonetim sistemi kullanilmasi.)

Fakiiltemizde kalite siirecleri kapsaminda hazirlanan is akislarimizi gergeklestirmek igin
Ogrenci bilgi sistemi, elektronik belge yoOnetim sistemi ve personel bilgi sistemi
kullanilmaktadir.

e Birimin i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgileri onceden planlanmis ve ilan
edilmig siklikta toplanmakta midur?

Fakiiltemizde anahtar performans gostergeleri, her yil diizenli olarak hazirlanan faaliyet
raporlar1 gibi degerlendirme raporlari ile degerlendirilmektedir. Ayrica her yil egitim 6gretim

doneminde OBS’den temin edilen anket verileri de bu degerlendirme siirecinde 6nemlidir.

4) Birim Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi: Birim, disaridan aldigi destek
hizmetlerinin (yemek, temizlik, ulasim vb) uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini

giivence altina almahdar.

e Birim disindan aliman idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin
kriterleri belirlenmis midir?
Fakiiltemiz, 4734 sayili Kamu Thale Kanunu ve Thale Uygulama Y6netmelikleri, Sozlesmeler,
Sartnameler, Is Birligi Protokolleri vb. ve EKAP (Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu)
sistemi lizerinden gerceklestirilen tedarik islemi siirecine tabiidir.
e Birim disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi nasil giivence

altina alimmaktadir?



Birim digindan alinan hizmetlerin uygunluk, kalite ve siirekliliginin saglanmasinda, alinan
hizmetin kalitesi ve uygunlugu hususunda birimimize gelen sikadyetler g6z Onilinde

bulundurulmaktadir.

5) Kamuoyunu Bilgilendirme: Birim, egitim-6gretim programlarmm ve arastirma-
gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik,

dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamah ve kamuoyunu bilgilendirmelidir.

e Birim, topluma karst sorumlulugunun geregi olarak, egitim-ogretim, arastirma-
gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde faaliyetlerinin tiimiiyle ilgili giincel verileri
kamuoyuyla paylasmakta midur?

Ozellikle 6grencilerimiz ve personelimiz ile iletisimi saglamak amaciyla, Fakiiltemizde
gerceklesen ya da gergeklesecek olan bilimsel ve sosyal etkinlikler, akademik yiikselmeler,
0zel konular ve glindem konular ile ilgili yazilar, sinav ve ders programlar1 vb. veriler web
sayfasinda diizenli olarak yayinlanmaktadir.

o Kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi nasil
gilivence altina alinmaktadir?

Kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi birim icerisindeki

olusturulan ilgili kurul ve komisyonlar vasitasiyla saglanmaktadir.

6) Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi: Birim, yonetim ve idari kadrolarin
verimliligini o6l¢iip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklasimlara

sahip olmahdir.

e Birim, kalite giivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin
liderlik ozelliklerini ve verimliliklerini 6l¢me ve izlemeye imkdn taniyacak sekilde
tasarlamis midwr?

Yonetimin etkinligini 6l¢gmek i¢in fakiiltemizde yilda en az bir kez Akademik Genel Kurul
yapilmakta ve bu toplantilara fakiiltemizde ders veren Ogretim elemanlar1 katilmaktadir.
Fakiilte yonetimi son bir yildaki egitim, arastirma ve diger konulardaki bilgileri dgretim
elemanlariyla paylasmaktadir. Ogretim elemanlarnin sorulari fakiilte yonetimi tarafindan
cevaplandirilmaktadir.

o Yonetim ve idarenin birim ¢alisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine
yonelik ilan edilmig politikasit var midwr?

Fakiiltemizin ilan edilmis kalite politikas1 mevcuttur.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Birimin giiclii yonleri ile iyilesmeye acik yonlerinin Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim,
Arastirma Gelistirme ve Yonetim Sistemi bashklar1 altinda 6zet olarak sunulmasi
beklenmektedir. Birim daha once bir kalite 6z degerlendirme siirecinden ge¢mis ve
birime sunulmus bir Birim Geri Bildirim Raporu varsa bu raporda belirtilen iyilesmeye
acik yonlerin giderilmesi icin alinan onlemler, gerceklestirilen faaliyetler sonucunda
saglanan iyilestirmeler ve ilerleme kaydedilemeyen noktalarin neler oldugu acikca

sunulmali ve mevcut durum degerlendirmesi ayrintili olarak verilmelidir.

Fakiiltemizin misyon, vizyon, amag ve hedefleri, performans gostergeleri belirlenmis olarak is
ve islemlerimiz Kalite Glivence sistemine uygun yiriitilmeye ¢alisilmaktadir. Birimimizde
bir kalite komisyonu gorev yapmaktadir. Katilime1 ve seffaf bir yonetim sistemi uygulanmaya
calisilmaktadir. Birimimizin i¢ ve dis paydaslari tanimlanmistir. Program yeterliliklerimiz
Tiurkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler cercevesi ile uyumludur ve tiim paydaslarimiza
iletilmistir. Beklenen yeterliliklere ulasilip ulasilmadigi yazili, s6zli sinavlar, seminer ve
Odevlerle degerlendirilmektedir. Fakiiltemiz 6grencilerinin stajlarini, Staj Yonergesinde

belirlenen yerlerde yapmalari saglanmaktadir.

Her yariy1l sonunda 6grencilere degerlendirme anketleri yapilarak, bunlarin sonu¢ raporlari
Ogretim elemanlarina iletilmektedir. Boylelikle iyilestirme c¢alismalar1 yapilmaktadir. Her

donem derslerimizin 6grenme yetkinlikleri Bologna sayfamizda giincellenmektedir.

Zorunlu ve se¢gmeli derslerimizin yonetimi anabilim dallar1 bazinda her yil adil bir sekilde
yapilmaktadir. Fakiiltemizin mezuniyet kosullar1 bellidir ve ilan edilmistir. Ogrencilerin derse
kayit olmasi, devamsizlik ve mazeret haklar1 Aksaray Universitesi On lisans ve Lisans Egitim
Ogretim ve Smav Yonetmeligi ile belirlenmistir ve Universitemiz web sayfasinda

yayimlanmaktadir.

Turizm Fakiiltesine 6grenci alma kosullar1 OSYM tercih kilavuzunda belirlenmis ve ilan

edilmistir. Birimimizde akademik yiikselme ve atanma kriterleri birim vizyon ve misyonu ile



uyumludur. Birimimize disardan ders vermek iizere 6gretim elemani gorevlendirmeleri 2547

Sayil1 Kanunun 40/a maddesine gore yapilmaktadir.

Fakiiltemizde her anabilim dali, o alanda yetismis mesleki yeterlilige sahip Ogretim
elemanlarini istihdam etmeye 6nem vermektedir.

Ogretim elemanlarinin mesleki deneyimlerini artirmak amaciyla gerek bilimsel calisma
yapmak, gerek yapilan calismalarini sunmak amaciyla bilimsel toplantilara katilmalar1 i¢in
tesvik edilmektedir. Universitemizde donanimli bir kiitiiphanemiz bulunmaktadir. Her yil
kiitiiphanemiz gelistirilmeye calisiimaktadir. Ogrencilerimize ydnelik rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmetleri danmismanlarinin araciligi ve Universitemizin Saglik Kiiltiir ve Spor
Daire Bagkanlig1 tarafindan verilebilmektedir. Fakiiltemizde aktif c¢alisan 6grenci
topluluklarmin kiiltiirel, sosyal ve sportif faaliyetleri desteklenmektedir. Ogrencilerimizin
yararlanacaglr kantin, yemekhane imkanlarimiz da mevcuttur. Fakiiltemiz i¢ ve dis
paydaslarin1 bir araya getiren Danisma Kurulu toplantilar1 diizenlemektedir. Fakiiltemiz idari
ve akademik yapisinda yer alanlarin gérev ve sorumluluklar belirlenerek web sayfamizda
yayinlanmistir. Fakiiltemiz mali biit¢esi tiim birimlerimizin ihtiyaglar1 dogrultusunda adil bir

sekilde dagitilmaktadir.



