AKSARAY UNIVERSITESI TURIZM FAKULTESI FAALIYET TUTANAGI

Faaliyet No (Say1): 2025/38  Tarihi : 30 Aralik 2025  Yeri: Turizm Fakiiltesi ~ Saati : 10.00-12.00

FAALIYET: Fakiilte Kalite Sisteminin Planlanmas1 (2026)

ICERIK: Fakiiltemizde kalite giivence sisteminin etkin bicimde yiiriitiilmesi, PUKO déngiisiiniin sistematik
olarak isletilmesi, i¢ degerlendirme, BODR ve ilgili dis degerlendirme siireclerine iliskin is ve islemlerin
koordinasyonunun saglanmasi1 amaciyla toplanti gergeklestirilmistir. Toplantida giindem maddeleri
goriisiilmiis; kalite yonetiminin kurumsal bir yapiya kavusturulmasi, stratejik yonelimlerin netlestirilmesi ve
egitim-0gretim siireclerinin standartlastirilmast dogrultusunda kararlar oy birligiyle alinmistir. Bu kapsamda;
Fakiilte Kalite Kurulu’nun giincellenmesi, gorev dagilimi ve 2026 yili yillik toplanti takvimi dogrultusunda
diizenli toplantilarin yapilmasi; alinan kararlarin izlenmesi ile faaliyet-izleme-iyilestirme sonuglarmin
donemsel olarak Fakiilte Kurulu ve/veya ilgili iist birimlere raporlanmasi karara baglanmistir. Ayrica fakiilte
ve boliimlerin misyon, vizyon ve degerleri kabul edilmis; 2026 yil1 stratejik eksenleri, performans yonetim
cercevesi, uluslararasilagma kaynak yonetim plant ve uluslararasilasma performans izleme plam
onaylanmistir. Bunun yaninda 2026 hizmet i¢i egitim plan1 ve paydas katilim takvimi kabul edilmis; egitim-
ogretim stireclerinde tutarlilik ve kalite standardizasyonu amactyla ders dagilim ilkeleri ve siire¢ kilavuzu ile
ogrenme ¢iktis1 yazma ilkeleri kilavuzu yiirtrliige alinmastir.

Ilgili YOKAK Olgiitleri

e Liderlik, Yonetisim ve Kalite

e A.14 g kalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO, i¢ degerlendirme, BODR, dis degerlendirme
koordinasyonu; izleme-raporlama)

e A.l.1 Yonetisim modeli ve idari yap1 (Kalite Kurulu giincellemesi, gérevlendirmeler, yillik toplanti

takvimi)

A.2.1 Misyon, vizyon ve politikalar (misyon, vizyon, degerlerin kabulii)

A.2.2 Stratejik amag ve hedefler (2026 stratejik eksenlerinin kabulii)

A.2.3 Performans yonetimi (2026 performans yonetim c¢ercevesi)

A.5.2 Uluslararasilagsma kaynaklar1 (uluslararasilasma kaynak yonetim plani)

A.5.3 Uluslararasilagsma performansi (uluslararasilagsma performans izleme plani)

A.4.1 I¢ ve dis paydas katilimi1 (2026 paydas katilim takvimi)

B. Egitim ve Ogretim

B.1.2 Programin ders dagilim dengesi (ders dagilim ilkeleri)

B.1.6 Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi (ders dagilim siire¢ kilavuzu; uygulama standardi)

B.1.3 Ders kazanimlarmin program ¢iktilariyla uyumu + B.1.1 Programlarin tasarimi ve onay1

(6grenme ¢iktis1 yazma ilkeleri kilavuzu; program tasariminin standardizasyonu)

Izlenen Ciktilar ve Kazanimlar:

o Kalite yonetisimi giiglendi: Fakiilte Kalite Kurulu gilincellenmis, gérev dagilimi netlesmis ve 2026 yih
toplantilarinin y1llik takvimle diizenli yiiriitiilmesi giivence altina alinmistir.

e PUKO ve raporlama mekanizmasi kurumsallasti: Alnan Kkararlarin izlenmesi, faaliyet-izleme-
iyilestirme sonuclarinin dénemsel raporlanmasi karariyla i¢ kalite glivencesi isleyisi sistematik hale
getirilmistir.

e Stratejik yonetim ve performans yaklasimi netlesti: Misyon-vizyon-degerler ile 2026 stratejik
eksenleri ve performans yonetim g¢ercevesi kabul edilerek hedef odakli yonetim altyapisi
giiclendirilmistir.

e Egitim-6gretimde standartlar ve uygulama birligi saglandi: Ders dagilim ilkeleri/siire¢ kilavuzu ve
ogrenme ¢iktis1 yazma ilkeleri kilavuzu ile program yliriitme ve dgrenme c¢iktist tasariminda ortak
standart olusturulmustur.
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EK-1

GUNCELLENMIS FAKULTE KALITE KURULU

Baskan:
» Prof. Dr. Aysu Altas (Dekan)
Uyeler:
» Dog. Dr. Nese Cullu Kaygisiz (Turizm Rehberligi Boliim Bagskani)
» Dog. Dr. Mehmet Tuncer (Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii Bagkani)
> Dr. Ogr. Uyesi Burak Murat Demircivi (Turizm Isletmeciligi Béliimii Baskani)
Boliim Kalite islem Temsilcileri:
» Dog. Dr. Alaattin Basoda (Turizm Rehberligi Boliimii)
» Dog. Dr. Mehmet Tuncer (Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii)
> Dr. Ogr. Uyesi Burak Murat Demirgivi (Turizm Isletmeciligi Boliimii)
Fakiilte Kalite Dokiimantasyon ve Arsiv Sorumlusu:
» Yildirnm Karakus (Fakiilte Sekreteri)
Fakiilte Kalite Siireci Islem Sorumlusu:
» Dog. Dr. Alaattin Basoda (Dekan Yardimcisi)
Fakiilte Kalite Siireci Izleme Sorumlusu:
» Dog. Dr. Yusuf Acar (Dekan Yardimcisi)

Kalite Kurulu Gorev Dagilimlari:

Baskan

Fakiilte kalite politikasini, hedeflerini ve yillik kalite ¢alisma planmi (PUKO) onaya sunar ve
yurutur.

Kurul toplantilarini planlar, giindemi olusturur, kararlarin alinmasini ve takibini saglar.

Boliimler arasi koordinasyonu saglar; birim i¢i risk/firsat ve iyilestirme dnceliklerini belirler.

Ust yénetim (Dekanlik/Universite Kalite Kurulunu) ile iletisimi yiiriitiir; raporlama ve temsil
gorevini istlenir.

Uyeler (Boliim Baskanlari)

Boliim diizeyindeki kalite faaliyetlerini koordine eder; boliim verilerinin dogrulugunu ve zamaninda
iletilmesini saglar.

Egitim-0gretim, arastirma, toplumsal katki ve yonetim siireglerinde boliim iyilestirme aksiyonlarini
planlar ve izler.

Program c¢iktilari, 6l¢gme-degerlendirme, ders bilgi paketleri ve paydas geri bildirimlerinin kaliteye
entegrasyonunu saglar.

Kurul kararlarinin bdliimde uygulanmasini saglar; gerceklesmeleri ve kanitlar1 kurula raporlar.

Boliim Kalite islem Temsilcileri

Boliimiin kalite veri girisleri, kanit dosyalar1 ve siire¢ kayitlarini (toplant1 tutanagi, anket sonuglari,
iyilestirme formlar1 vb.) diizenli tutar.

Performans gostergeleri ve izleme verilerinin toplanmasi/derlenmesi i¢in boliim iginde operasyonel
koordinasyonu ytiriitiir.

I¢ degerlendirme, 6z degerlendirme ve dis degerlendirme hazirliklarinda gerekli dokiiman akisini
saglar.

Kurul tarafindan istenen diizeltme/iyilestirme aksiyonlarinin takibinde boliim bagkanina destek olur.

Fakiilte Kalite Dokiimantasyon ve Arsiv Sorumlusu

Fakiilte kalite dokiimantasyon sistemini (prosediirler, formlar, raporlar, kanitlar) standart bir yapr ile
yonetir.
Dokiiman versiyon kontroliinii, erisim yetkilerini, arsivleme ve saklama siirelerini uygular.

BODR/IDR ve benzeri raporlarin kanit eslestirmesini (kanit—-madde) diizenler; denetime hazir arsiv
olusturur.




Kurul toplanti tutanaklar1 ve kararlarmin resmi kayit altina alinmasini saglar.

Fakiilte Kalite Siireci Islem Sorumlusu

Kalite stireglerinin isletimini (takvim, is akislari, gérev atamalar1) koordine eder; islerin zamaninda
tamamlanmasini saglar.

Boliimlerden gelen veri ve dokiimanlarin format uygunlugu/eksiksizlik kontroliinii yapar, geri
bildirim verir.

Kalite faaliyetlerine iliskin yillik is plani ve eylem listelerinin hazirlanmasini destekler.

Siireglerin standardizasyonu i¢in sablon, kontrol listesi ve uygulama rehberi gelistirir.

Fakiilte Kalite Siireci izleme Sorumlusu

Performans gostergelerinin izlenmesini (hedef—gergeklesme) takip eder; sapmalar1 ve nedenlerini
raporlar.

Iyilestirme aksiyonlarinin gergeklesme durumunu izler; gecikme/riski erken uyari olarak kurula
sunar.

I¢ tetkik/6z degerlendirme bulgularm derler; diizeltici-6nleyici faaliyet (DOF) onerileri gelistirir.
PUKO déngiisiiniin “kontrol et-6nlem al” asamalarina veri saglar; iyilestirme etkisini izler

EK-2:
FAKULTE KALITE KURULU TOPLANTI TAKViMi

Toplant1 Tarih Yer Giindem

No

1 OCAK Fakiilte | Y1l acilisi, kalite hedefleri, Ocak (Planla): Yillik

Toplant1 | yillik is plan1 (PUKO) kalite  hedefleri,  siireg
Salonu takvimi, sorumluluklar ve
gosterge seti.

2 SUBAT Gostergeler 1. izleme, Subat-Mayis (Uygula +
veri/kanit plani, boliim ara izleme): Bolim
koordinasyonu verilerinin toplanmasi,

3 MART DOF/iyilestirme aksiyonlar1, | paydas geri bildirimleri,
risk-firsat gilincelleme stireclerin isletimi;

4 NISAN Paydas geri bildirimleri, sapma/risklerin erken
ders/program iyilestirmeleri | tespiti.

5 MAYIS Bahar donem sonu izleme,
kanit kontrolii, raporlama
hazirligi

6 HAZIRAN Donem kapanisi, performans | Haziran (Kontrol Et):
sapmalar1 ve 6nlem plani Doénem sonu performans

degerlendirmesi, kanitlarin
biitiinliigii, DOF
ithtiyaglarinin belirlenmesi

7 EYLUL Giiz donemi agilis1, giincel Eyliil-Kasim (Kontrol Et
hedefler, takvim revizyonu | + Onlem Al): Giiz donemi

8 EKIM BODR hazirliklari, kanit— ile birlikte izleme
madde eslestirme kontrolii derinlestirme, ic

9 KASIM I¢ degerlendirme bulgular;, | degerlendirme  bulgulari,
iyilestirme etki izleme tyilestirmelerin etki takibi,

rapor hazirliklarinin
olgunlastirilmasi.

10 ARALIK Y1l kapanis, gergeklesmeler, | Aralik (Onlem Al + yeni
2027 taslak hedef ve plan Planla’ya Kkoprii): Yil

kapanis, gerceklesme—
hedef analizi, 2027 i¢in
revizyon ve yeni plan
taslagi.




EK-3
ASU TURIZM FAKULTESI MiSYON, ViZYON VE DEGERLERI
Tarihce

Fakiiltemiz, Aksaray Universitesi biinyesinde 14.11.2011 tarihli ve 2011/2471 sayili Kararname ile kurulan
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunun kapatilmasimi takiben; 22/4/2013 tarihli ve 2013/4711
sayil1 Kararname ile kurulmus ve s6z konusu karar, 24 Mayis 2013 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige girmistir. Fakiiltemiz, 20112025 yillar1 arasinda iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ile ortak
binada egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirmiis; Kasim 2025 itibariyla kendi hizmet binasina taginarak fiziki
altyapisini giiclendirmistir.

Vizyon

Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar;, Rekreasyon Yonetimi ve Turizm Isletmeciligi
disiplinlerini biitiinciil bir yaklagimla bir araya getirerek; destinasyon deneyimini tasarlayan, yoneten ve
doniistiiren insan kaynagini yetistiren; siirdiiriilebilirlik, dijital doniisiim, kiiltiirel mirasin korunmasi ve
ziyaretgi/yerel iyi olusu odaginda ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte referans gosterilen 6ncii bir Turizm Fakiiltesi
olmak.

Misyon

e Turizm ekosisteminin giincel ve gelecege doniik ihtiyaglar1 dogrultusunda;

e Turizm rehberligi alaninda kiiltiirel miras okuryazarlig1 yiiksek, yorumlama ve anlat1 tasarimi giiglii,
cok kiiltiirlii ortamlarda etik ve etkili iletisim kurabilen,

e Gastronomi ve mutfak sanatlar1 alaninda yerel iiriin ve mutfak mirasini1 yaratict bicimde gelistiren;
hijyen-gida gilivenligi, siirdiirtilebilir mutfak ve yenilikgi liretim yaklagimlarini uygulayabilen,

e Rekreasyon yonetimi alaninda yasam kalitesi, iyi olus, spor/etkinlik ve serbest zaman deneyimlerini
planlayan; erisilebilir ve kapsayici programlar tasarlayabilen,

e Turizm isletmeciligi alaninda hizmet yonetimi, gelir yonetimi, dijital pazarlama, miisteri deneyimi ve
veri temelli karar verme becerilerine sahip nitelikli, etik ve girisimci mezunlar yetistirmek.

Bunu; uygulamali, 6grenci merkezli ve sektorle biitiinlesik egitim (saha uygulamalar, staj,
atolye/laboratuvar, proje tabanli 6grenme), bilimsel arastirma ve proje iiretimi, kamu—ozel sektor—STK-—
yerel yonetimler ile paydas is birlikleri aracilifiyla hayata gecirerek; destinasyonlarin rekabet giicii,
stirdiiriilebilirligi ve toplumsal refahi i¢in 6l¢iilebilir katki iiretmek.

Egitim Icerigi

Fakiiltemizin egitim-0gretim faaliyetleri, Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm
Isletmeciligi ve Rekreasyon Yonetimi boliimleri iizerinden vyiiriitiilmektedir. Mevcut durumda ogrenci
kabulii yapmis ve aktif Ogrencisi bulunan boliimler Turizm Rehberligi ile Gastronomi ve Mutfak
Sanatlaridir. Akademik insan kaynagi bakimindan Turizm Rehberligi Bolimii kadrosunda 1 Profesor, 3
Dogent, 1 Dr. Ogretim Uyesi ve 1 Arastirma Gérevlisi gorev yapmaktadir. Turizm Isletmeciligi Béliimiinde
ise 1 Dogent ve 1 Dr. Ogretim Uyesi istihdam edilmektedir. Fakiilte biinyesindeki programlar, ilgili béliim
kadrolarinin uzmanlik alanlar1 ve egitim ¢iktilartyla uyumlu sekilde planlanmakta; 6grenci odakli ve kalite
gilivencesi yaklasimiyla egitim ig¢eriginin siirekliligi ve gelistirilmesi esas alinmaktadir. Ayrica, fakiiltemizde
gdrev yapan 6gretim elemanlarinin tamami lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde egitimlerini turizm
alaninda tamamlamis olup, Docent unvanina sahip 6gretim elemanlarinin tamami Turizm alaninda dogentlik
unvanina sahiptir. Turizm Rehberligi boéliimiimiizde ayrica 3 Ogretim elemanimiz Profesyonel Turist
Rehberligi ruhsatnamesine sahip olup eylemli rehberlerdir. Bu niteliksel yetkinlik, bdliimlerin egitim
iceriklerinin alan uzmanligiryla uyumlu bi¢imde yiiriitiilmesini ve program ¢iktilarinin akademik yeterlilik
temelinde stirdiiriilebilir sekilde gelistirilmesini desteklemektedir.

Fakiilte Kimligini Gii¢clendiren Temel Vurgular

e Deneyim Odakli Turizm: Rehberlik + gastronomi + rekreasyon + isletmecilik entegrasyonu ile
“uctan uca deneyim yonetimi”




Kulturel ve Gastronomik Mirasin Korunmasi: yerel degerlerin yasgatilmasi, hikayelestirilmes: ve
ekonomik deger tiretmesi

Iyi Olus ve Yasam Kalitesi: Rekreasyon ve deneyim tasarimu iizerinden siirdiiriilebilir destinasyon
yaklagimi

Dijital ve Veri Temelli Y6netim: akilli turizm, dijital pazarlama, CRM, analitik

Kalite Giivencesi ve Siirekli Iyilestirme: ¢ikt1 odakli program tasarimi, paydas geri bildirimi, PUKO

Yerel Degerlerimiz

Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Korunmasi: Bolgenin somut/somut olmayan mirasin1 koruma, yasatma ve
turizmde dogru yorumlama sorumlulugu.

Yerel Kimlik ve Ozgiinliik: Destinasyonun 6zgiin hikayesini, kiiltiiriinii ve yasam bigimini bozmadan
goriiniir kilma ve gelistirme.

Yoresel Gastronomi ve Uriinler: Yerel iiriin, iiretici ve mutfak kiiltiiriinii destekleme; cografi isaret ve
yerel tedarik yaklagimin gii¢clendirme.

Toplumla Birlikte Uretim (Paydaslik): Yerel yonetimler, STK lar, sektdr ve halkla birlikte planlama,
uygulama ve izleme kiiltiirii.

Bolgesel Kalkinma ve Sosyal Fayda: Turizmi yerel refahi artiran, kapsayici istihdam ve girisimcilik
yaratan bir ara¢ olarak konumlandirma.

Misafirperverlik ve Hizmet Kiiltiirii: Yerel misafirperverlik gelenegini profesyonel hizmet
standartlariyla biitiinlestirme.

Yerelde Siirdiirtilebilirlik: Su/enerji verimliligi, atik yoOnetimi, tasima kapasitesi ve c¢evresel
hassasiyetlerle uyumlu turizm yaklagima.

Yerel Deneyim Tasarimi ve Rekreasyon: Yerel yasami, dogay1 ve kiiltiirii deneyime doniistiiren
nitelikli rekreasyon ve etkinlik tasarima.

Evrensel Degerlerimiz

Etik ve Akademik Diiriistliik: Bilimsel iiretimde seffaflik, giivenilirlik ve etik kurallara tam uyum.
Insan Haklari, Esitlik ve Kapsayicilik: Ayrimeciliga kars1 durus; erisilebilirlik ve kapsayict egitim—
hizmet anlayist.

Siirdiiriilebilirlik ve Sorumlu Turizm: iklim duyarliligi, gevresel etkilerin azaltilmasi ve gelecek
kusaklara karsi sorumluluk.

Kalite Giivencesi ve Siirekli lyilestirme: Kanita dayali yonetim, dlgme-degerlendirme, geri bildirim
ve PUKO odakl1 gelisim.

Bilimsellik ve Elestirel Diisiinme: Veriye dayali karar verme, yontemsel titizlik, analitik ve sistem
diistincesi.

Yenilik¢ilik ve Dijital Doniistim: Akilli turizm, veri analitigi, dijital pazarlama ve yeni teknolojilere
uyum.

Uluslararasilasma ve Cok Kiltiirliliik: Kiltlirleraras: iletisim, kiiresel standartlara uyum ve
uluslararas1 akademik/mesleki aglar.

Ogrenci Merkezli ve Yasam Boyu Ogrenme: Deneyim temelli 6grenme, yetkinlik gelisimi ve
mezuniyet sonrasi gelisimi destekleme.

Is Saghig1, Giivenligi ve Gida Giivenligi: Ozellikle gastronomi alaninda hijyen, giivenli iiretim ve risk
yonetimi bilinci.

Topluma Kars1 Sorumluluk ve Hizmet: Bilginin toplum yararina kullanimi; yerel-kiiresel 6lgekte
sosyal etki tiretimi.




EK-4
TURIZM REHBERLIGi BOLUMU MiSYON, ViZYON VE DEGERLERI
Tarihge

Turizm Rehberligi Boliimii, Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde 25.10.2017 tarihinde
kurulmus olup 2018-2019 akademik yilindan itibaren lisans diizeyinde 6grenci kabul etmeye baslamistir.
Boliimiimiiz; 1 Profesor, 3 Dogent, 1 Doktor Ogretim Uyesi ve 1 Arastirma Gorevlisinden olusan giiclii
akademik kadrosu ile egitim—0gretim ve arastirma faaliyetlerini siirdirmektedir.

Misyon

Turizm Rehberligi Boliimiiniin misyonu; lilkemizi ve kiiltlire] mirasimizi nitelikli bicimde temsil edebilen,
yuksek iletisim becerilerine sahip, etik degerleri igsellestirmis, yabanci dil yeterliligi giiclii, mesleki bilgi ve
becerilerle donatilmis profesyonel turist rehberleri yetistirmektir. Boliimiimiiz; 6grenci merkezli egitim
anlayistyla hosgoriilii, sorumluluk sahibi, problem ¢ozme ve liderlik becerileri gelismis, kiiltiirel miras
aktariminda yetkin bireyler yetistirmeyi hedeflemektedir.

Vizyon

Bolimiimiiziin vizyonu; ulusal ve uluslararas: turizm sektoriinde tercih edilen, yenilik¢i uygulamali egitim
modelleri gelistiren, gii¢lii akademik kadrosu ve paydas is birlikleriyle taninan 6rnek bir boliim olmaktir.

Yerel Degerlerimiz

e Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Dogru Yorumlanmasi: Somut/somut olmayan miras1 koruma bilinciyle,
ziyaretgilere bilimsel ve etik temelde dogru aktarim.

e Yerel Kimlik ve Hikdye Anlaticilig1: Destinasyonun 6zgiin kimligini bozmadan goriiniir kilan, yerel
anlatilar1 giliclendiren rehberlik yaklagimi.

e Paydaslik ve Yerel Is Birligi: Rehberler, miizeler, yerel ydnetimler ve sektdrle ortak planlama ve
uygulama kiiltiirt.

e Yerel Deneyim Tasarimi: Kiiltiir rotalari, etkinlikler ve saha uygulamalariyla yerel yasami nitelikli
deneyime doniistiirme.

Evrensel Degerlerimiz

e Etik, Mesleki Diiriistliik ve Sorumluluk: Rehberlik meslek etigi, akademik diiriistliik ve kamuya kars1
sorumluluk.

e Kalite Giivencesi ve Siirekli lyilestirme: Kanita dayal: izleme, geri bildirim mekanizmalar1 ve PUKO
odaklr gelisim.

e Cok kiiltiirliiliik ve Iletisim Yetkinligi: Kiiltiirlerarasi iletisim, kapsayic1 anlatim ve misafir deneyimi
odag1.

e Yenilikgilik ve Dijital Uyum: Dijital igerik, yonlendirme ve iletisim araglarini rehberlik siireglerine
entegre etme.

Programin Amaclari
Turizm Rehberligi Boliimiiniin temel hedefleri sunlardir:

e Turizm rehberligine iligskin temel kavram, kuram ve uygulamalar1 6gretmek,

e Turizm sektoriiniin yapisi, isleyisi ve aktorlerine iliskin kapsamli bilgi kazandirmak,

e Ogrencilerin arastirma, analiz, iletisim ve problem ¢dzme becerilerini gelistirmek,

¢ Birincil ve ikincil yabanci dil egitimini giiclendirerek uluslararasi rekabet giicii saglamak,

e Sosyal, kiiltiirel ve mesleki gelisimi destekleyen uygulamali egitim ortamlari sunmak,

e Turizm sektdriiniin ihtiyag duydugu nitelikli turist rehberleri, yoneticiler ve arastirmacilar yetistirmek

Program Profili

Turizm Rehberligi Programi, kuramsal bilgi ile uygulamali egitimi bir araya getiren ve sektorle siirekli is
birligi i¢cinde ytiriitiilen bir lisans programidir. Programin 6ne ¢ikan 6zellikleri:




e (uglu bir mesleki yabanci dil egitimi,

e Uygulamali arazi ¢aligmalar1 ve teknik geziler,

e Sektorle is birligi i¢inde yiiriitiilen staj uygulamalari,

e DEMEF (Deneyimsel Mesleki Farkindalik) temelli yenilik¢i uygulamalar,

e Kiiltiirel] miras, tur gilizergahlari, tur yOnetimi, organizasyon, iletisim ve rehberlik tekniklerine
yonelik kapsamli ders igerikleri.

Mezunlarin Sahip Olacag: Yetkinlikler
Program mezunlar::

e 6326 sayili Profesyonel Turist Rehberligi Meslek Kanunu kapsamindaki bilgi ve becerilere sahip
olur,

e En az bir yabanci dili ileri diizeyde kullanir; ikinci yabanci dilde yeterlilik kazanir,

e Tur yonetimi, misafir iliskileri, tur planlama ve kriz yonetimi alanlarinda yetkinlik gelistirir,

e Turizm isletmelerinde (acente, konaklama, miize, marina vb.) y0netici veya uzman olarak
calisabilecek donanima sahip olur,

e Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 ile bagli birimlerde gorev alabilir,

e Akademik kariyer yapabilecek bilimsel altyapiy1 kazanir.

Istihdam Olanaklar:
Mezunlarimiz genis bir ¢alisma yelpazesine sahiptir:
a) Profesyonel Turist Rehberligi

e YDS’den en az 75 puan alip zorunlu uygulama gezilerini tamamlayan mezunlar, Kiiltlir ve Turizm
Bakanlig1’na bagvurarak “Profesyonel Turist Rehberi” unvani alabilirler.

b) Turizm Isletmelerinde Y&netici ve Uzman Pozisyonlar

e Seyahat acenteleri, oteller, restoranlar, kruvaziyer isletmeleri, marina isletmeleri, destinasyon
yonetim ofisleri ve daha bir¢ok alanda gorev alabilirler.

¢) Kamu Kurumlari

Kiilttir ve Turizm Bakanlig1

Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri
Enformasyon ofisleri

e Miizeler ve oren yerleri

d) Akademik Kariyer

e Gerekli kosullar1 saglayan mezunlar {iniversitelerde arastirma gorevlisi veya dgretim elemant olarak
akademik hayata devam edebilirler.

e Nitelikli rehber ihtiyacinin diinya genelinde artmasi, boliim mezunlarinin istihdam olanaklarini
onemli dl¢iide giiclendirmektedir.

Kabul Kosullar:

e Boliimiimiiz DIL puan tiiriinden dgrenci kabul etmektedir.
e Yurtdisindan 6grenci kabulii, {iniversitenin belirledigi esaslar ve OSYM kriterleri dogrultusunda
yapilir.

Mezuniyet Kosullari
Turizm Rehberligi Lisans Programindan mezun olabilmek i¢in:

e 240 AKTS’lik ders yiikiiniin tamamlanmasi,
e Universite Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi hiikiimlerinin saglanmasi,
e 45 is giinii zorunlu stajin tamamlanmasi gerekmektedir.




e OStaj) yapmayacak ogrenciler 1¢in, belirlenen 1sletmelerde 45 1§ gunu sigortali c¢alisma
belgelendirildiginde staj yerine sayilmaktadir.

EK-5
GASTRONOMIi VE MUTFAK SANATLARI BOLUMU MiSYON, ViZYON VE DEGERLERIi
Tarihce

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii, Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde kurulmus;
2025 yilinda aktif edilerek lisans diizeyinde ilk 6grencilerini kabul etmistir. Boliimiin akademik yapilanmasi
kadro planlamasi kapsaminda yiiriitiilmekte olup, mevcut durumda boliim biinyesinde 6gretim elemani
kadrosu bulunmamaktadir. Boliimiin egitim-6gretim ve akademik faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bigimde
yiiriitiilmesi amaciyla 2026 yili itibariyla 6gretim elemani isttihdamina yonelik kadro tahsis ve atama
siireclerinin baslatilmasi planlanmaktadir.

Misyon

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiiniin misyonu; gida giivenligi ve hijyen standartlarina hikim, yerel
ve uluslararas1 mutfak kiiltlirlinii analiz edebilen, yaratict ve yenilik¢i tlretim becerileri gelismis, etik
degerlere bagli, siirdiiriilebilirlik perspektifine sahip ve sektorde liderlik {istlenebilecek nitelikli gastronomi
profesyonelleri yetistirmektir. Boliimiimiiz, 6grenci merkezli egitim anlayisiyla; uygulama becerisi giiglii,
problem ¢o6zebilen, takim calismasina yatkin ve girisimcilik potansiyeli tasiyan bireyler yetistirmeyi
hedefler.

Vizyon

Boliimiimiiziin vizyonu; ulusal ve uluslararasi gastronomi ve yiyecek—igecek sektoriinde tercih edilen,
uygulama temelli egitim altyapisi ve giiclii paydas is birlikleriyle 6ne ¢ikan, akademik iiretimi ve toplumsal
katkisi yliksek, ornek gosterilen bir boliim olmaktir.

Yerel Degerlerimiz

e Yoresel Gastronomi ve Yerel Uriin: Yerel iiriin, iiretici ve mutfak mirasin1 destekleme; yerel tedarik
yaklagimini giiclendirme.

e Yerel Kimlik ve Otantik Mutfak Kiiltiirii: Bolgenin yemek kiiltiiriinii bozmadan goriiniir kilma, tarif
ve teknikleri kayit altina alma.

e Toplumla Birlikte Uretim: Yerel isletmeler, iireticiler ve kurumlarla uygulamali egitim ve etkinlik
temelli is birlikleri.

e Siirdiirilebilir Mutfak Yaklasimi: Atik azaltimi, kaynak verimliligi ve mevsimsellik ilkelerini mutfak
uygulamalarina entegre etme.

Evrensel Degerlerimiz

e Gida Giivenligi ve Is Sagligi-Giivenligi: Hijyen, giivenli iiretim, risk yonetimi ve standartlara uyum
bilinci.

e FEtik ve Akademik Diiriistliik: Seffaf, glivenilir ve sorumlu akademik/mesleki tutum.

e Kalite Giivencesi ve Siirekli Iyilestirme: Uygulama derslerinde standartlastirma, kontrol listeleri ve
geri bildirim temelli gelisim.

e Yenilikcilik ve Yaraticilik: Uriin gelistirme, sunum tasarimi ve ¢agdas gastronomi trendlerine uyum

Programin Amaclari
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimiiniin temel hedefleri sunlardir:

e Gastronomi bilimi ve mutfak sanatlarina iligskin temel kavram, kuram ve uygulamalar1 kazandirmak,

e Ogrencilere profesyonel mutfak siiregleri, iiretim teknikleri ve servis—sunum standartlar1 konusunda
yetkinlik kazandirmak,

e Gida giivenligi, hijyen, kalite, maliyet kontrolii ve siirdiiriilebilir mutfak yonetimi konusunda
farkindalik ve uygulama becerisi gelistirmek,

e Yerel mutfak mirasi ile diinya mutfaklarini birlikte ele alarak kiiltiirleraras1 gastronomi okuryazarligi
saglamak,




e Arastirma, analiz, yaraticilik, iletigim ve problem ¢ozme becerilerini gu¢lendirmek,
e Sektorle is birligi icinde staj ve uygulamali egitim ortamlar1 sunarak istihdam edilebilirligi artirmak.

Program Profili

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Programi, kuramsal bilgi ile uygulamali mutfak egitimini biitiinlestiren ve
sektorle siirekli etkilesim iginde yiiriitiilen bir lisans programidir. Programin 6ne ¢ikan 6zellikleri:

e Temel ve ileri diizey pisirme teknikleri, iiriin bilgisi ve iiretim siire¢leri,

e Tiirk mutfagi, diinya mutfaklar1 ve yoresel mutfak kiiltiirii odakli igerikler,

e Hijyen—sanitasyon, gida giivenligi ve kalite standartlart (HACCP yaklasimi vb.) farkindaligi,
e Menii planlama, menii miithendisligi, maliyet kontrolii ve yiyecek—icecek yonetimi,

e Uygulamali dersler, atolye ¢alismalari, etkinlikler ve sektor is birlikleri,

e Staj ve saha uygulamalariyla desteklenen mesleki deneyim kazanima.

Mezunlarin Sahip Olacag Yetkinlikler
Program mezunlart:

e Profesyonel mutfak organizasyonu, iiretim planlama ve mutfak ekip yonetimi konularinda yetkinlik
kazanur,

e Gida giivenligi, hijyen, sanitasyon ve kalite siireglerini uygulayabilir; riskleri analiz edebilir,

e Menii tasarimi, recete standardizasyonu, porsiyonlama, maliyet kontrolii ve satin alma siireclerinde
temel uzmanlik gelistirir,

e Tirk ve diinya mutfaklarina iligkin teknik ve kiiltiirel bilgi birikimiyle yaratici tiriin gelistirebilir,

e Gastronomi turizmi, yerel {riinler ve siirdiirilebilir mutfak uygulamalarimi bir arada
degerlendirebilir,

e Iletisim, ekip calismasi, liderlik ve kriz yonetimi becerilerini profesyonel ortama aktarabilir,

e Akademik kariyer i¢in gerekli bilimsel altyap1 ve arastirma kiiltiirtinii edinir.

Istihdam Olanaklar
Mezunlarimiz genis bir ¢alisma yelpazesine sahiptir:
a) Yiyecek—Icecek ve Mutfak Operasyonlari

e Otellerin, restoranlarin, zincir isletmelerin ve gastronomi isletmelerinin mutfaklarinda (chef de
partie, sous chef, mutfak sefi vb.) gorev alabilirler.
e Pastacilik, ekmekgilik ve tatli liretimi alanlarinda uzmanlasabilirler.

b) Yonetim ve Uzman Pozisyonlari

e Yiyecek—igecek miudiirligii, liretim planlama, maliyet kontrol, satin alma, kalite ve operasyon
yoOnetimi alanlarinda gorev alabilirler.

e Meni planlama, iirlin gelistirme (R&D) ve konsept mutfak danigsmanligi gibi uzmanlik rollerini
iistlenebilirler.

¢) Girisimcilik ve Yaratici Endiistriler

e Kendi isletmesini kurabilir; catering, atdlye/akademi, iirlin markasi gelistirme gibi girisimcilik
alanlarinda ilerleyebilirler.

e Gastronomi iletisimi, igerik tiretimi, yemek fotografciligi/stilizmi ve etkinlik yonetimi gibi alanlarda
calisabilirler.

d) Kamu Kurumlar1 ve Yerel Yonetimler (alanla iliskili birimler)

e Belediyelerin gastronomi—kiiltiir projeleri, yerel {iriin gelistirme ve etkinlik organizasyonlar1 gibi
birimlerinde gorev alabilme imkani1 bulunmaktadir (pozisyonlar ve alim kosullar1 ilgili mevzuata
baghdir).

e) Akademik Kariyer




o (erekll kosullar1 saglayan mezunlar lisansustu egitimle universitelerde arastirma gorevlisi/ogretim
elemani olarak akademik hayata devam edebilirler.

Kabul Kosullar:

Boliimiimiiz YKS SOZEL puan tiiriinden 6grenci kabul etmektedir. Yurtdisindan &grenci kabuli,
{iniversitenin belirledigi esaslar ve OSYM kriterleri dogrultusunda yapulir.

Mezuniyet Kosullari

e Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Lisans Programindan mezun olabilmek i¢in:

e 240 AKTS’lik ders yiikiinlin tamamlanmasi,

e Universite Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi hiikiimlerinin saglanmasi,

e Son donem igbast egitimi (ve/veya programin Ongordiigli uygulama yiikiimliliklerinin yerine
getirilmesi) gerekmektedir.

EK-6
TURIZM iISLETMECILiIGi BOLUMU MISYON, VIiZYON VE DEGERLERI
Tarihce

Turizm Isletmeciligi Boliimii, Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde 22.04.2013 tarihinde
kurulmustur. 2014-2018 egitim-6gretim yilindan itibaren lisans diizeyinde aktif egitim-6gretime baglayan
béliim, son 7 yildir grenci kabul etmemektedir. Boliimiimiiz; 1 Dogent, 1 Doktor Ogretim Uyesinden ayrica
gorevlendirme 1 Doktor Ogretim Uyesinden olusan akademik kadrosu ile egitim-dgretim faaliyetlerini
siirdiirmekte; programin yeniden Ogrenci alimina agilmasina yonelik planlama ve hazirlik siirecleri ilgili
kurumsal degerlendirmeler dogrultusunda izlenmektedir.

Misyon

Turizm Isletmeciligi Boliimiiniin misyonu; turizm endiistrisinin degisen ihtiyaclarim1 gdzeten, yonetim ve
organizasyon yetkinlikleri geligsmis, etik degerlere bagli, analitik diisiinebilen, siirdiiriilebilirlik ve kalite
odakli yaklagimi1 benimsemis, iletisim ve problem ¢dzme becerileri giiglii nitelikli turizm yoneticileri ve
uzmanlar1 yetistirmektir. Boliimiimiiz; 6grenci merkezli egitim anlayisiyla, sektorel uygulamalarla entegre

bir 6grenme ortami sunarak mezunlarin istthdam edilebilirligini ve kariyer uyum yetkinligini giiclendirmeyi
hedeflemektedir.

Vizyon

Boliimiimiiziin vizyonu; ulusal ve uluslararasi turizm sektoriiniin beklentileriyle uyumlu, uygulama temelli
ve yenilik¢i 6gretim yontemleri kullanan, gii¢lii paydas is birlikleriyle taninan, akademik {iretimi ve
toplumsal katkis1 yiiksek 6rnek bir boliim olmaktir.

Yerel Degerlerimiz

e Bolgesel Kalkinma ve Hizmet Ekonomisi: Turizmi yerel refahi artiran, isttihdam ve girisimciligi
destekleyen bir kalkinma araci olarak konumlandirma.

e Yerel Kimlik ve Marka Degeri: Destinasyonun 6zgiin degerlerini koruyarak marka yonetimi,
pazarlama ve kalite yaklasimi gelistirme.

e Paydagslarla Birlikte Yonetim: Yerel yonetimler, isletmeler ve STK’larla ortak planlama ve saha
odakl is birlikleri.

Evrensel Degerlerimiz

e Etik Yonetim ve Kurumsal Sorumluluk: Seffaflik, kalite, hesap verebilirlik ve paydas odakli yonetim
anlayisi.

e Kalite Giivencesi ve Siire¢ YoOnetimi: Hizmet kalitesi, 6lgme-degerlendirme ve siirekli iyilestirme
kiilttirt.

e Yenilik¢ilik ve Dijital Dontisiim: Dijital pazarlama, veri odakli karar verme ve akilli turizm
uygulamalarina uyum.

e Ogrenci Merkezli ve Yasam Boyu Ogrenme: Yetkinlik temelli gelisim, kariyer hazirligi ve mezun
izleme yaklagima.




Programin Amaclari
Turizm Isletmeciligi Boliimiiniin temel hedefleri sunlardr:

e Turizm igletmeciligine iliskin temel kavram, kuram ve uygulamalar1 6gretmek,
e Turizm endiistrisinin yapisi, isleyisi ve paydaslarina iligkin kapsamli bilgi kazandirmak,
e Yonetim, organizasyon, liderlik, stratejik planlama ve karar verme becerilerini gelistirmek,

e Pazarlama, finans, muhasebe, insan kaynaklari ve hizmet yOnetimi alanlarinda temel yonetsel
yetkinlik kazandirmak,

e Arastirma, veri analizi, iletisim ve problem ¢6zme becerilerini giiglendirmek,
e Sektorle is birligi i¢inde yiiriitiilen staj ve uygulamalarla mesleki deneyimi artirmak,
e Siirdiiriilebilir turizm ve kalite yonetimi anlayisin1 program ¢iktilariyla biitiinlestirmek.

Program Profili

Turizm Isletmeciligi Programi, kuramsal bilgiyi sektdr uygulamalariyla biitiinlestiren ve paydaslarla is
birligi i¢inde yiiriitiilen bir lisans programidir. Programin 6ne ¢ikan 6zellikleri:

e Turizm isletmelerinde yonetim ve organizasyon odakli kapsamli ders igerikleri,

e Turizm pazarlamasi, hizmet kalitesi, miisteri deneyimi ve marka yonetimi ekseninde uygulamali
ogrenme,

¢ Finansal yonetim, maliyet ve gelir yonetimi, temel muhasebe altyapisi,

e Insan kaynaklar1 yonetimi, drgiitsel davranis ve liderlik becerileri,

e Sektorle entegre staj uygulamalari ve saha temelli ¢aligmalar,

e Siirdiirtilebilirlik, etik, kalite giivencesi ve risk yonetimi perspektifi.

Mezunlarin Sahip Olacag: Yetkinlikler
Program mezunlart:

e Turizm isletmelerinin temel yonetim fonksiyonlarini (planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon,
kontrol) uygulayabilir,

e Hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve deneyim tasarimi siireglerini analiz edebilir ve iyilestirme
gelistirebilir,

e Turizm pazarlamasi ve satig yonetimi slireglerinde strateji gelistirebilir,

¢ Finansal okuryazarlik, maliyet—gelir yonetimi ve temel raporlama becerilerine sahip olur,

e Insan kaynaklari siiregleri, ekip yonetimi, iletisim ve catisma ydnetimi becerilerini profesyonel
ortama aktarabilir,

e Siirdiiriilebilir turizm ve etik yonetim ilkelerini isletme kararlarina entegre edebilir,
e Akademik kariyer i¢in gerekli bilimsel altyap1 ve arastirma becerilerini kazanir.

Istihdam Olanaklar
Mezunlarimiz genis bir ¢alisma yelpazesine sahiptir:
a) Turizm Isletmelerinde Y®&netici ve Uzman Pozisyonlari

e Konaklama igletmeleri, seyahat acenteleri, yiyecek—igecek isletmeleri, destinasyon yonetim birimleri,
etkinlik yonetimi sirketleri ve turizmle iligkili bir¢ok alanda yonetici/uzman olarak c¢alisabilirler.

b) Kamu Kurumlari ve Yerel Yonetimler

e Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve bagl birimler, il miidiirliikleri, turizm enformasyon birimleri ve yerel
yoOnetimlerin turizm birimlerinde (pozisyonlar ve alim kosullari mevzuata baglidir) gorev alabilirler.

¢) Girisimcilik
e Turizm ve hizmet sektoriinde kendi isletmesini kurabilir; danigsmanlik, organizasyon ve turizm
teknolojileri gibi alanlarda girisimcilik gelistirebilirler.

d) Akademik Kariyer




o (erekll kosullar1 saglayan mezunlar lisansustu egitimle universitelerde arastirma gorevlisi/ogretim
elemani olarak akademik hayata devam edebilirler.

Kabul Kosullar:

e Boliimiimiiz YKS EA puan tiiriinden 6grenci kabul etmektedir.
e Yurtdisindan grenci kabulii, {iniversitenin belirledigi esaslar ve OSYM kriterleri dogrultusunda
yapilir.

Mezuniyet Kosullari
Turizm Isletmeciligi Lisans Programimdan mezun olabilmek i¢in:

e 240 AKTS’lik ders yiikiiniin tamamlanmasi,

e Universite Lisans Egitim-Ogretim Yonetmeligi hiikiimlerinin saglanmasi,

e 60 is giinii zorunlu stajin tamamlanmas1 gerekmektedir.

e (Varsa) staj yerine sayilan uygulama esaslari, fakiilte/liniversite yonergeleri dogrultusunda yiiriitiiliir.

EK-7
TURIZM FAKULTESI 2026 YILI iCiN TEMEL STRATEJIK EKSENLER

1. Egitim ve Ogretim Kalitesinin Artirilmasi
Turizm Rehberligi Boliimii

e DEMEF’in igerik ve Olgme bilesenlerinin giincellenerek uygulamali egitimde standardin
yiikseltilmesi.

e Ders igeriklerinin yillik gozden gegirilmesi ve saha/rota temelli uygulamalarla giiclendirilmesi.

e Olgme—degerlendirme siireglerinde rubrik ve kontrol listeleriyle standardizasyon.

Turizm Isletmeciligi Boliimii

e Programin yeniden 6grenci alimia agilmasina doniik icerik ve personel giincellemesi: yonetim,
pazarlama, gelir yonetimi, hizmet kalitesi ve dijital turizm odagimin giiclendirilmesi. Ayrica bir
Ogretim iiyesi daha alinarak 6grenci aliminin 6nii agilacaktir.

e Ders—program ¢iktist uyumunun yeniden kurulmasi ve ders dosyalarinin standartlastiriimasi.

e Uygulama ve vaka analizlerinin artirilarak sektor gercekligiyle bagin giiclendirilmesi.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimu

e Uygulamali mutfak egitiminde hijyen-gida giivenligi—ISG standartlarinin kontrol listeleriyle

izlenmesi.

e Menii planlama, recete standardizasyonu ve maliyet kontrolii bilesenlerinin program hedefleriyle
biitiinlestirilmesi.

e Uygulama ¢iktilarinin ({iriin, sunum, siire¢) rubriklerle 6l¢iilmesi ve donem sonu iyilestirme raporu
iretilmesi.

e Boliim 6gretim elemanlarinin alinmasi ve tam kapasite ile egitim-6gretime devam edilmesi.
2. Ogrenci Deneyimi ve Katihminin Giiclendirilmesi
Turizm Rehberligi Boliimii

e Ogrenci temsilcisi goriislerinin her donem cevrimigi formlarla almmasi ve karar/iyilestirme
kayitlarina islenmesi.

e Turizm ve Kariyer Toplulugu ile saha uygulamalari ve mesleki gelisim etkinliklerinin birlikte
planlanmasi.

e Ogrenci-mezun—akademisyen etkilesimini artiran mentorluk/deneyim paylasim etkinlikleri.

Turizm Isletmeciligi Boliimii




e Programin yeniden ogrenci alimina hazirlik surecinde mevcut ogrencisiz donemde “mezun ve paydas
geri bildirimleri” {izerinden 6grenci deneyimi tasariminin yapilmast.

e Kariyer farkindaligt ve sektorel yonelim i¢in ¢evrimici seminer/atdlye serisinin planlanmasi
(mezun/igveren katilimi).

e Ders materyallerinin erisilebilirligi ve standart ders dosyasi yapisinin olusturulmas.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimu

e Upygulama derslerinde 6grenci performansinin siire¢ temelli geri bildirimle izlenmesi (haftalik kisa
degerlendirmeler).

e Ogrenci katilimim artiracak atdlye/ustalik sinifi ve iiriin gelistirme etkinliklerinin planlanmasi.

e Mezun ve sektor profesyonelleriyle diizenli deneyim aktarim bulusmalari.

3. D1s Paydas isbirliklerinin Derinlestirilmesi
Turizm Rehberligi Boliimii

e Rehberler, acenteler, miizeler ve mezunlarla yilda en az iki paydas toplantis1 yapilmasi.

e Toplant1 ¢iktilarinin tutanak/eylem plani olarak kayda alinmasi ve ders—program iyilestirmelerine
yansitilmast.

e Aksaray Universitesi Turizm Mezunlar1 Derneginin basvurusunun yapilmasi ve Turizm Mezunlar
Federasyonuna baglanma islemlerinin baslatilmasi.

Turizm Isletmeciligi Boliimii

e Konaklama, acente, F&B ve etkinlik yonetimi temsilcileriyle “program giincelleme ve yeniden
ogrenci alim1” odakli paydas calistay1 yapilmasi.

e Staj/isbasi uygulamalari i¢in igletmelerle protokol ve kontenjan planlamasinin olusturulmasi (yeniden
acilisa hazirlik).

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimiu

e Yerel restoranlar, otellerin mutfaklari, iireticiler ve seflerle yilda en az iki sektor toplantisi/atdlyesi
yapilmasi.
e Yerel iirlin tedariki ve uygulama dersleri i¢in paydas is birliklerinin ¢ercevelenmesi (etkinlik, atdlye,
teknik gezi).
4. Arastirma, Yenilik ve Uygulama Kapasitesinin Artirilmasi
Turizm Rehberligi Boliimii

e DEMEF’in yeni etabinin gelistirilmesi ve ¢iktilarinin aragtirma/raporlama ile goriiniir kilinmasi.
e Saha arastirmalar1 ve uygulamali etkinliklerin planl bir yillik takvimle yiiriitiilmesi.

e SSCI, SCOPUS, ESCI ve TR Dizin indeksli nitelikli yayin sayisinin artirilmasi.

e Kapadokya Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin kurulmasi ve yonetilmesi.

Turizm Isletmeciligi Boliimii

e Hizmet kalitesi, dijital turizm, siirdiiriilebilirlik ve destinasyon yoOnetimi temalarinda uygulamali
arastirma giindeminin olusturulmasi.

e Boliimiin yayin ve proje gorliniirliigiinii artiracak ¢alisma plani (proje, makale, bildiri, sektor raporu).

e SSCI, SCOPUS, ESCI ve TR Dizin indeksli nitelikli yayin sayisinin artirilmasi.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii

e Yoresel iriinler, siirdiiriilebilir mutfak ve gida atig1 yonetimi ekseninde uygulamali arastirma ve
proje gelistirme.

e Uriin gelistirme ve regete standardizasyonu ¢iktilarmin dokiimante edilerek program gelistirmeye

veri saglamasi.
e SSCI, SCOPUS, ESCI ve TR Dizin indeksli nitelikli yayin sayisinin artirilmasi.

5. Uluslararasilasma ve Bolgesel Kalkinmaya Katki




Turizm Relil?erllgl Bolumu

e Uluslararas: misafir ve kurumlara yonelik profesyonel rehberlik desteginin siirdiiriilmesi ve kurumsal
kayda alinmasi.
e ERASMUS ile yurtdis1 egitimi alacak 6grenci sayisinin artirilmasi.
e Aksaray turizmine yonelik projelerde aktif rol alinmasi; MTCON ve UTRK gibi organizasyonlardaki
katkinin siirdiiriilebilirlestirilmesi.

Turizm Isletmeciligi Boliimii

e Bolgesel turizm paydaslariyla isletmecilik odakli kapasite gelistirme (kalite, siirdiiriilebilirlik, dijital
pazarlama) etkinlikleri planlanmasz.
e Uluslararas: egilimlerle uyumlu ders icerikleri ve sektor baglantilar1 {izerinden programin yeniden
konumlandirilmasi.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimiu

e Yoresel iiriin ve gastronomi mirasini1 goriiniir kilan etkinlikler ve is birlikleriyle bolgesel kalkinmaya
katk: (festival, atolye, tanitim).
e Uluslararas: gastronomi trendleri ve standartlartyla uyumlu uygulama cergevesi (gida giivenligi,
stirdiiriilebilirlik, kalite) gelistirilmesi.
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FAKULTE 2026 YILI ICIN PERFORMANS YONETIM CERCEVESI
Performans Stratejik Amag Cekirdek Gosterge 2026 Taslak izleme Sikhg Sorumlu Veri Kaynagi
Alam (YOKAK (Boliim Bazh Alt Hedef / Kanit
uyumlu) Kirilim)
Egitim-Ogretim Programlarin Ders dosyasi/materyal Her donem Doénemlik Bolim Bsk. + Ders
kalite ve giincelleme orani (béliim | kontrol + Bolim Kalite dosyalari,
giincelligini bazli) kayit Temsilcisi kontrol listesi,
giiclendirmek giincelleme
kayitlart
Egitim-Ogretim Program Ders—PC uyum matrisi Yilda 1 Yillik Fakiilte Kalite Uyum matrisi,
ciktilartyla uyumu | giincelleme (boliim bazli) | gilincelleme + Kurulu + Béliim | boliim kurulu
izlemek kurul karar1 Kurullari tutanagi
Egitim-Ogretim Bologna/TYYC Bologna Bilgi Paketi Yilda 1 Yillik/Dénemlik | Bologna Bologna bilgi
uyumunu giincelleme diizeyi: PC— | kapsamli Koordinatori + paketi
stirdiirmek DOC eslestirme + giincelleme + Bolim Kurullari kayitlari,
AKTS/is yiikii + ders donemlik AKTS
bilgi formlar: giincelligi kontrol anketleri,
kurul
tutanaklari
Olgme- Standardizasyon Rubrik/kriter seti Uygulama Donemlik Egitim Rubrik
Degerlendirme ve seffafligt kullanilan ders orani derslerinde Komisyonu + ornekleri, ders
saglamak (Rehberlik: saha/rota; rubrik Bolimler izlenceleri,
Isletmecilik: vaka/proje; standardi degerlendirme
Gastronomi. tiriin/siireg) dosyalari
Ogrenci Ogrenci geri Ogrenci geri bildirim Her dénem Doénemlik Fakiilte Kalite Online
Deneyimi bildirimini karara | toplama orani (bolim toplama + Kurulu + Ogrenci | formlar, 6zet
baglamak bazli) “lyilestirme Temsilcisi rapor,
maddesi” karar/aksiyon
iiretimi listesi
Ogrenci Mezun bag1 ve Mezun etkilesim faaliyeti | Yildaenaz 1 Yillik Mezun iliskileri Etkinlik
Deneyimi izlemeyi sayist (bolim bazlr) etkinlik Sorumlusu tutanagi,
giiclendirmek katilim listesi,
gorsel kanit
Uygulamali Uygulama Uygulamali egitim ¢iktis1 | Donemlik Donemlik Uygulamal Uygulama
Egitim & Staj niteligini izlemek | sayis1 (b6liim bazli): cikt1 kaydi + Egitim Koord. + kayitlari,
Rehberlik: DEMEF/saha | iyilestirme Bolimler rubrik
uygulamasi; Isletmecilik: | notu sonuglart,
isletme projesi/vaka etkinlik
analizi/sektor dosyalar1
uygulamasi; Gastronomi:
mutfak uygulamasi/iiriin
gelistirme-regete
standard1
Uygulamal1 Stajin niteligini Staj izleme/geri bildirim | Diizenli Dénemlik/Yillik | Staj Ziyaret formu,
Egitim & Staj izlemek sayist (boliim bazli) izleme + kisa Koordinatorligi | isletme geri




Tapor

DHAITNIC,

tutanak

Paydas Is Dis paydas Dis paydas toplantisi Fakiilte diizeyi | Yillik Danisma Kurulu Toplanti

Birlikleri katkisini sayist (boliim bazli ¢iktt) | enaz2 + Sekr. + Boliimler | tutanagi,
kurumsallastirmak boliim bazlt karar/aksiyon

cikt1 dzeti listesi

Aragtirma- Arastirma Yaym/proje/etkinlik Yillik Yillik Arastirma YOKSIS,

Gelistirme iretkenligi ve ciktis1 envanteri envanter + Komisyonu proje listeleri,
gortinirligi degerlendirme yayin kayitlari
artirmak

Toplumsal Katki | Bolgesel kalkinma | Toplumsal katki faaliyeti | Enaz2 Yillik Toplumsal Katki | Faaliyet
ve etkiyi + etki 6zeti (Rehberlik: faaliyet + 1 Komisyonu raporu, is
giiclendirmek miras/rota; Isletmecilik: sayfa etki notu birligi yazilari,

kapasite/kalite; kanit dosyast
Gastronomi.: yerel
triin/atélye)

Uluslararasilagsma | Uluslararasi ag ve | Hareketlilik/uluslararast Yillik izleme Yillik Uluslararasilasma | Erasmus
goriinirligi etkinlik/is birligi + eylem plani Komisyonu kayitlart,
artirmak etkinlik

belgeleri,
protokoller

Kamuoyu Seffaflik ve Web giincelleme diizeni Aylik kontrol | Aylik/Dénemlik | Web/iletisim Giincelleme

Bilgilendirme erisilebilirligi (boliim sayfalar1 dahil) + | listesi + Sorumlusu + logu, ekran
giiclendirmek sosyal medya—web uyum | donemlik Kalite Kurulu goriintiisti,

kontrolii icerik duyuru listesi
giincelleme

Yonetim Sistemi | PUKOyii gériiniir | PUKO aksiyon kapanis Doénem Doénemlik Fakiilte Kalite Aksiyon takip

& Kalite kilmak orani (fakiilte+bdliim) sonunda Kurulu cizelgesi,

kapanis raporu kurul
tutanaklari

Yonetim Sistemi | Performansi Fakiilte Performans Donem sonu Donemlik/Yillik | Fakiilte Kalite Rapor, kurul

& Kalite raporlayip karara Izleme Raporu (béliim izleme + yil Temsilcisi degerlendirme
baglamak bazl ekler ile) sonu rapor tutanagi, kanit

listesi
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2026 ULUSLARARASILASMA KAYNAK YONETIM PLANI

Insan Kaynaklari

e Fakiiltede bir Uluslararasilasma Sorumlusu/Koordinatérii gorevlendirilecek ve organizasyon
semasinda tanimlanacaktir.
e Ogrenciler arasindan Uluslararasilasma Ogrenci Elgileri belirlenerek hareketlilik siireclerine yonelik
bilgilendirme ve akran destegi giiclendirilecektir.
e Ogretim elemanlarma yénelik uluslararasi proje ve hareketlilik bilgilendirmeleri, Dis Iliskiler
Koordinatorliigi ile diizenlenecek ortak toplantilarla desteklenecektir.

Fiziksel ve Dijital Kaynaklar

e Uluslararast misafirlerin agirlanmasina uygun fakiilte salonlarinin kullanim plan1 standardize
edilecektir.
e Profesyonel kamera ve drone ekipmanlari, uluslararasi etkinliklerin kayit altina alinmasi ve tanitim
materyallerinin liretilmesi amaciyla sistematik bigimde kullanilacaktir.
e Cevrimigci uluslararas: toplantilar i¢in dijital altyap1 (sunum cihazlari, goriintii sistemleri, baglanti
teknolojileri) iyilestirilecektir.

Mali Kaynaklarin Kullanimi (Rektorliik ile Koordineli)

e Fakiilte, uluslararasi etkinlik ve hareketliliklerde ihtiya¢ duyulan mali kalemleri rektorliik birimlerine
resmi talep mekanizmalar1 tizerinden diizenli bi¢imde iletecek ve siireclere sistematik katki
saglayacaktir.

e FErasmus+ ve benzeri hareketliliklerde 6grenci/6gretim elemanlarina sunulan {iniversite desteklerinin

bilinirligi artirilacaktir.

Izleme ve Degerlendirme




o Uluslararasi hareketlilik ve etkinliklere iligkin tum ¢iktilar (katilim sayilari, 1§ birligt temasi, etkinlik
tiirli vb.) yillik bir rapor halinde ilgili kurul/komisyonlarda degerlendirilecektir.

e Insan ve fiziksel kaynaklarin uluslararasilasmaya katkis: diizenli olarak izlenecek ve kalite giivencesi
(PUKO) déngiisiine entegre edilecektir.
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FAKULTE 2026 ULUSLARARASILASMA PERFORMANS IZLEME PLANI

1) Performans Gostergelerinin Tanimlanmasi

Fakiilte diizeyinde asagidaki gostergeler resmi olarak tanimlanacak ve yillik bazda izlenecektir:
Ogrenim, staj ve 6gretim hareketliligine katilan dgrenci sayisi

Ders verme veya ders alma hareketliligine katilan 6gretim elemani sayisi

Uluslararasi etkinliklerde gorev alan 6gretim elemant ve 6grenci sayist

Fakiiltede agirlanan uluslararast misafir sayisi (akademisyen, kurum temsilcisi, 6grenci vb.)
Ogretim elemanlarinin katildig1 uluslararasi konferanslar, projeler ve is birligi toplantilari
Uluslararas1 yayn, ortak ¢alisma veya proje ¢iktisi sayisi

Fakiiltede yabanc1 dilde sunulan ders/ders modiilii sayis1

Bu gostergeler, fakiiltenin yillik uluslararasilagma kapasitesini dl¢iilebilir hale getirmeyi amaclayacaktir.

2) Izleme ve Raporlama

e Belirlenen gostergeler her donem ilgili sorumlu birim/kalite temsilcisi tarafindan derlenecek ve
Yillik Uluslararasilasma Performans Raporu hazirlanacaktir.

e Polonya ders verme hareketliligi, uluslararas: rehberlik destegi ve 6grenci topluluklarinin katkilar
gibi ornekler raporda iyi uygulama/6rnek olay olarak yer alacaktir.

e Rapor sonuglan ilgili kurul/’komisyonlarda degerlendirilerek egitim-6gretim, dis paydas iliskileri,
uygulamali egitim ve proje gelistirme siireclerinde kullanilacaktir.

e Performans verileri, fakiilte web sayfasinda uygun formatta paylasilacak; bdylece uluslararasilasma
goriiniirliigii artirilacaktir.

3) lyilestirme Adimlar1

e Ogrenci ve 6gretim elemani hareketliligini artirmak {izere dénemlik Erasmus+ ve uluslararasilasma
bilgilendirme toplantilar1 diizenlenecektir.

e Dis iliskiler Koordinatérliigii is birligiyle Yillik Erasmus+ Bilgilendirme Giinii gerceklestirilecektir.

e Uluslararas: proje yazma kapasitesini gelistirmek amaciyla 6gretim elemanlarina yonlendirme ve
danismanlik destegi saglanacaktir.

e Uluslararas1 performans gostergelerinin gergeklesme diizeyi, yillik kalite dongiisii icinde
degerlendirilerek gerekgeleriyle birlikte BODR’ye yansitilacaktir.
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FAKULTE 2026 YILI iCiN HiZMET iCi EGIiTiM PLANI
Subat

e Egitim 1: Kalite Giivencesi, Siire¢ Yonetimi ve Kanit Arsivleme (PUKO) (Akademik + Idari ortak)
e Icerik: Siirec envanteri, siire¢ kart1, KPI mantig1, kanit tiirleri, dijital arsiv standardi
e (Cikti/Kanit: 1 siire¢ kart1 taslagi + kanit listesi, kisa degerlendirme raporu

Mart

e Egitim-2: Olgme—Degerlendirme ve Rubrik Uygulamalar1 (Akademik personel)

e Igerik: OBE/Bologna uyumu, rubrik gelistirme, ortak degerlendirme standardi, madde yazimi ve
temel analiz mantig1

e (Cikti/Kanit: 1 ders i¢in rubrik + degerlendirme plani, memnuniyet/kazanim anketi

e Egitim-3: Protokol, Karsilama, Kurumsal Iletisim ve Idari Islerde Islevsellik (idari personel, isteyen
akademik personel)

e Icerik: Protokol karsilama ve yénlendirme, yazisma dili, telefon/e-posta iletisimi, kriz aninda
iletisim, dosyalama—takip, is akist hizlandirma (EBY'S pratikleri)




e Cikt/Kanit: "Protokol Karsilama Kontrol Listest T " lletisim Standartlari Kisa Rehber1 , uygulama
senaryosu, katilim listesi

Haziran

e Egitim-4: Giincel Arastirma Yontemleri ve Istatistiksel Yazilimlar Uygulamasi (Akademik personel)

o Icerik: SmartPLS (PLS-SEM temel akis), AMOS (CFA/SEM temel raporlama), MAXQDA
(kodlama mantig1 ve ¢ikt1 raporu), drnek veri-analiz is akisi

e Cikty/Kanit: “Arastirma Analiz Is Akis1” (1 sayfa) + drnek ¢iktr seti (ekran gériintiisii/rapor), katilim
listesi, kisa kazanim degerlendirmesi

e Egitim-5: Staj/Uygulamali Egitim ve Paydas Siireglerinde izleme-Degerlendirme (Akademik + Idari
ortak)
e Icerik: Staj is akist ve formlar, paydas toplantist kayitlari, geri bildirimlerin iyilestirmeye
doniistiiriilmesi, raporlama
o (Cikti/Kanit: Staj/paydas form seti + izleme ¢izelgesi, toplanti tutanagi sablonu

Uygulama ve Belgelendirme

e Her egitim icin: EBYS duyuru + katilim listesi + sunum/dokiiman + kisa memnuniyet/kazanim
formu + “cikt1 dosyas1” dijital arsive yiiklenir.
e Y1l sonunda: 2026 Hizmet i¢i Egitim Degerlendirme Raporu hazirlanarak PUKO déngiisiine kanit

olur.
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FAKULTE 2026 YILI ICIN PAYDAS KATILIM TAKVIMI
Donem Zaman Ana Paydas Paydas Grubu Amag PUKO Sorumlu Cikt1/
Arah@ | Etkilesimi/ Program Kamt
Donem-1: | Ocak— Danisma Kurulu Valilik/il KTB, sektor, Onceliklerin P Dekanlik + Kalite | Tutanak,
Planlama Mart Toplantisi-1 mezun, akademik temsil belirlenmesi, Kom. karar listesi,
yillik paydas eylem
oncelikleri ve maddeleri
eylem
basliklarinin
netlestirilmesi
Ogrenci Temsilcileri Ogrenciler Egitim-6gretim, P Bolim Bsk. + Goriis
Toplantis1 (donem uygulamali Danigmanlar formu,
basi ihtiyag analizi) egitim, staj ve ihtiyag/Oneri
ogrenci ozeti
hizmetleri i¢in
ihtiyaglarin
belirlenmesi
Sektor/Staj Acenteler/isletmeler/miize | Staj kontenjani ve | P/U Staj Kom. + D1g Toplanti
Koordinasyon vb. beklentilerin Paydas Kom. notu,
Goriismesi (kisa netlestirilmesi kontenjan/ig
oturum) birligi listesi
Dénem-2: | Nisan— | Uygulamali Egitim— Ogrenci + igveren + Uygulama/staj U/K Uyg. Egitim Formlar,
Uygulama | Agustos | Staj Paydas Geri 6gretim elemant stirelerinden Kom. + Staj kisa analiz
ve Ara Bildirim Toplama sistematik geri Kom. Ozeti,
izleme (paket) bildirim almak iyilestirme
Onerileri
Mezun Bulugmas1 / Mezunlar + dgrenciler Program-kariyer K Mezun Kom. Tutanak,
Kariyer Semineri (1 uyumunun mezun geri
etkinlik) degerlendirilmesi, bildirim
istihdam geri ozeti
bildirimi
Uluslararasilagsma Gelen/giden dgrenciler Yurtdisi firsat U Uluslararasilasma | Katilim
Bulusmasi (Erasmus farkindaligt ve Sorumlusu listesi, kisa
deneyim paylasimi) Ogrenci geri bildirim
motivasyonu
Dénem-3: | Eyliil- Danisma Kurulu Valilik/il KTB, sektér, Uygulamalarin K/O Dekanlik + Kalite | izleme
Kontrol- | Aralik Toplantisi-2 (yil sonu | mezun, akademik temsil degerlendirilmesi, Kom. tutanagi,
Onlem ve izleme/degerlendirme) 2027 igin stratejik kararlar,
Stratejik kararlar revize
Karar eylem




maaqeien
Ogrenci Memnuniyeti | Ogrenciler Egitim-6gretim K Kalite Kom. + Anket
(anket + kisa odak ve hizmetlerin y1l Ogrenci raporu, odak
grup) sonu Temsilcisi grup notu
degerlendirmesi
Yillik Paydas Katilim | Tiim paydas ¢iktilar Kanitlarin 0 Kalite Kom. Yillik rapor
ve lyilestirme Raporu konsolidasyonu, + dijital
BODR girdisi, arsiv indeks
iyilestirme listesi
kararlarinin kayit
altina alinmasi

EK-13
DERS DAGILIM iLKELERi VE SUREC KILAVUZU
1) Amac¢ ve Kapsam

Bu kilavuzun amaci; Turizm Fakiiltesi boliimlerinde derslerin 6gretim elemanlarina dagitimini adil, seffaf,
ongoriilebilir ve kalite giivencesiyle uyumlu bi¢cimde yiirlitmek; planlama—uygulama—izleme adimlarim
standartlagtirmaktir. Kilavuz lisans/yiiksek lisans dersleri, uygulama/saha dersleri, laboratuvar—atolye
dersleri ve ortak dersleri kapsar.

2) Temel ilkeler

¢ Yetkinlik ve alan uyumu: Dersler Oncelikle 6gretim elemaninin uzmanlik alani, akademik ge¢cmisi ve
dersin 6grenme ¢iktilartyla uyumlu bigimde atanir.

e s yiikii dengesi: Ders yiikii; teori—uygulama, sube sayisi, danismanlik, koordinatorliikler ve idari
gorevler dikkate alinarak dengelenir.

o Siireklilik ve kalite: Ayni dersi stirdiiriilebilir bigimde yiiriiten 6gretim elemaninin ders biitiinliigiini
korumasi gozetilir; ancak kaliteyi artirmak i¢in rotasyon yapilabilir.

e Ogrenci yarar1 ve program biitiinliigii: Cakisma, asir1 yigilma, derslerin ardisikligi ve uygulama
kapasitesi 6grenci merkezli planlanir.

o Seffaflik ve kayit: Dagitim kararlar1 gerekgeli olarak boliim kurulu tutanagina islenir; karar—
uygulama-revizyon izlenebilir bicimde arsivlenir.

e Mevzuata uygunluk: YOK/iiniversite/fakiilte ilgili yonetmelik, ydnerge ve ders yiikii esaslarina
uyulur.

3) Roller ve Sorumluluklar

e Boliim Bagkani: Siireci koordine eder, taslagi hazirlar/teklif eder, kurul giindemine tasir.

e Boliim Kurulu: Ders dagilimini goriisiir, gerekgeli karar alir.

e Program/Alan Koordinatorleri: Ders icerik uyumu, uygulama kapasitesi ve program biitiinliigii
acisindan teknik goriis sunar.

e Kalite Temsilcisi: Siirecin kayit/kanit diizenini ve donemsel degerlendirme ¢iktisini takip eder.

e Opretim Elemanlari: Tercih/uygunluk bilgilerini zamaninda iletir; ders bilgi paketi ve materyal
giincellemelerini saglar.

4) Siire¢ Adimlar: (Standart Akis)
On Hazirlik (Dénem baslamadan):

e Agilacak dersler, AKTS, sube sayilari, uygulama gereksinimleri ve ihtiyaglar ¢ikarilir.
e Ogretim elemanlarindan uzmanlik ve tercih formu almir (kisa beyan).

Taslak Dagitim:

e Alan uyumu + is yiikii dengesi + uygulama kapasitesi esas alinarak taslak plan olusturulur.
Kurul Goérlismesi ve Karar:

e Taslak boliim kurulunda degerlendirilir; gerekli revizyonlarla gerekgeli karar alinir.

Resmilestirme ve Duyuru:




e Karar EBY S/kurul tutanagi ile kayit altina alinir; OBS/11gil sistemlere 1glenir; ogretim elemanlarina
duyurulur.

Uygulama ve Degisiklik Yonetimi:

e Zorunlu degisiklikler (izin, gorevlendirme, kontenjan/sube artis1 vb.) “degisiklik gerekcesi +
kurul/onay” ile yiiriitiiliir.

Donem Sonu Degerlendirme:

e Ders yiirtitiimii, 6grenci geri bildirimleri, ders materyali glincelleme durumu ve is ylikii dengesi kisa
raporlanir; bir sonraki doneme iyilestirme notu diisiiliir.

5) Karar Kriterleri (Uygulamada Kullanim)

e Alan/uzmanlik uyumu (birincil kriter)

e Zorunlu derslerin kritikligi ve siireklilik ihtiyaci

e Uygulama/saha gereksinimi ve kapasite (DEMEF, mutfak, saha, laboratuvar vb.)
e Sube ve 6grenci sayisina bagli is yiiki

e Danigmanlik, koordinatorliik, idari gorevler

e Yeni 0gretim elemanlarinin ders havuzuna kontrollii entegrasyonu

e Gerekli durumlarda ders rotasyonu (kalite ve siirdiiriilebilirlik i¢in)

6) Kamit ve Dokiimantasyon (Asgari Set)

e Ders dagilim ¢izelgesi (donemlik)

e Bolim kurulu gliindem—tutanak—karar (gerekgeli)

e Ders tercih/uygunluk beyanlari (kisa form)

e Donem sonu “Ders Dagilimi Degerlendirme Notu” (1-2 sayfa)
e Degisiklik kayitlar1 (neden—tarith—onay)
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OGRENME CIKTISI YAZMA iLKELERi KILAVUZU

Amagc: Program ve ders diizeyinde 6grenme ¢iktilarinin; TYC/TYYC ve Bologna yaklasimiyla uyumlu,
Olciilebilir, 6grenci merkezli ve kanit iiretmeye elverisli bigimde yazilmasini standartlagtirmak.

1) Temel Tanimlar

e Program Ogrenme Ciktis1 (POC): Mezunun programi tamamladiginda ne yapabildigini gosteren,
genis kapsamli yetkinlik ifadeleri.

e Ders Ogrenme Ciktis1 (DOC): Ders sonunda 6grencinin neyi, hangi diizeyde yapabildigini gosteren,
Olciilebilir ifadeler.

e Eslestirme: DOC’ler POC’leri destekler; her DOC en az bir POC ile iliskilendirilir.

2) Yazim formati
e Her ¢ikt1 su kalipla yazilir: “Ders/Program sonunda 6grenci, [eylem fiili] + [igcerik/konu] +
[kosul/baglam] + [6l¢iit/performans diizeyi] yapabilir.” Tek bir eylem belirtilmelidir.
e Ornek: “Turizm isletmelerinde mali tablolar1 yorumlayabilir"

3) Olciilebilir fiil kullanim1

e Tercih edilen fiiller: tanimlar, aciklar, smiflandirir, uygular, analiz eder, karsilastirir, degerlendirir,
tasarlar, raporlar, sunar, gelistirir.

e Kagcinilacak ifadeler (6l¢iilemez): bilir, 6grenir, kavrar, farkinda olur, anlar.

e Bir c¢ikt1 tek ana davranis igersin (gerekirse 2 fiil, ayn1 diizeyde ve ayni1 6lgme araciyla Olgiilebilir
olmal).

4) Diizey ve kapsam ilkeleri




e DOC sayist: Ders basina genelde 4-5.
e POC sayist: Program basina genelde 8—12.
e Ciktilar; bilgi—beceri—yetkinlik boyutlarini dengeli kapsar; yalnizca “bilgi” diizeyinde kalmaz.

5) Olcme—degerlendirme ile bag kurma (kanit iiretimi)

e Her DOC i¢in en az bir 6lgme arac1 tanimlanir:
e Yazili siav, uygulama, proje, rapor, sunum, vaka analizi, saha uygulamasi, performans gorevi vb.
e (Cikt1 “analiz/degerlendirme/tasarim” diizeyindeyse rubrik veya agik kriter seti kullanilmasi esastir.

6) TYC/TYYC ve POC eslestirme

e POC’ler ilgili TYC alan yeterlilikleri ve varsa mesleki standartlar ile eslestirilir.
e DOC-POC eslestirmesi matris halinde gésterilir (DOC’ler satir, POC’ler siitun).

7) Dil ve yazim ilkeleri

e Ogrenci merkezli, acik, kisa ve tek anlamli yazin.
e Gereksiz teknik jargon ve uzun yan ciimlelerden kaginin.
e Ayni fiil ve igerik tekrarini azaltin; her ¢ikt1 6zgiin katki sunsun.

8) Kontrol listesi (hizh kalite kontrol)

e Her 6grenme c¢iktis1 i¢in:

e Olciilebilir fiil var m1?

e icerik net mi?

e Diizey uygun mu (ders/program seviyesine)?
e Olgme araciyla iliskilendirildi mi?

e En az bir POC’ye bagland1 m1?

e Kanit iiretmeye elverigli mi?

9) Onay ve giincelleme (fakiilte isleyisi oOnerisi)

e (iktilar Bologna bilgi paketlerinde yer alir; boliim/program kurulu tarafindan gézden gegirilir.
e Yillik/yariyillik izleme sonuglarina gore revizyonlar kurul karariyla yapilir ve Bologna bilgi paketine
yansitilir.




