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2. Tarihsel Gelisimi

Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi’nin kurumsal gelisim ¢izgisi; yiiksekokul kokeninden fakiilte yapilanmasina gegis, fiziki kapasite artist,
program cesitliliginin genislemesi ve paydas temelli uygulama/etki alanlarinin gliclenmesi ekseninde sekillenmistir. Fakiiltemizin kurumsal kokeni,
14.11.2011 tarihli ve 2011/2471 sayili Kararname ile kurulan Turizm Tsletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokuluna dayanmakta; bu yiiksekokulun
kapatilmasini takiben fakiiltemiz, 22.04.2013 tarihli ve 2013/4711 sayili Kararname ile kurulmus ve ilgili karar 24 Mayis 2013 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Kurulusu izleyen donemde fakiiltemiz, 2011-2025 yillar1 arasinda Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile
ortak binada egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirmiis; Kasim 2025 itibariyla kendi hizmet binasina tagmarak fiziki altyapisini ve egitim ortamlarini
belirgin bi¢imde gii¢clendirmistir. Bu tasinma ile modern derslikler, teknoloji destekli 6grenme olanaklari ve 6grenci etkilesimini artiran sosyal/
caligma alanlar1 fakiilte 6grenme ekosisteminde kritik bir kurumsal esik olusturmustur. Program cesitliligini ve kapasitesini artirma yoniinde énemli
bir genigleme adimi olarak Gastronomi ve Mutfak Sanatlart Boliimii 2025 yilinda 6grenci kabul edecek sekilde aktif hale getirilmis; halihazirda
fakiiltemizde Turizm Rehberligi Programinda 250, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Programinda 22 6grenci egitim-6gretime devam etmektedir.
Turizm Rehberligi Programi 4 donem mezun vererek egitim-6gretim siireclerinde siireklilik ve ¢ikt1 iiretme kapasitesinin olustugunu gostermis;
ayrica Turizm Rehberligi Anabilim Dal1 biinyesinde ytiksek lisans egitimi son 5 yildir aktif bigimde yiirtitiilerek lisansiistii arastirma kapasitesi, tez
danismanliklar1 ve saha temelli akademik iiretim yoluyla fakiiltenin akademik olgunlugunu pekistirmistir. Kurumsal olgunluk insan kaynagiyla da
desteklenmekte; fakiiltemizde 1 Profesér, 4 Dogent, 2 Dr. Ogretim Uyesi ve 1 Arastirma Gorevlisi gérev yapmakta, bu kadro dagilimi egitim-
Ogretimin siirdiiriilebilir bigimde yiiriitiilmesine ve alan uzmanhigma dayali ders yiiriitimiine katk: saglamaktadir. Son yillarda fakiiltemizin
gelisiminde belirleyici bir boyut olarak toplumsal katki ve paydaslarla ortak ¢aligma kapasitesi gliclenmis; Aksaray Turizm Master Plani
yuritiictiligi, il genelinde 8 ilcede gergeklestirilen saha caligmalari ile yerel yonetimler ve kamu kurumlariyla yiiriitiilen koordinasyon siirecleri
fakiiltemizin bolgesel kalkinmaya ve turizm yonetisimine dogrudan katki iireten bir aktor olarak konumlandigini ortaya koymustur. Buna ek olarak
Ulusal Turist Rehberligi Kongresi’ne ev sahipligi yapilmasi ve MTCOn uluslararas: kongre yonetimi deneyimi, fakiiltemizin ulusal-uluslararasi
Olgekte organizasyon, is birligi ve gortiniirliik kapasitesini pekistiren somut ¢iktr alanlari olarak 6ne ¢tkmaktadir; biitiinciil gelisim ¢izgisi,
fakiiltemizin yalnizca egitim-6gretim lireten bir birim olmanin 6tesinde bolge ve sektor i¢in planlama, koordinasyon ve bilgi tiretimi saglayan bir

“uygulama ve etki merkezi” niteligini gii¢lendirdigini gostermektedir.
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3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

ASU TURIZM FAKULTESI MiSYON, ViZYON VE DEGERLERI
Tarihce
Fakiiltemiz, Aksaray Universitesi biinyesinde 14.11.2011 tarihli ve 2011/2471 sayili Kararname ile kurulan Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulunun kapatilmasini takiben; 22/4/2013 tarihli ve 2013/4711 sayili Kararname ile kurulmus ve s6z konusu karar, 24 Mayis 2013 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Fakiiltemiz, 2011-2025 yillari arasinda Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile ortak binada
egitim-6gretim faaliyetlerini stirdiirmiis; Kasim 2025 itibartyla kendi hizmet binasina tasinarak fiziki altyapisini giiclendirmistir.
Vizyon
Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Rekreasyon Yoénetimi ve Turizm Isletmeciligi disiplinlerini biitiinciil bir yaklasimla bir araya
getirerek; destinasyon deneyimini tasarlayan, yoneten ve doniistiiren insan kaynagini yetistiren; siirdiiriilebilirlik, dijital doniisiim, kiiltiirel mirasin
korunmast ve ziyaretci/yerel iyi olusu odaginda ulusal ve uluslararas: dlgekte referans gosterilen dncii bir Turizm Fakiiltesi olmak.
Misyon
o Turizm ekosisteminin giincel ve gelecege doniik ihtiyaclari dogrultusunda;
o Turizm rehberligi alaninda kiiltiirel miras okuryazarlig1 yiiksek, yorumlama ve anlati tasarimi giiglii, ok kiiltiirlii ortamlarda etik ve etkili
iletisim kurabilen,
¢ Gastronomi ve mutfak sanatlari alaninda yerel tiriin ve mutfak mirasini yaratici bigimde gelistiren; hijyen-gida giivenligi, siirdiiriilebilir mutfak
ve yenilikgi iiretim yaklasimlarini uygulayabilen,
¢ Rekreasyon yonetimi alaninda yasam kalitesi, iyi olus, spor/etkinlik ve serbest zaman deneyimlerini planlayan; erisilebilir ve kapsayici
programlar tasarlayabilen,
e Turizm isletmeciligi alaninda hizmet yonetimi, gelir yonetimi, dijital pazarlama, miisteri deneyimi ve veri temelli karar verme becerilerine
sahip nitelikli, etik ve girisimci mezunlar yetistirmek.
Bunu; uygulamali, 6grenci merkezli ve sektorle biitiinlesik egitim (saha uygulamalari, staj, atdlye/laboratuvar, proje tabanl 6grenme), bilimsel
arastirma ve proje Uretimi, kamu—ozel sektor—STK—yerel yonetimler ile paydas is birlikleri araciligiyla hayata gecirerek; destinasyonlarin rekabet
giicii, siirdiiriilebilirligi ve toplumsal refahi i¢in 6l¢iilebilir katki tiretmek.
Egitim icerigi
Fakiiltemizin egitim-6gretim faaliyetleri, Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Isletmeciligi ve Rekreasyon Yonetimi
boliimleri tizerinden yiiriitiilmektedir. Meveut durumda 6grenci kabulil yapmus ve aktif 6grencisi bulunan béliimler Turizm Rehberligi ile Gastronomi
ve Mutfak Sanatlaridir. Akademik insan kaynagi bakimindan Turizm Rehberligi Béliimii kadrosunda 1 Profesor, 3 Dogent, 1 Dr. Ogretim Uyesi ve 1
Arastirma Gorevlisi gorev yapmaktadir. Turizm Isletmeciligi Boliimiinde ise 1 Dogent ve 1 Dr. Ogretim Uyesi istihdam edilmektedir. Fakiilte
biinyesindeki programlar, ilgili boliim kadrolarinin uzmanlik alanlar1 ve egitim ¢iktilartyla uyumlu sekilde planlanmakta; 6grenci odakl ve kalite
giivencesi yaklagimiyla egitim igeriginin siirekliligi ve gelistirilmesi esas alinmaktadir. Ayrica, fakiiltemizde gorev yapan dgretim elemanlarinin
tamamu lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde egitimlerini turizm alaninda tamamlamig olup, Dogent unvanina sahip 6gretim elemanlarinin
tamami1 Turizm alaninda dogentlik unvanina sahiptir. Turizm Rehberligi bolimiimiizde ayrica 3 dgretim elemanimiz Profesyonel Turist Rehberligi
ruhsatnamesine sahip olup eylemli rehberlerdir. Bu niteliksel yetkinlik, boliimlerin egitim iceriklerinin alan uzmanligtyla uyumlu bigimde
yiiriitiilmesini ve program ¢iktilarinin akademik yeterlilik temelinde siirdiiriilebilir sekilde gelistirilmesini desteklemektedir.
Fakiilte Kimligini Giiclendiren Temel Vurgular
e Deneyim Odakli Turizm: Rehberlik + gastronomi + rekreasyon + isletmecilik entegrasyonu ile “ugtan uca deneyim yonetimi”
o Kiiltiirel ve Gastronomik Mirasin Korunmast: yerel degerlerin yasatilmasi, hikayelestirilmesi ve ekonomik deger tiretmesi
o Iyi Olus ve Yasam Kalitesi: Rekreasyon ve deneyim tasarimi iizerinden siirdiiriilebilir destinasyon yaklagimi
o Dijital ve Veri Temelli Yonetim: akilli turizm, dijital pazarlama, CRM, analitik
o Kalite Giivencesi ve Siirekli Iyilestirme: ¢ikt1 odakli program tasarimi, paydas geri bildirimi, PUKO
Yerel Degerlerimiz
e Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Korunmasi: Bolgenin somut/somut olmayan mirasini koruma, yasatma ve turizmde dogru yorumlama sorumlulugu.
e Yerel Kimlik ve Ozgiinliik: Destinasyonun 6zgiin hikayesini, kiiltiiriinii ve yasam bigimini bozmadan gériiniir kilma ve gelistirme.
o Yéresel Gastronomi ve Uriinler: Yerel iiriin, iiretici ve mutfak kiiltiiriinii destekleme; cografi isaret ve yerel tedarik yaklagimini giiglendirme.
e Toplumla Birlikte Uretim (Paydaslk): Yerel yonetimler, STK lar, sektor ve halkla birlikte planlama, uygulama ve izleme kiiltiirii.
¢ Bolgesel Kalkinma ve Sosyal Fayda: Turizmi yerel refahi artiran, kapsayici istihdam ve girisimceilik yaratan bir ara¢ olarak konumlandirma.
o Misafirperverlik ve Hizmet Kiiltiirii: Yerel misafirperverlik gelenegini profesyonel hizmet standartlartyla biitiinlestirme.
o Yerelde Siirdirilebilirlik: Su/enerji verimliligi, atik yonetimi, tasima kapasitesi ve ¢evresel hassasiyetlerle uyumlu turizm yaklagimi.
e Yerel Deneyim Tasarimi ve Rekreasyon: Yerel yasami, dogay1 ve kiiltiirii deneyime doniistiiren nitelikli rekreasyon ve etkinlik tasarimi.
Evrensel Degerlerimiz
o Etik ve Akademik Diiriistliik: Bilimsel tiretimde seffaflik, giivenilirlik ve etik kurallara tam uyum.
o Insan Haklari, Esitlik ve Kapsayicilik: Ayrimciliga karst durus; erisilebilirlik ve kapsayici egitim—hizmet anlayis1.
e Siirdiiriilebilirlik ve Sorumlu Turizm: Iklim duyarlilig1, gevresel etkilerin azaltilmasi ve gelecek kusaklara kars: sorumluluk.
o Kalite Giivencesi ve Siirekli lyilestirme: Kanita dayali yonetim, dlgme-degerlendirme, geri bildirim ve PUKO odakl geligim.
o Bilimsellik ve Elestirel Diigiinme: Veriye dayali karar verme, yontemsel titizlik, analitik ve sistem diistincesi.
¢ Yenilik¢ilik ve Dijital Dontisiim: Akilli turizm, veri analitigi, dijital pazarlama ve yeni teknolojilere uyum.
o Uluslararasilasma ve Cok Kiltiirliilik: Kiiltirlerarasi iletisim, kiiresel standartlara uyum ve uluslararasi akademik/mesleki aglar.
o Ogrenci Merkezli ve Yasam Boyu Ogrenme: Deneyim temelli §grenme, yetkinlik gelisimi ve mezuniyet sonrast gelisimi destekleme.

o 15 Sagligi, Giivenligi ve Gida Giivenligi: Ozellikle gastronomi alaninda hijyen, giivenli iiretim ve risk yonetimi bilinci.
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o Topluma Kars1 Sorumluluk ve Hizmet: Bilginin toplum yararma kullanimi; yerel-kiiresel 6l¢ekte sosyal etki tiretimi.

A. LIDERLIK, YONETISIiM ve KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap:

2025 yili Turizm Fakiiltesi Fakiilte Oz Degerlendirme Raporu hazirlanirken, 2024 Fakiilte Akran Degerlendirme Raporu’nda vurgulanan kurullarin
yapist, toplanti siklig1 ve paydas katilimna iliskin iyilestirme alanlari bolim diizeyinde ayrintili bigimde ele alinmistir. Akran degerlendirmede 2024
yilina ait yonetisim modeline iligkin tespit edilen eksiklikler dikkate alinarak, zaman kisiti nedeniyle dnceliklendirme yapilmis; Y6netisim Modeli,
Organizasyon Semast, gorev dagilimlari ile karar alma mekanizmasi semast hem fakiilte hem de boliim diizeyinde yeniden kurgulanarak standardize
edilmis, sistematik hale getirilmistir ve Fakiilte Kurulunda karara baglanip yiiriirliige girmistir. Bu kapsamda, yonetisim ve idari yapinin isleyisine
iliskin kanit iiretme ve izlenebilirlik siiregleri giiglendirilmis; fakiilte yonetisim modeli yeniden tanimlanmis ve 2026 egitim-6gretim yilinda

uygulanmak tizere iyilestirme eylemleri planlanmistir. S6z konusu planlama, Ocak 2026 itibartyla ytrirlige girecektir. [Kanit 1] [Kanit 2]

Olgunluk Diizeyi: 3 - 2025 yilinda fakiiltenizde yonetisim modeli, organizasyon semast, gorev dagilimlari ve karar alma mekanizmas1 hem fakiilte
hem béliim diizeyinde yeniden kurgulanip standardize edilerek Fakiilte Kurulu karartyla yiirtirliige alinmistir; bu durum misyon ve stratejik hedeflere
ulagmay1 giivence altina alan bir yonetisim modelinin belirlendigini ve yapinin birim/alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermeye
basladigini gostermektedir. Ayrica kanit liretme ve izlenebilirlik siireglerinin giiglendirildiginin ifade edilmesi, kurumsallagsma yéniinde ilerlemeyi
destekler. Bununla birlikte, metinde yonetisim ve organizasyonel yapilanmaya iliskin uygulamalari 2025 yili iginde diizenli izlenip iyilestirildigini
gosteren net bir mekanizma/gikti yerine, iyilestirme eylemlerinin 2026 egitim-6gretim yilinda uygulanmak iizere planlandigi ve Ocak 2026 itibariyla

yiiriirliige girecegi belirtilmektedir; bu nedenle kriterlere goére en uygun puan 3'tiir.
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A.1.2. Liderlik

2025 yilinda Turizm Fakiiltesi, liderlik siireglerini boliim baskanlar1 koordinasyonunda yiriitmiis; boliim kurulu, staj/yatay gecis/dikey gegis gibi
koordinatorliikler, akademik danigsmanlik ve dis paydas iliskileri tizerinden dagitilmig liderlik modelini etkin bicimde isletmistir. Bolim kurulu
toplantilari ihtiya¢ duyuldukga gergeklestirilmis; bazi aylarda birden fazla toplanti yapilmis ve alinan kararlar hem fiziki hem dijital ortamda diizenli
bi¢imde arsivlenerek izlenebilirlik saglanmistir. Bahar doneminde 6grenci temsilcisinin (Danisma Kurulu) gorisleri alinmis; 6zellikle uygulamali
egitim stirecinde bu geri bildirimler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmistir. Y1l boyunca rehberler, mezunlar, miize temsilcileri ve sektor
paydaslariyla toplam bes toplant1 gergeklestirilmis; staj siirecleri, uygulamali egitim, mezun iliskileri ve danisma kurulu ¢iktilari liderlik kararlarina
dogrudan yansitilmugtir. Ogretim elemanlari arasindaki koordinasyon; ders planlamast, 8lgme-degerlendirme, staj takvimi, danismanlik siiregleri ve

uygulamali egitim faaliyetleri tizerinden diizenli bicimde siirdiiriilmistir. [Kanit 1] [Kanit 2] [Kanit 3]

Gergeklestirilen toplanti ve etkinlikler:
e Diinya Turist Rehberleri Giinii (toplant1 + kutlama etkinligi) [Kanit 4]
o Ulusal Turist Rehberligi Kongresi (toplanti—panel—etkinlik—sosyal aktivite) [Kanit 5]

o Aksaray Turizm Master Plan1 Projesi (toplanti—etkinlik—sosyal aktivite) [Kanit 6]

o Sektor Bulugmalar1 Toplantisi (toplanti ve stajyer kabulii) [Kanit 7]

e Danigsma Kurulu Toplantisi-1 (Kurul tiyeleri ile yil basi toplantisi, planlama) [Kanit 8]

e Gastronomi Soylesileri: Sefin Yolculugu (dis paydas toplantist) [Kanit 9]
o Erasmus Deneyim Aktarma Toplantisi (mezun 6grenciler) [Kanit 10]

o Lise Ogrencileri ile Fakiiltede Toplant: (dis paydas toplantist) [Kanit 11]

e Erasmus Yabanci Ogrencilerle Toplanti (dis paydas toplantist) [Kanit 12]

o Danigma Kurulu Toplantisi-2 (Valilik, 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ve kurul {iyeleri ile yil sonu toplantisi: kontrol ve dnlem alma) [Kanit 13]

e Turist Rehberleri ile Soylesiler: Gelecek Trendler ve Egitim Yapis: Onerileri (iki etkinlik) [Kanit 14]
Bununla birlikte 2024 yilina dair Fakiilte Akran Degerlendirme Raporu’nda, liderlik siireglerinin goriiniirliigii ve sistematik yonetimi agisindan
iyilestirmeye agik alanlar tespit edilmistir. Diizenli bir toplanti takviminin ilan edilmemesi, liderlik faaliyetlerinin izlenmesine yonelik standart bir
mekanizma bulunmamasi, 6grenci temsilcisi goriislerinin her donem alinmamasi, web sayfasinin yeterince giincel tutulmamasi, ders materyallerinin
donemsel giincellemelerinin kayit altina alinmamasi ve dis paydas toplantilarinin belgelenmesindeki eksiklikler baslica gelisim alanlar1 olarak
belirtilmistir. Bu ¢ergevede 2025 yili icinde yonetisim modeli, organizasyon gsemast ve karar alma mekanizmasi giiglendirilerek fakiilte liderlik
yapisinin goriniirliigi artirilmig; 2026 yili igin liderlik siireglerinin daha gii¢lii bir kalite glivencesi gergevesiyle yiiriitiillmesine yonelik kapsamli bir
planlama yapilmis ve Fakiilte Kurulunda goriistilerek karara baglanmugtir.
2026 yilinda liderlik siireclerini gliclendirmek amaciyla; donem baginda yillik toplant1 takviminin ilan edilmesi; fakiilte kurulu, yonetim kurulu,
boliim kurullari, komisyonlar ve koordinatorliiklerin tiim faaliyetlerinin tutanak ve kanitlarla sistematik bi¢cimde kayit altina alinmasi; 6grenci
temsilcisi goriislerinin her donem ¢evrimici formlar araciligryla diizenli sekilde toplanmasi ve dis paydas toplantilarinin yilda en az iki kez
gergeklestirilerek arsivlenmesi hedeflenmektedir. Ayrica ders materyallerinin donemsel giincellemeleri kontrol listeleriyle izlenecek, web sayfasi icin
diizenli giincelleme takvimi olusturulacaktir. Liderlik stire¢lerinin kalite glivencesi ile entegrasyonunu gii¢lendirmek iizere kalite temsilcisi tarafindan
yillik “Liderlik Degerlendirme Raporu” hazirlanacak; tiim siiregler dijital arsiv diizeninde indekslenerek boliim misyonu, stratejik hedefleri ve

kalite kiltiirdi ile uyumlu bicimde siirdiiriilebilir hale getirilecektir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - 2025 yilinda fakiiltemiz, bolim baskanlar1 koordinasyonunda dagitilmis liderlik modelini etkin bi¢imde isletmis;
kurul/koordinatérliikler, danismanlik ve dis paydas iliskileri iizerinden fakiilte geneline yayilmus liderlik uygulamalart yiiriitmiistiir. [htiyaca gére
gerceklestirilen toplantilar, kararlarin fiziki ve dijital ortamda arsivlenmesi, 6grenci temsilcisi goriislerinin alinarak 6zellikle uygulamali egitimde
iyilestirmeye doniistiiriilmesi ve yil boyunca ¢ok sayida paydas etkinligi/toplantis1 yapilmasi, kalite kiiltiriinii destekleyen aktif liderlik pratiklerinin
bulundugunu gostermektedir. Bununla birlikte liderlik uygulamalarinin kalite giivencesi sistemine katkisinin “standart bir izleme mekanizmasi” ile
diizenli takip edildigi ve bu izleme sonuglarina dayali iyilestirmelerin sistematik bigimde gergeklestirildigi (yillik liderlik degerlendirme raporu,
donemsel izleme gostergeleri, rutinlesmis takip dongiisii) 2025 yili i¢in kanitli sekilde ortaya konmamis; bu unsurlar daha ¢ok 2026’ya yo6nelik

planlanip Fakiilte Kurulunda karara baglanan gelistirme adimlari olarak tanimlanmistir. Bu nedenle kriterlere gore en uygun puan 3'tiir.
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A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

2025 yili boyunca Turizm Fakiiltesi, yiiksekogretim ekosistemindeki degisimler, kiiresel egilimler ve boliimlerin akademik gereksinimleri
dogrultusunda kurumsal doniisiim kapasitesini giiclendirmeye yonelik ¢ok boyutlu bir gelisim siireci yiiriitmiistiir. Fakiilte binasinin degismesiyle
birlikte dekanlik, boliim baskanliklari, akademik ve idari personelin ¢aligma alanlari yeniden diizenlenmis; daha erisilebilir, islevsel ve nitelikli bir

caligma ortami1 olusturulmustur [Kanit 1]. Ogrenci katilimimi giiglendirmek iizere 6grenci temsilcisi odasi, mezun iliskilerini kurumsallastirmak iizere

mezun odas tesis edilerek [Kanit 2]; s6z konusu alan, kurulmakta olan Aksaray Universitesi Turizm Mezunlar1 Dernegi ile Tiirkiye Turizm Mezunlari

Federasyonu baglant siirecini destekleyecek sekilde yapilandirilmistir. Dis paydas etkilesimini artirmak amaciyla bolim biinyesinde paydas
toplantilari igin 6zel bir salon tahsis edilmis; 6grencilerin akademik ve sosyal etkilesimlerini gelistirmek {izere fakiilte binasinda “Ogrenci—
Akademisyen Kafe” kurulmasina yonelik hazirliklar baslatilmistir. Ancak bu fiziki diizenlemeler y1l sonuna denk geldiginden ve BODR’nin 01 Ocak
son teslim tarihine yetismesi gerektiginden, ilgili kanitlar rapora eklenememistir.

Akademik doniisiim boyutunda, 2025 yilinda Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii aktif edilerek 20 6grenci kabul edilmis; boylece fakiiltenin
egitim cesitliligi ve altyapist giiclendirilmistir. Uygulamali egitim siireclerinde ise 6nemli bir yenilenme gergeklestirilmis; Turizm Rehberligi Bolimi
Ogretim Uyeleri tarafindan gelistirilen Deneyimsel Mesleki Farkindalik (DEMEF) Egitim Modeli’nin iigiincii etabr glincellenerek etkinlik temelli
uygulamali egitim yaklasimi ilk kez uygulanmistir. Ug yildir pilot uygulamalari yiiriitiilen ve ¢iktilari bilimsel analizlerle kanitlanmaya calistlan
DEMEEF, turist rehberligi egitimine 6zgii yenilik¢i bir yontem modeli olarak fakiiltenin kurumsal kimligine ve imajina katki sunmus; ayrica sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlerin planlanmasinda da bir etkinlik ¢ergevesi islevi gormiistiir. Model kapsaminda Aksaray’mn 22 turistik noktasinda 18 farkl etkinlik
diizenlenmis; 6grencilerin performansi senaryo gelistirme ve sahada rehberlik uygulamalarina dayali dl¢iitlerle degerlendirilmistir. Buna paralel
olarak staj siireglerinde sektor—ogrenci bulugmalar1 gergeklestirilmis, igletme ziyaretleriyle stajin niteligi yerinde izlenmis ve geri bildirimler siireg
iyilestirmelerine yansitilmigtir [Kanit 3] [Kanit 4] [Kanit 5] [Kamt 6] [Kanit 7] [Kanit 8] [Kanit 9] [Kanit 10] [Kanit 11] [Kanit 12].

Kurumsal goriiniirlikk ve temsil agisindan fakiiltemiz 2025 yilinda ulusal ve uluslararasi diizeyde énemli kazanimlar elde etmistir. MTCON’da

fakiiltemize “Yaraticilik ve Icerik Yonetimi” gorevinin verilmesi [Kanit 13] [Kanit 14] ve 7. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi kapsaminda yazilim,
tasarim ve igerik yonetimi sorumlulugunun tistlenilmesi [Kanit 15] [Kanit 16], fakiiltenin akademik organizasyon kapasitesini gii¢lendirmistir. Ayrica
Kapadokya Turizm Arastirmalart Dergisi’nin altyap1 ¢alismalarinin siirdiiriilmesi ve 2026 yilinda dergi bagvurusunun planlanmasi; bir arastirma
gorevlisinin Dr. Ogr. Uyesi kadrosuna atanmasi [Kanit 17] ve bir dgretim {iyesinin dekan yardimciligi gdrevine getirilmesi [Kanit 18] gibi gelismeler,
insan kaynag1 ve temsil kapasitesini artirmistir. ki 6gretim elemaninin iiniversitenin uluslararasi etkinliklerinde profesyonel rehberlik hizmeti
sunmast kurumsal temsile katki saglamis; dgrenci topluluklariyla kurulan giiclii baglar, TKAF-25"¢ katilim [Kanit 19] ve topluluklara diizenli
akademik/bilimsel/sosyal destek verilmesi 6grenci odakli doniisiim kapasitesini giiglendirmistir. Faaliyetlerin kanita dayali belgelenmesi amaciyla
temin edilen profesyonel dron ve kameralar dijital dokiimantasyon altyapisini gelistirmis; sosyal medya goriiniirliigii artirilmistir. Bununla birlikte
web sayfasi glincellemelerinin hedeflenen diizeyde siirdiiriilememesi 2026 i¢in oncelikli iyilestirme alan1 olarak belirlenmistir. Ayrica iki 6gretim
tiyesinin akran degerlendirmesi siirecinde gérev almast, kalite kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesine destek olmustur [Kanit 20].

Bununla birlikte akran degerlendirme ¢iktilar1 (2024 yilina ait), fakiiltede yiiriitiilen doniisiim faaliyetlerinin biitiinciil bir degisim yonetimi
gercevesiyle izlenmedigini ve planlama—uygulama—izleme—degerlendirme adimlarini standardize eden bir mekanizmanin eksik oldugunu ortaya
koymustur; bu nedenle ilgili madde olgunluk diizeyi 2 olarak degerlendirilmistir. Bu bulgu dogrultusunda fakiilte, 2026 yilinda kurumsal déniisiim
kapasitesini gii¢lendirmek tizere kapsamli bir degisim yonetimi modeli gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda degisim yonetimi prosediirii
hazirlanacak; Geng Vizyon Komisyonu, dis paydas toplantilari ile MTCON ve UTRK siireclerinden elde edilen deneyimler diizenli paydas geri
bildirimleriyle analiz edilecektir. DEMEEF, staj, 6lgme—degerlendirme ve web giincelleme siiregleri "Degisim {zleme Raporu™ ile kayt altma alinacak;
dgrenci ve mezun odalarinin etkin kullanimi saglanacaktir. Dijital belgelemeye dayali kanit iiretimi siirdiiriilecek; Ogrenci-Akademisyen Kafe sosyal
o0grenme alani olarak kurumsallastirilacak; sosyal medya stratejisi giiglendirilerek 6zellikle boliimlerin web sayfasi ile tam entegrasyon saglanacaktir.
Tim yenilik¢i uygulamalar fakiilte misyonu ve stratejik hedefleriyle iliskilendirilerek diizenli izlenecek ve degerlendirilecek; boylece stirdiirtilebilir,

kanita dayali ve kalite giivencesi sistemine entegre bir doniisiim kapasitesi olusturulacaktir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - 2025 yilinda fakiiltemiz, degisim ihtiyacini tespit etmekle sinirli kalmamis; degisimi fakiilte geneline yayacak sekilde biitiinciil
bir kurumsal dontistim yaklagimi gelistirmistir. Bu kapsamda y6netisim ve idari yapilanma standardize edilmis, fakiilte ve boliim diizeyinde misyon—
vizyon—degerler netlestirilmis, 2026 i¢in stratejik eksenler ve performans yonetim ¢ergevesi olusturulmus, uluslararasilagma (kaynak yonetimi ve
performans izleme), paydas katilimi ve hizmet i¢i egitim gibi alanlarda planlar hazirlanarak Fakiilte Kurulunda goriisiiliip karara baglanmistir. Bu
¢iktilarin tamami, degisim yonetimi yaklagiminin kurumun geneline yayildigini ve biitiinciil sekilde yiiritilldiigiint gosterdigi i¢in puan 3 verilmistir.
Ote yandan, kriter 4’iin gerektirdigi bicimde, 2025 yili iginde bu degisim uygulamalarinin amag—misyon-hedefler dogrultusunda diizenli olarak
izlenmesi, izleme sonuglarina dayali 6nlemlerin sistematik bigimde alindigin1 gosteren periyodik raporlama/izleme mekanizmasinin (degisim izleme

raporu, gergeklesme gostergeleriyle takip, kapanan dnlemler) heniiz tiim basliklarda rutinlestigi net olmadig1 igin puan 4'e ¢ikarilmamugtir.
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A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar

2025 yilinda Turizm Fakiiltesi, i¢ kalite giivencesi mekanizmalarini giiclendirmeye yénelik onemli adimlar atmistir. Fakiilte Kalite Komisyonu

giincellenerek kalite sorumlulari, temsilcileri ve liyeleri gorevlendirilmis, gorev tanimlart yapilmis [Kanit 1]; yonetisim modeli, organizasyon semast,

gorev tanimlari ve karar alma mekanizmasi semasi hazirlanarak Fakiilte Kurulunda goriisiilmiis ve onaylanmus ve ilgililerle paylagilmistir [Kanit 2].

Ayrica Fakiiltemizde, kalite siireglerinin daha profesyonel hale gelmesi icin boliimler diizeyinde Boliim Baskanlarinin haricinde "Boliim Kalite Islem

Temsilcileri" goreve atanmistir. Ayrica Fakiilte Kalite Komisyonu tarafindan 2026 yilinda uygulanmak {izere YOKAK 6lgiitlerine uygun "Fakiilte

Kalite Kurulu Toplanti Takvimi" ve "Kalite Gelistirme Tutanaklar1" olusturulmustur [Kanit 3].
Giincellenmis Fakiilte Kalite Komisyonu:
¢ Baskan: Prof. Dr. Aysu Altas (Dekan)
o Uyeler: Dog. Dr. Nese Cullu Kaygisiz (Turizm Rehberligi Béliim Bagkani) — Dog. Dr. Mehmet Tuncer (Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Boliimii Baskani) — Dr. Ogr. Uyesi Burak Murat Demirgivi (Turizm Isletmeciligi Boliimii Baskan1)
o Boliim Kalite islem Temsilcileri: Dog. Dr. Alaattin Basoda (Turizm Rehberligi Boliimii) — Dog. Dr. Mehmet Tuncer (Turizm Isletmeciligi
Boliimii) — Dr. Ogr. Uyesi Burak Murat Demirgivi (Turizm Isletmeciligi Boliimii)
o Fakiilte Kalite Dokiimantasyon ve Arsiv Sorumlusu: Yildirim Karakus (Fakiilte Sekreteri)
e Fakiilte Kalite Siireci islem Sorumlusu: Dog. Dr. Alaattin Basoda (Dekan Yardimcist)
o Fakiilte Kalite Siireci izleme Sorumlusu: Dog. Dr. Yusuf Acar (Dekan Yardimcisi)
Kalite Kurulu Gorev Dagilimlari:
Baskan
« Fakiilte kalite politikasini, hedeflerini ve yillik kalite alisma planini (PUKO) onaya sunar ve yiiriitiir.
e Kurul toplantilarini planlar, giindemi olusturur, kararlarm alinmasini ve takibini saglar.
o Boliimler arasi koordinasyonu saglar; birim ici risk/firsat ve iyilestirme dnceliklerini belirler.
o Ust yonetim (Dekanlik/Universite Kalite Komisyonu) ile iletisimi yiiriitiir; raporlama ve temsil gorevini iistlenir.
Uyeler (Boliim Baskanlarr)
e Bolum diizeyindeki kalite faaliyetlerini koordine eder; boliim verilerinin dogrulugunu ve zamaninda iletilmesini saglar.
o Egitim-0gretim, arastirma, toplumsal katki ve yonetim siireglerinde boliim iyilestirme aksiyonlarini planlar ve izler.
e Program ¢iktilari, 6lgme-degerlendirme, ders bilgi paketleri ve paydas geri bildirimlerinin kaliteye entegrasyonunu saglar.
o Kurul kararlarmin bdlimde uygulanmasini saglar; gerceklesmeleri ve kanitlart kurula raporlar.
Boliim Kalite islem Temsilcileri
o Boliimiin kalite veri girisleri, kanit dosyalar1 ve siire¢ kayitlarini (toplanti tutanagi, anket sonuglari, iyilestirme formlar1 vb.) diizenli tutar.
o Performans gostergeleri ve izleme verilerinin toplanmasi/derlenmesi igin boliim iginde operasyonel koordinasyonu yiiriitir.
o I¢ degerlendirme, 6z degerlendirme ve dis degerlendirme hazirliklarinda gerekli dokiiman akisini saglar.
o Kurul tarafindan istenen diizeltme/iyilestirme aksiyonlarinin takibinde boliim baskanina destek olur.
Fakiilte Kalite Dokiimantasyon ve Arsiv Sorumlusu
o Fakiilte kalite dokiimantasyon sistemini (prosediirler, formlar, raporlar, kanitlar) standart bir yapr ile yonetir.
¢ Dokiiman versiyon kontroliinii, erigsim yetkilerini, arsivleme ve saklama siirelerini uygular.
o BODR/IDR ve benzeri raporlarin kanit eslestirmesini (kanit-madde) diizenler; denetime hazir arsiv olusturur.
e Kurul toplant1 tutanaklari ve kararlarinin resmi kayit altina alinmasini saglar.
Fakiilte Kalite Siireci Islem Sorumlusu
o Kalite siireclerinin isletimini (takvim, is akislari, gérev atamalar1) koordine eder; islerin zamaninda tamamlanmasini saglar.
o Boliimlerden gelen veri ve dokiimanlarin format uygunlugu/eksiksizlik kontroliinii yapar, geri bildirim verir.
o Kalite faaliyetlerine iliskin y1llik ig plan1 ve eylem listelerinin hazirlanmasini destekler.
o Siireglerin standardizasyonu i¢in sablon, kontrol listesi ve uygulama rehberi gelistirir.
Fakiilte Kalite Siireci izleme Sorumlusu
o Performans gostergelerinin izlenmesini (hedef-gergeklesme) takip eder; sapmalari ve nedenlerini raporlar.
o lyilestirme aksiyonlarinin gergeklesme durumunu izler; gecikme/riski erken uyari olarak kurula sunar.
o ¢ tetkik/6z degerlendirme bulgularini derler; diizeltici-6nleyici faaliyet (DOF) 6nerileri gelistirir.
e PUKO déngiisiiniin “kontrol et-6nlem al” agamalarina veri saglar; iyilestirme etkisini izler.
2026 Yih Kalite Kurulu Toplant1 Takvimi:

Toplanti Temel Giindem
Dénemi
Subat 2026 2025 Y1l izleme Raporu ve kalite performans sonuglarinin degerlendirilmesi, iyilestirme kararlarinin alinmasi, 2026 yili

kalite hedefleri, PUKO takvimi ve faaliyet planinin onaylanmasi.

Agustos Ocak—Agustos donemi kalite faaliyetlerinin, performans géstergelerinin, kurul kararlarinm, DOF siireglerinin ve kanit
2026 durumunun degerlendirilmesi; gerekli iyilestirme kararlarinin alinmasi.
Eyliil 2026 Giiz yarty1li 6ncesinde kalite siireglerinin gozden gecirilmesi, i¢ ve dis paydas geri bildirimlerinin degerlendirilmesi, risk ve

firsat analizleri ile y1l sonu raporlama hazirliklarinimn planlanmast.
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Aralik 2026 Y1l sonu kalite giivence sistemi degerlendirmesi, kalite hedeflerinin ger¢eklesme analizleri, iyilestirme faaliyetlerinin etki

degerlendirmesi ve 2027 yili kalite faaliyetlerine yonelik 6n hazirhk kararlarmin alinmasi.

e Ocak (Planla): Yillik kalite hedefleri, siire¢ takvimi, sorumluluklar ve gosterge seti.

e Subat-Mayis (Uygula + ara izleme): Boliim verilerinin toplanmasi, paydas geri bildirimleri, siire¢lerin igletimi; sapma/risklerin erken tespiti.

e Haziran (Kontrol Et): Dénem sonu performans degerlendirmesi, kanitlarin biitiinliigii, DOF ihtiyaglarinin belirlenmesi

e Eyliil-Kasim (Kontrol Et + Onlem Al): Giiz donemi ile birlikte izleme derinlestirme, i¢ degerlendirme bulgulari, iyilestirmelerin etki takibi,

rapor hazirliklarinin olgunlastirilmasi.

e Aralik (Onlem Al + yeni Planla’ya koprii): Y1l kapanist, gergeklesme—hedef analizi, 2027 igin revizyon ve yeni plan taslag:
Tiim kurul toplantilarinda alinan kararlar fiziki ve dijital ortamlarda diizenli sekilde arsivlenmis; 6grenci temsilcisinden alinan dénemlik geri
bildirimler dogrultusunda uygulamali egitim siireglerinde iyilestirmeler ger¢eklestirilmisti. DEMEF uygulamalarina iligkin yillik degerlendirme
yapilmus; staj siirecleri izlenmis ve sonuglar béliimler ile paylasilmistir. Olgme—degerlendirme ilkeleri dgretim elemanlarina hatirlatiimis [Kanit 4];
bolimlerin web sayfasina yonetisim modeli, organizasyon semast ve kalite siireclerini agiklayan bilgilendirmeler eklenmistir. Ayrica Ocak 2025
tarihinde yapilan 1. Danisma Kurulu Toplantisinda alinan kararlar daha sonra uygulamaya dokiilmiis ve Aralik 2025 tarihinde yapilan yil sonu 2.
Danigsma Kurulu Toplantisinda yapilan faaliyetler degerlendirilmis, kontrolii yapilmis, izleme yapilmis ve 2026 yili i¢in tekrar planlama yapilmistir
[Kanit 5]. Tiim bu uygulamalar hem fakiiltenin hem de boliimlerin kalite kiiltiiriinii yerlestirme yoniinde kararl bir ilerleme sergiledigini
gostermektedir.
Bununla birlikte, 2024 yilma ait Fakiilte Akran Degerlendirme Raporu fakiiltenin heniiz biitiinciil ve sistematik bir i¢ kalite glivencesi sistemine sahip
olmadigin1 vurgulamistir. 2025 yilinda yiiriitiilen faaliyetler PUKO déngiisiiniin bazi unsurlarini barindirsa da siireclerin tamaminin akis semalarryla
tanimlanmamis olmast, kalite dongiilerine iligkin takvimlendirilmis bir planin bulunmamasi, degerlendirme sonuglarinin karar mekanizmalarina
diizenli olarak yansitilmamasi ve dijital arsivleme sisteminin standart indeksleme ilkelerine tam uyum saglamamasi 6nemli iyilestirme alanlar1 olarak
belirlenmistir. Bu nedenle fakiiltenin i¢ kalite glivencesi mekanizmalarinin olgunluk diizeyi 2 olarak degerlendirilmistir.
2026 yilinda Ocak ayinda ic kalite giivencesi sisteminin kurumsallastirilmasi amaciyla kapsamli bir “Fakiilte ¢ Kalite Giivencesi Rehberi”
hazirlanacaktir. Tiim boliimlerin akademik ve idari siireglerde PUKO déngiisiiniin uygulanmasini saglayacak standart akis semalart olusturulacak;
fakiiltenin ve béliim kurullarmin yillik kalite takvimi ilan edilecektir. Ogrenci, mezun ve dis paydas geri bildirimlerini diizenli olarak toplayacak
¢evrimici formlar kullanilmaya baslanacak; dijital arsivleme sistemi ortak klasor yapisi, indeksleme ilkeleri ve kanit siniflandirma standartlar
dogrultusunda yeniden yapilandirilacaktir. Ayrica staj, DEMEF, 6l¢gme—degerlendirme, danigsmanlik, dis paydas is birlikleri ve web yonetisimi
stiregleri i¢in yillik degerlendirme raporlart hazirlanarak ilgili kurullarda goriisiilecektir. Fakiilte kalite kurulunun hazirlayacag: yillik i¢ kalite
degerlendirme raporu, kalite dongiisiiniin karar siirecleriyle biitiinlestirilmesini saglayacaktir. Boylece fakiiltede tanimli, seffaf, siirdiirtilebilir ve

kurum kiiltiiriine entegre bir i¢ kalite giivencesi mekanizmasi olusturulacaktir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - 2025 yilinda fakiiltemizde i¢ kalite gilivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmis; yonetisim ve kalite organizasyonu
glincellenmis, gorev tanimlar1 ve ¢aligma diizeni netlestirilmis; kalite kurulunun toplanti diizeni ve 2026 uygulamasina yonelik kalite takvimi
hazirlanmis; stratejik eksenler, performans yonetim ¢ergevesi, uluslararasilasma planlari, hizmet i¢i egitim plani ve paydas katilim takvimi gibi kalite
giivencesini besleyen temel politika/plan dokiimanlari olusturularak Fakiilte Kurulunda goriisiiliip karara baglanmistir. Bu biitiinliik, i¢ kalite
glivencesinin yalnizca tanimli kalmadigini; fakiilte diizeyinde seffaf ve biitiinciil bir sistem olarak kurgulanip kurum geneline yayilacak sekilde
yapilandirildigini gosterdigi igin puan 3 verilmistir. 4 puana ¢ikmamasinin nedeni ise 2025 yili i¢inde bu mekanizmalarin tamaminin uygulama
sonuglartyla diizenli izlenmesi, paydaslarla birlikte periyodik iyilestirme yapilmasi ve bunun yillik raporlama/kanit setiyle sistematik bigimde

gosterilmesinin daha ¢ok 2026 uygulama déneminde olgunlasacak olmasidir.
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A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

2025 yilinda Turizm Fakiiltesi, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik siireglerini agirlikli olarak sosyal medya kanallart tizerinden etkin

bi¢imde yiiriitmiistir [Kanit 1]. Fakiilte ve boliimlerin web sayfalarinda yi1l igerisinde giincelleme yapilmamis olmasina karsin, sosyal medya

hesaplar aktif bigimde kullanilarak akademik, sosyal ve bilimsel faaliyetler ile uygulamali egitim ve paydas etkilesimi siirecleri diizenli olarak

paylasilmistir [Kanit 2]. Ogrenci temsilcisinin donemsel goriisleri, DEMEF uygulama giktilar1 [Kanit 3], staj siireglerine iliskin bilgilendirmeler ve

dis paydas toplantilari seffaflik ilkesi dogrultusunda kamuoyuna aktarilmig; boylece fakiilte faaliyetlerinin goriniirligi ve erisilebilirligi artirllmisgtir.

Fakiiltenin Aksaray Turizm Master Plani caligmalari [Kanit 4], profesyonel turist rehberleri, miizeler, yerel kurumlar ve sektor temsilcileriyle

gergeklestirilen dig paydas toplantilar ile 7. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi [Kanit 5] ve MTCON [Kanit 6] gibi biiyiik organizasyonlarda

ustlendigi gorevler, fakiiltenin bolgesel ve ulusal diizeyde tanimirligini belirgin bigimde giiglendirmistir.

Bununla birlikte, 2024 yil1 igin Fakiilte Akran Degerlendirme Raporu; fakiilte web sayfasmin giincel olmamasi, kamuoyuna sunulan bilgilerin
sistematik bir yap1 i¢cinde sunulmamasi ve hesap verebilirlik siireclerinin kurumsallasmamis olmasi gibi temel eksikliklere dikkat cekmistir. Web
sayfasinda programlara iligkin temel bilgilere erisimin sinirli kalmasi, duyurularin daginik yiiriitiilmesi ve paydas geri bildirimlerinin diizenli olarak
yayimlanmamasi; bilgilendirme mekanizmalarinin olgunluk diizeyinin 2 olarak degerlendirilmesine neden olmustur.

2026 yilinda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik siireglerini giiglendirmek amaciyla fakiilte web sayfasi profesyonel ve kalite odakl bir
yaklagimla yeniden yapilandirilacaktir. Bu kapsamda; yonetisim modeli, organizasyon semast, kalite siiregleri, ders planlari, program ¢iktilari, yillik
faaliyet raporlari, dig paydas toplant1 6zetleri ile 6grenci—mezun geri bildirim kanallar1 diizenli olarak yayimlanacaktir. Ayrica “Fakiilte Kamuoyu
Bilgilendirme Takvimi” olusturularak sosyal medya ve web duyurular: esgiidiimlii bicimde yiiriitiilecektir. Fakiilte Kalite Kurulu tarafindan her yil
“Hesap Verebilirlik Raporu” hazirlanarak ilgili kurullara ve kamuoyuna agik sekilde sunulacak; boylece bilgilendirme ve hesap verebilirlik

mekanizmalarimin planli, seffaf ve stirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi saglanacaktir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - 2025 yilinda fakiiltemiz, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik siireglerini fiilen isletmis; 6zellikle sosyal medya
kanallar1 tizerinden akademik/sosyal/bilimsel faaliyetleri, uygulamal egitim ve paydas etkilesimi siireglerini diizenli paylasarak goriiniirligii ve
erisilebilirligi artirmustir. Ogrenci temsilcisi goriisleri, DEMEF ¢iktilari, staj siiregleri ve dis paydas toplantilarina iliskin bilgilendirmelerin
kamuoyuna aktarilmasi; ayrica Aksaray Turizm Master Plani, biiyiik organizasyonlar ve sektor paydaslariyla yiriitiilen ¢alismalarm diizenli gortniir
kilinmasi, seffaflik ilkesinin pratikte isletildigini gostermektedir. Bununla birlikte 2025°te web sayfalarinda giincelleme yapilmamasi ve
bilgilendirmenin agirlikli olarak sosyal medya tizerinden yiiriitiilmesi, bilgilendirme/hesap verebilirligin “kurumsal, sistematik ve izlenebilir” bir
mekanizma (web tabanli standart icerik mimarisi, diizenli raporlama, paydas geri bildirimleriyle izleme—iyilestirme) diizeyine tam taginmasini

siirladigr igin puan 4 yerine 3 diizeyinde degerlendirilmistir.
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

2025 yili igerisinde Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi, fakiilte biinyesindeki ii¢ boliimiin (Turizm Rehberligi, Turizm Isletmeciligi, Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1) misyon, vizyon ve program amagclari/politikalarii boliim kurullari tizerinden gozden gecirerek giincellemis ve Fakiilte
Kurulunda goriisiilerek onaylanmig; 6grenci merkezli, yenilik¢i ve katilimer egitim anlayigini daha gortiniir kilacak sekilde program kimligini

giiclendirmeye odaklanmigtir [Kanit 1] [Kanit 2]. Giincellenen gergeve; egitim-6gretim yaklagimiin, paydaslarla kurulan is birligi kiltiiriintin ve

bolgesel kalkinmaya katki hedeflerinin daha sistematik bicimde tanimlanmasini saglamis; bilgilendirme ve gértniirliik agirlikli olarak sosyal medya
kanallar1 tizerinden yiirttilmustir. 2024 yili igin Fakiilte Akran Degerlendirme Raporu’nda vurgulanan “goriiniirlik, sistematik izleme ve
kurumsallagma” ihtiyaci dogrultusunda 2026 y1l1 i¢in; paydas goriislerinin diizenli toplanmasi, 6grenci katilim mekanizmalarinin giiglendirilmesi,
program ciktilari ile misyon—vizyon uyumunun periyodik izlenmesi ve web sayfasi—sosyal medya bilgilendirmelerinin entegre edilmesi yoniinde
planlama yapilmustir.
Yapilan Giincellemeler:
FAKULTE
Tarihge
Fakiiltemiz, Aksaray Universitesi biinyesinde 14.11.2011 tarihli ve 2011/2471 sayili Kararname ile kurulan Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulunun kapatilmasini takiben; 22/4/2013 tarihli ve 2013/4711 sayili Kararname ile kurulmus ve s6z konusu karar, 24 Mayis 2013 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Fakiiltemiz, 2011-2025 yillar1 arasinda Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile ortak binada
egitim-ogretim faaliyetlerini siirdiirmig; Kasim 2025 itibartyla kendi hizmet binasina taginarak fiziki altyapisini giiglendirmistir.
Vizyon
Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1, Rekreasyon Yénetimi ve Turizm Isletmeciligi disiplinlerini biitiinciil bir yaklagimla bir araya
getirerek; destinasyon deneyimini tasarlayan, yoneten ve doniistiiren insan kaynagini yetistiren; stirdiriilebilirlik, dijital dontigtim, kiiltiirel mirasin
korunmast ve ziyaretgi/yerel iyi olusu odaginda ulusal ve uluslararas: 6lgekte referans gosterilen dncii bir Turizm Fakiiltesi olmak.
Misyon
o Turizm ekosisteminin giincel ve gelecege doniik ihtiyaglart dogrultusunda;
o Turizm rehberligi alaninda kiiltiirel miras okuryazarlig1 yiiksek, yorumlama ve anlati tasarimi giiglii, ¢ok kiiltiirlii ortamlarda etik ve etkili
iletisim kurabilen,
¢ Gastronomi ve mutfak sanatlari alaninda yerel iiriin ve mutfak mirasini yaratici bigimde gelistiren; hijyen-gida giivenligi, stirdiiriilebilir mutfak
ve yenilikgi Giretim yaklasimlarini uygulayabilen,
¢ Rekreasyon yonetimi alaninda yasam kalitesi, iyi olus, spor/etkinlik ve serbest zaman deneyimlerini planlayan; erisilebilir ve kapsayici
programlar tasarlayabilen,
o Turizm isletmeciligi alaninda hizmet yonetimi, gelir yonetimi, dijital pazarlama, miisteri deneyimi ve veri temelli karar verme becerilerine
sahip nitelikli, etik ve girisimci mezunlar yetistirmek.
Bunu; uygulamali, 6grenci merkezli ve sektorle biitlinlesik egitim (saha uygulamalari, staj, atolye/laboratuvar, proje tabanli 6grenme), bilimsel
arastirma ve proje tiretimi, kamu—o6zel sektor—STK—yerel yonetimler ile paydas is birlikleri araciligiyla hayata gegirerek; destinasyonlarin rekabet
giicti, siirdiirtilebilirligi ve toplumsal refahi i¢in 6l¢tilebilir katk: tiretmek.
Egitim fcerigi
Fakiiltemizin egitim-6gretim faaliyetleri, Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Isletmeciligi ve Rekreasyon Yénetimi
boliimleri tizerinden yiiriitiilmektedir. Meveut durumda 6grenci kabulii yapmig ve aktif 6grencisi bulunan boliimler Turizm Rehberligi ile Gastronomi
ve Mutfak Sanatlaridir. Akademik insan kaynag1 bakimindan Turizm Rehberligi Béliimii kadrosunda 1 Profesor, 3 Dogent, 1 Dr. Ogretim Uyesi ve 1
Arastirma Gorevlisi gorev yapmaktadir. Turizm Isletmeciligi Boliimiinde ise 1 Dogent ve 1 Dr. Ogretim Uyesi istihdam edilmektedir. Fakiilte
biinyesindeki programlar, ilgili boliim kadrolariin uzmanlik alanlar1 ve egitim ¢iktilarryla uyumlu sekilde planlanmakta; 6grenci odakli ve kalite
giivencesi yaklagimiyla egitim igeriginin siirekliligi ve gelistirilmesi esas alinmaktadir. Ayrica, fakiiltemizde gorev yapan 6gretim elemanlarinin
tamamu lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeylerinde egitimlerini turizm alaninda tamamlamis olup, Docent unvanina sahip 6gretim elemanlarinin
tamami1 Turizm alaninda dogentlik unvanina sahiptir. Turizm Rehberligi bolimiimiizde ayrica 3 6gretim elemanimiz Profesyonel Turist Rehberligi
ruhsatnamesine sahip olup eylemli rehberlerdir. Bu niteliksel yetkinlik, bélimlerin egitim igeriklerinin alan uzmanligiyla uyumlu bigimde
yiiriitiilmesini ve program ¢iktilarinin akademik yeterlilik temelinde siirdiiriilebilir sekilde gelistirilmesini desteklemektedir.
Fakiilte Kimligini Giiclendiren Temel Vurgular (deger/odak)
e Deneyim Odakli Turizm: Rehberlik + gastronomi + rekreasyon + igletmecilik entegrasyonu ile “ugtan uca deneyim yonetimi”
o Kiiltiirel ve Gastronomik Mirasin Korunmast: yerel degerlerin yasatilmasi, hikayelestirilmesi ve ekonomik deger tiretmesi
e lyi Olus ve Yasam Kalitesi: Rekreasyon ve deneyim tasarimi iizerinden siirdiiriilebilir destinasyon yaklasimi
¢ Dijital ve Veri Temelli Yonetim: akilli turizm, dijital pazarlama, CRM, analitik
e Kalite Giivencesi ve Siirekli Tyilestirme: ¢ikt1 odakli program tasarimi, paydas geri bildirimi, PUKO
Yerel Degerlerimiz
o Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Korunmasi: Bélgenin somut/somut olmayan mirasini koruma, yasatma ve turizmde dogru yorumlama sorumlulugu.
e Yerel Kimlik ve Ozgiinliik: Destinasyonun dzgiin hikayesini, kiiltiiriinii ve yasam bigimini bozmadan gdriiniir kilma ve gelistirme.
e Yoresel Gastronomi ve Uriinler: Yerel iiriin, iiretici ve mutfak kiiltiiriinii destekleme; cografi isaret ve yerel tedarik yaklasimim giiclendirme.
o Toplumla Birlikte Uretim (Paydaslik): Yerel yonetimler, STK lar, sektor ve halkla birlikte planlama, uygulama ve izleme kiiltiirii.
o Bolgesel Kalkinma ve Sosyal Fayda: Turizmi yerel refahi artiran, kapsayici istihdam ve girisimcilik yaratan bir arag olarak konumlandirma.
e Misafirperverlik ve Hizmet Kiiltiirii: Yerel misafirperverlik gelenegini profesyonel hizmet standartlariyla biitiinlestirme.

o Yerelde Strdiirilebilirlik: Su/enerji verimliligi, atik yonetimi, tasima kapasitesi ve ¢evresel hassasiyetlerle uyumlu turizm yaklasimi.
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e Yerel Deneyim Tasarimi ve Rekreasyon: Yerel yasami, dogay1 ve kiiltiirii deneyime doniistiiren nitelikli rekreasyon ve etkinlik tasarimi.
Evrensel Degerlerimiz

o Etik ve Akademik Diiriistliik: Bilimsel tiretimde seffaflik, giivenilirlik ve etik kurallara tam uyum.

o Insan Haklari, Esitlik ve Kapsayicilik: Ayrimciliga karst durus; erisilebilirlik ve kapsayici egitim—hizmet anlayisi.

o Siirdiiriilebilirlik ve Sorumlu Turizm: iklim duyarlilig1, gevresel etkilerin azaltilmasi ve gelecek kusaklara karsi sorumluluk.

o Kalite Giivencesi ve Siirekli Tyilestirme: Kanita dayal yonetim, lgme-degerlendirme, geri bildirim ve PUKO odakl geligim.

o Bilimsellik ve Elestirel Diistinme: Veriye dayali karar verme, yontemsel titizlik, analitik ve sistem diislincesi.

¢ Yenilik¢ilik ve Dijital Doniisiim: Akilli turizm, veri analitigi, dijital pazarlama ve yeni teknolojilere uyum.

o Uluslararasilasma ve Cok Kiltiirliilik: Kiiltirlerarast iletisim, kiiresel standartlara uyum ve uluslararasi akademik/mesleki aglar.

o Ogrenci Merkezli ve Yasam Boyu Ogrenme: Deneyim temelli grenme, yetkinlik gelisimi ve mezuniyet sonrasi gelisimi destekleme.

o Is Saglig1, Giivenligi ve Gida Giivenligi: Ozellikle gastronomi alaninda hijyen, giivenli iiretim ve risk yonetimi bilinci.

e Topluma Kars: Sorumluluk ve Hizmet: Bilginin toplum yararina kullanimi; yerel—kiiresel 6lgekte sosyal etki tiretimi.

TURIZM REHBERLIGI BOLUMU
2025 yilinda Turizm Rehberligi Bolimii, misyon—vizyon ve program amaglarini giincelleyerek; 6grenci merkezli, yenilik¢i ve katilimer egitim
yaklagimini daha gii¢lii yansitacak bigimde yeniden yapilandirmistir. Boliimiin misyonu; iilkeyi ve kiiltiirel mirasi nitelikli bicimde temsil edecek,
yabanci dil yeterliligi giigli, iletisim becerileri gelismis ve etik degerlere bagh profesyonel turist rehberleri yetistirmek; vizyonu ise yenilik¢i
uygulamali egitim modelleriyle ulusal/uluslararas: diizeyde taninan, paydas is birlikleri gii¢lii bir referans boliim olmaktir. Bu dogrultuda program
amaglari; uygulamali 6gretim, yabanci dil egitimi, kiiltiirel miras aktarimi, iletisim ve problem ¢6zme, etik ve arastirma yetkinligi ile sektor is birligi
boyutlarinda yeniden tanimlanmis; 6zellikle DEMEF gibi yenilik¢i uygulamalarla ders iceriklerine entegrasyon giiclendirilmistir. 2026 déneminde
paydas geri bildirimlerinin sistematiklestirilmesi, bilgilendirme siireclerinin web—sosyal medya biitlinliigii i¢inde yiiriitiilmesi ve program ¢iktilarinin
misyon—vizyon uyumunun diizenli izlenmesi dncelikli gelistirme alanlari olarak ele alinmistir.
Yapilan Giincellemeler:
Tarihge
Turizm Rehberligi Béliimii, Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde 25.10.2017 tarihinde kurulmus olup 2018-2019 akademik yilindan
itibaren lisans diizeyinde 6grenci kabul etmeye baslamistir. Boliimiimiiz; 1 Profesor, 3 Dogent, 1 Doktor Ogretim Uyesi ve 1 Arastirma Gérevlisinden
olusan giiclii akademik kadrosu ile egitim—6gretim ve arastirma faaliyetlerini siirdiirmektedir.
Misyon
Turizm Rehberligi Bolimiiniin misyonu; tilkemizi ve kiiltiirel mirasimizi nitelikli bigimde temsil edebilen, yiiksek iletisim becerilerine sahip, etik
degerleri igsellestirmis, yabanci dil yeterliligi gliclii, mesleki bilgi ve becerilerle donatilmis profesyonel turist rehberleri yetistirmektir. Béliimiimiiz;
ogrenci merkezli egitim anlayistyla hosgoriilii, sorumluluk sahibi, problem ¢6zme ve liderlik becerileri gelismis, kiiltiirel miras aktariminda yetkin
bireyler yetistirmeyi hedeflemektedir.
Vizyon
Boliimiimiiziin vizyonu; ulusal ve uluslararasi turizm sektoriinde tercih edilen, yenilik¢i uygulamali egitim modelleri gelistiren, giiglii akademik
kadrosu ve paydas is birlikleriyle taninan 6rnek bir boliim olmaktir.
Yerel Degerlerimiz

e Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Dogru Yorumlanmasi: Somut/somut olmayan miras1 koruma bilinciyle, ziyaretgilere bilimsel ve etik temelde dogru

aktarim.

¢ Yerel Kimlik ve Hikdye Anlaticilig1: Destinasyonun 6zgiin kimligini bozmadan goriiniir kilan, yerel anlatilar1 giiclendiren rehberlik yaklagimi.

e Paydaslik ve Yerel Is Birligi: Rehberler, miizeler, yerel yonetimler ve sektorle ortak planlama ve uygulama kiiltiirii.

¢ Yerel Deneyim Tasarimi: Kiiltiir rotalari, etkinlikler ve saha uygulamalariyla yerel yasami nitelikli deneyime doniistiirme.
Evrensel Degerlerimiz

o Etik, Mesleki Diriistlitk ve Sorumluluk: Rehberlik meslek etigi, akademik diiriistliik ve kamuya karst sorumluluk.

« Kalite Giivencesi ve Siirekli Tyilestirme: Kanita dayali izleme, geri bildirim mekanizmalari ve PUKO odakl1 gelisim.

e Cok kiiltiirliiliik ve Tletisim Yetkinligi: Kiiltiirlerarasi iletisim, kapsayic anlatim ve misafir deneyimi odag.

¢ Yenilik¢ilik ve Dijital Uyum: Dijital icerik, yonlendirme ve iletisim araglarini rehberlik siireglerine entegre etme.
Programin Amaglari
Turizm Rehberligi Béliimiiniin temel hedefleri sunlardir:

o Turizm rehberligine iliskin temel kavram, kuram ve uygulamalar1 6gretmek,

o Turizm sektoriiniin yapisi, isleyisi ve aktorlerine iliskin kapsamli bilgi kazandirmak,

o Ogrencilerin aragtirma, analiz, iletisim ve problem ¢6zme becerilerini gelistirmek,

¢ Birincil ve ikincil yabanci dil egitimini gliglendirerek uluslararasi rekabet giicii saglamak,

o Sosyal, kiiltiirel ve mesleki geligsimi destekleyen uygulamali egitim ortamlari sunmak,

e Turizm sektoriiniin ihtiyag duydugu nitelikli turist rehberleri, yoneticiler ve arastirmacilar yetistirmek
Program Profili
Turizm Rehberligi Programi, kuramsal bilgi ile uygulamali egitimi bir araya getiren ve sektorle siirekli is birligi i¢inde yiiriitiilen bir lisans
programidir. Programin 6ne ¢ikan 6zellikleri:

¢ Giicli bir mesleki yabanci dil egitimi,

o Uygulamali arazi ¢alismalar ve teknik geziler,

o Sektorle is birligi i¢inde yiiriitiillen staj uygulamalart,

o DEMEF (Deneyimsel Mesleki Farkindalik) temelli yenilik¢i uygulamalar,
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o Kiiltiirel miras, tur giizergahlari, tur yonetimi, organizasyon, iletisim ve rehberlik tekniklerine yonelik kapsamli ders igerikleri.
Mezunlarin Sahip Olacag Yetkinlikler
Program mezunlari:
e 6326 sayili Profesyonel Turist Rehberligi Meslek Kanunu kapsamindaki bilgi ve becerilere sahip olur,
o En az bir yabanci dili ileri diizeyde kullanir; ikinci yabanci dilde yeterlilik kazanir,
o Tur yonetimi, misafir iligkileri, tur planlama ve kriz yonetimi alanlarinda yetkinlik gelistirir,
¢ Turizm isletmelerinde (acente, konaklama, miize, marina vb.) yonetici veya uzman olarak ¢alisabilecek donanima sahip olur,
e Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile bagli birimlerde gorev alabilir,
¢ Akademik kariyer yapabilecek bilimsel altyapiy1 kazanir.
Istihdam Olanaklar
Mezunlarimiz genis bir ¢alisma yelpazesine sahiptir:
a) Profesyonel Turist Rehberligi
e YDS’den en az 75 puan alip zorunlu uygulama gezilerini tamamlayan mezunlar, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na basvurarak “Profesyonel Turist
Rehberi” unvani alabilirler.
b) Turizm Isletmelerinde Yénetici ve Uzman Pozisyonlari
o Seyahat acenteleri, oteller, restoranlar, kruvaziyer isletmeleri, marina isletmeleri, destinasyon yonetim ofisleri ve daha bir¢ok alanda gorev
alabilirler.
¢) Kamu Kurumlari
¢ Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
o I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri
¢ Enformasyon ofisleri
e Miizeler ve dren yerleri
d) Akademik Kariyer
o Gerekli kosullar1 saglayan mezunlar iiniversitelerde arastirma gorevlisi veya 6gretim elemant olarak akademik hayata devam edebilirler.
¢ Nitelikli rehber ihtiyacinin diinya genelinde artmasi, boliim mezunlarmin istihdam olanaklarini 6nemli 6lgiide giiglendirmektedir.
Kabul Kosullari
o Boliimiimiiz DIL puan tiiriinden 6grenci kabul etmektedir.
e Yurtdisindan 6grenci kabulii, iiniversitenin belirledigi esaslar ve OSYM kriterleri dogrultusunda yapilir.
Mezuniyet Kosullar:
Turizm Rehberligi Lisans Programindan mezun olabilmek i¢in:
e 240 AKTS’lik ders yiikiiniin tamamlanmas,
o Universite Lisans Egitim-Ogretim Yoénetmeligi hiikiimlerinin saglanmasi,
e 45 is giinii zorunlu stajin tamamlanmas gerekmektedir.

o Staj yapmayacak 6grenciler icin, belirlenen isletmelerde 45 is giinil sigortali ¢alisma belgelendirildiginde staj yerine sayilmaktadir.

GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARI BOLUMU
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii, 2025 yilinda aktif edilerek lisans diizeyinde ilk 6grencilerini kabul etmis; program kimligini uygulama
temelli 6grenme, gida giivenligi—hijyen, siirdiiriilebilirlik, yaraticilik ve sektorle is birligi ekseninde konumlandirmistir. Bolimiin misyon—vizyon ve
program amaglari; nitelikli gastronomi profesyonelleri yetistirme, mesleki uygulama becerilerini gelistirme, kalite ve giivenlik standartlarimni
icsellestirme ve yerel/uluslararas1 mutfak kiiltiiriinii analitik bicimde degerlendirme ¢ercevesinde yapilandirilmaktadir. Bununla birlikte boliimde
mevcut durumda 6gretim elemani kadrosu bulunmamakta olup, 2026 itibartyla 6gretim eleman: istthdamina yonelik kadro tahsis ve atama
stireglerinin baslatilmasi planlanmaktadir. 2026 déneminde bdliimiin 6nceligi; akademik insan kaynagimin giiclendirilmesiyle birlikte programin kalite
giivencesi mekanizmalariyla entegrasyonunu artirmak, paydas geri bildirimlerini sistematiklestirmek ve bilgilendirme siireglerini web—sosyal medya
uyumuyla kurumsal bir yapiya kavusturmaktir.
Yapilan Giincellemeler:
Tarihge
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii, Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde kurulmus; 2025 yilinda aktif edilerek lisans diizeyinde
ilk 6grencilerini kabul etmistir. Boliimiin akademik yapilanmasi kadro planlamasi kapsaminda yiirtitiilmekte olup, mevcut durumda boliim
biinyesinde 6gretim elemant kadrosu bulunmamaktadir. Béliimiin egitim-6gretim ve akademik faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bigimde yiiriitiilmesi
amactyla 2026 yili itibariyla 6gretim elemani istithdamina yonelik kadro tahsis ve atama siireglerinin baslatilmasi planlanmaktadir.
Misyon
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiiniin misyonu; gida giivenligi ve hijyen standartlarina hakim, yerel ve uluslararas1 mutfak kiiltiiriini analiz
edebilen, yaratict ve yenilikgi tiretim becerileri gelismis, etik degerlere bagli, siirdiiriilebilirlik perspektifine sahip ve sektorde liderlik tistlenebilecek
nitelikli gastronomi profesyonelleri yetistirmektir. Bolimiimiiz, 6grenci merkezli egitim anlayistyla; uygulama becerisi giiclii, problem ¢ozebilen,
takim caligmasina yatkin ve girisimcilik potansiyeli tasiyan bireyler yetistirmeyi hedefler.
Vizyon
Boliimiimiiziin vizyonu; ulusal ve uluslararasi gastronomi ve yiyecek—igecek sektoriinde tercih edilen, uygulama temelli egitim altyapisi ve giicli
paydas is birlikleriyle 6ne ¢ikan, akademik tiretimi ve toplumsal katkisi yiiksek, 6rnek gosterilen bir boliim olmaktir.
Yerel Degerlerimiz

o Yoresel Gastronomi ve Yerel Uriin: Yerel iiriin, iiretici ve mutfak mirasini destekleme; yerel tedarik yaklagimini giiglendirme.

o Yerel Kimlik ve Otantik Mutfak Kiiltiirii: Bolgenin yemek kiiltiiriinii bozmadan goriiniir kilma, tarif ve teknikleri kayit altina alma.
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e Toplumla Birlikte Uretim: Yerel isletmeler, ireticiler ve kurumlarla uygulamali egitim ve etkinlik temelli is birlikleri.
e Sirdiiriilebilir Mutfak Yaklagimi: Atik azaltimi, kaynak verimliligi ve mevsimsellik ilkelerini mutfak uygulamalarina entegre etme.
Evrensel Degerlerimiz
e Guida Giivenligi ve Is Saglhigi-Giivenligi: Hijyen, giivenli iiretim, risk yonetimi ve standartlara uyum bilinci.
o Etik ve Akademik Diiriistliik: Seffaf, giivenilir ve sorumlu akademik/mesleki tutum.
o Kalite Giivencesi ve Siirekli Tyilestirme: Uygulama derslerinde standartlastirma, kontrol listeleri ve geri bildirim temelli geligim.
e Yenilikgilik ve Yaraticilik: Uriin gelistirme, sunum tasarimi ve cagdas gastronomi trendlerine uyum
Programin Amagclari
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bolimiiniin temel hedefleri sunlardir:
¢ Gastronomi bilimi ve mutfak sanatlarma iligkin temel kavram, kuram ve uygulamalar1 kazandirmak,
o Ogrencilere profesyonel mutfak siirecleri, iiretim teknikleri ve servis—sunum standartlar1 konusunda yetkinlik kazandirmak,
¢ Guida giivenligi, hijyen, kalite, maliyet kontrolii ve siirdiiriilebilir mutfak yonetimi konusunda farkindalik ve uygulama becerisi gelistirmek,
¢ Yerel mutfak mirasi ile diinya mutfaklarini birlikte ele alarak kiiltiirlerarasi gastronomi okuryazarligi saglamak,
o Arastirma, analiz, yaraticilik, iletisim ve problem ¢dzme becerilerini giiglendirmek,
o Sektorle is birligi icinde staj ve uygulamalr egitim ortamlar1 sunarak istihdam edilebilirligi artirmak.
Program Profili
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Programi, kuramsal bilgi ile uygulamali mutfak egitimini biitiinlestiren ve sektorle siirekli etkilesim i¢inde ytriitiilen
bir lisans programidir. Programin 6ne ¢ikan 6zellikleri:
o Temel ve ileri diizey pisirme teknikleri, tiriin bilgisi ve tiretim siiregleri,
o Tiirk mutfagi, diinya mutfaklart ve yoresel mutfak kiiltiirii odakli icerikler,
¢ Hijyen—sanitasyon, gida giivenligi ve kalite standartlart (HACCP yaklagimi vb.) farkindaligi,
e Menii planlama, menii mithendisligi, maliyet kontrolii ve yiyecek—igecek yonetimi,
o Uygulamali dersler, atélye ¢aligmalar, etkinlikler ve sektor is birlikleri,
o Staj ve saha uygulamalariyla desteklenen mesleki deneyim kazanimi.
Mezunlarin Sahip Olacag Yetkinlikler
Program mezunlart:
¢ Profesyonel mutfak organizasyonu, iiretim planlama ve mutfak ekip yonetimi konularinda yetkinlik kazanir,
¢ (Gida giivenligi, hijyen, sanitasyon ve kalite siire¢lerini uygulayabilir; riskleri analiz edebilir,
e Menii tasarimi, regete standardizasyonu, porsiyonlama, maliyet kontrolii ve satin alma siireglerinde temel uzmanlik gelistirir,
o Tiirk ve diinya mutfaklarina iliskin teknik ve kiiltiirel bilgi birikimiyle yaratici {iriin gelistirebilir,
e Gastronomi turizmi, yerel iiriinler ve siirdiiriilebilir mutfak uygulamalarini bir arada degerlendirebilir,
o Tletisim, ekip galismasi, liderlik ve kriz yonetimi becerilerini profesyonel ortama aktarabilir,
e Akademik kariyer i¢in gerekli bilimsel altyap1 ve arastirma kiiltiiriinii edinir.
istihdam Olanaklar
Mezunlarimiz genis bir ¢calisma yelpazesine sahiptir:
a) Yiyecek—icecek ve Mutfak Operasyonlar1
¢ Otellerin, restoranlarin, zincir isletmelerin ve gastronomi isletmelerinin mutfaklarinda (chef de partie, sous chef, mutfak sefi vb.) gérev
alabilirler.
o Pastacilik, ekmekgilik ve tatl tiretimi alanlarinda uzmanlasabilirler.
b) Yonetim ve Uzman Pozisyonlari
¢ Yiyecek—igecek miidiirliigii, tiretim planlama, maliyet kontrol, satin alma, kalite ve operasyon yonetimi alanlarinda gorev alabilirler.
e Menii planlama, iirtin gelistirme (R&D) ve konsept mutfak danismanligr gibi uzmanlik rollerini iistlenebilirler.
¢) Girigsimcilik ve Yaratict Endustriler
o Kendi isletmesini kurabilir; catering, atdlye/akademi, {irlin markasi gelistirme gibi girisimcilik alanlarinda ilerleyebilirler.
o Gastronomi iletigimi, i¢erik tiretimi, yemek fotografciligi/stilizmi ve etkinlik yonetimi gibi alanlarda ¢alisabilirler.
d) Kamu Kurumlar1 ve Yerel Yonetimler (alanla iliskili birimler)
¢ Belediyelerin gastronomi—kiiltiir projeleri, yerel iiriin gelistirme ve etkinlik organizasyonlar: gibi birimlerinde gorev alabilme imkani
bulunmaktadir (pozisyonlar ve alim kosullari ilgili mevzuata baghdir).
¢) Akademik Kariyer
o Gerekli kosullar1 saglayan mezunlar lisansiistii egitimle tiniversitelerde aragtirma gorevlisi/0gretim elemani olarak akademik hayata devam
edebilirler.
Kabul Kosullar:
Boéliimiimiiz YKS SOZEL puan tiiriinden 6grenci kabul etmektedir. Yurtdisindan 6grenci kabulii, iiniversitenin belirledigi esaslar ve OSYM kriterleri
dogrultusunda yapilir.
Mezuniyet Kosullari
¢ Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Lisans Programimdan mezun olabilmek igin:
e 240 AKTS’lik ders yiikiiniin tamamlanmasi,
o Universite Lisans Egitim-Ogretim Yénetmeligi hiikiimlerinin saglanmast,

e Zorunlu isbasi egitim (Bir donem) (ve/veya programin 6ngérdiigii uygulama yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi) gerekmektedir.

TURIZM iSLETMECILiGi BOLUMU
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Turizm Isletmeciligi Béliimii, Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde 22.04.2013 tarihinde kurulmus ve 20142018 egitim-6gretim

yilindan itibaren lisans diizeyinde aktif egitime baglamis olmakla birlikte, son 7 yildir grenci kabul etmemektedir. Buna ragmen boliim, mevcut

akademik kadrosu (1 Dogent ve 1 Dr. Ogr. Uyesi) gercevesinde programin misyon—vizyon ve amaglarini fakiiltenin kalite giivencesi yaklasimiyla

uyumlu bigimde gézden gecirmeyi; turizm isletmeciligi alaninda yonetim, pazarlama, finans, insan kaynaklar1 ve hizmet kalitesi ekseninde yetkinlik
temelli bir program kimligi ortaya koymay1 hedeflemektedir. 2026 yili planlamasinda, boliimiin yeniden 6grenci alimina agilmasina yonelik kurumsal
degerlendirmelerin izlenmesi; 1 6gretim tiyesi kadrosunun agilmasi, programin giincel sektor gereksinimleri, paydas beklentileri ve program ¢iktilari

temelinde yeniden konumlandirilmasi; bilgilendirme ve goriintirliik stireglerinin ise fakiilte web altyapisiyla biitiinlesik ytirttiilmesi hedeflenmektedir.

Yapilan Giincellemeler:

Tarihge

Turizm Isletmeciligi Béliimii, Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde 22.04.2013 tarihinde kurulmustur. 20142015 egitim-ogretim

yilindan itibaren lisans diizeyinde aktif egitim-6gretime baslayan boliim, son 5 yildir 6grenci kabul etmemektedir. Béliimiimiiz; 1 Dogent ve 1 Doktor

Ogretim Uyesinden olusan akademik kadrosu ile egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirmekte; programin yeniden 6grenci alimina agilmasina yonelik

planlama ve hazirlik siiregleri ilgili kurumsal degerlendirmeler dogrultusunda izlenmektedir.

Misyon

Turizm Isletmeciligi Béliimiiniin misyonu; turizm endiistrisinin degisen ihtiyaglarini gdzeten, ydnetim ve organizasyon yetkinlikleri gelismis, etik

degerlere bagli, analitik diistinebilen, siirdiiriilebilirlik ve kalite odakli yaklagimi benimsemis, iletisim ve problem ¢6zme becerileri giiclii nitelikli

turizm yoneticileri ve uzmanlar yetistirmektir. Boliimiimiiz; 6grenci merkezli egitim anlayisiyla, sektorel uygulamalarla entegre bir 6grenme ortami

sunarak mezunlarin istihdam edilebilirligini ve kariyer uyum yetkinligini gii¢lendirmeyi hedeflemektedir.

Vizyon

Boliimiimiiziin vizyonu; ulusal ve uluslararasi turizm sektoriintin beklentileriyle uyumlu, uygulama temelli ve yenilik¢i 6gretim yontemleri kullanan,

giiclii paydas is birlikleriyle taninan, akademik tiretimi ve toplumsal katkisi yiiksek 6rnek bir boliim olmaktir.

Yerel Degerlerimiz

Bolgesel Kalkinma ve Hizmet Ekonomisi: Turizmi yerel refahi artiran, istihdam ve girisimciligi destekleyen bir kalkinma araci olarak
konumlandirma.
Yerel Kimlik ve Marka Degeri: Destinasyonun 6zgiin degerlerini koruyarak marka yonetimi, pazarlama ve kalite yaklagimi gelistirme.

Paydaslarla Birlikte Yonetim: Yerel yonetimler, isletmeler ve STK’larla ortak planlama ve saha odakli is birlikleri.

Evrensel Degerlerimiz

Etik Yonetim ve Kurumsal Sorumluluk: Seffaflik, kalite, hesap verebilirlik ve paydas odakli yonetim anlayist.
Kalite Giivencesi ve Stire¢ Yonetimi: Hizmet kalitesi, 6l¢gme-degerlendirme ve siirekli iyilestirme kiiltiird.
Yenilik¢ilik ve Dijital Dontisiim: Dijital pazarlama, veri odakli karar verme ve akilli turizm uygulamalarina uyum.

Ogrenci Merkezli ve Yasam Boyu Ogrenme: Yetkinlik temelli gelisim, kariyer hazirligi ve mezun izleme yaklagimi.

Programin Amaglari

Turizm sletmeciligi Béliimiiniin temel hedefleri sunlardir:

Turizm isletmeciligine iliskin temel kavram, kuram ve uygulamalari 6gretmek,

Turizm endiistrisinin yapisi, igleyisi ve paydaslarina iligkin kapsaml bilgi kazandirmak,

Yonetim, organizasyon, liderlik, stratejik planlama ve karar verme becerilerini gelistirmek,

Pazarlama, finans, muhasebe, insan kaynaklari ve hizmet yonetimi alanlarinda temel yonetsel yetkinlik kazandirmak,
Arastirma, veri analizi, iletisim ve problem ¢dzme becerilerini giiglendirmek,

Sektorle is birligi icinde yiiriitiilen staj ve uygulamalarla mesleki deneyimi artirmak,

Strdirilebilir turizm ve kalite yonetimi anlayisini program ¢iktilarryla biitiinlestirmek.

Program Profili

Turizm Isletmeciligi Programi, kuramsal bilgiyi sektor uygulamalariyla biitiinlestiren ve paydaslarla is birligi icinde yiiriitiilen bir lisans programidur.

Programin 6ne ¢ikan ozellikleri:

Turizm isletmelerinde yonetim ve organizasyon odakli kapsamli ders igerikleri,

Turizm pazarlamasi, hizmet kalitesi, miisteri deneyimi ve marka yonetimi ekseninde uygulamali 6grenme,
Finansal yonetim, maliyet ve gelir yonetimi, temel muhasebe altyapisi,

Insan kaynaklari yonetimi, orgiitsel davramis ve liderlik becerileri,

Sektorle entegre staj uygulamalari ve saha temelli ¢alismalar,

Siirdiiriilebilirlik, etik, kalite glivencesi ve risk yonetimi perspektifi.

Mezunlarin Sahip Olacag: Yetkinlikler

Program mezunlari:

Turizm isletmelerinin temel yonetim fonksiyonlarini (planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon, kontrol) uygulayabilir,
Hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti ve deneyim tasarimi siireglerini analiz edebilir ve iyilestirme gelistirebilir,

Turizm pazarlamasi ve satig yonetimi siireglerinde strateji gelistirebilir,

Finansal okuryazarlik, maliyet—gelir yonetimi ve temel raporlama becerilerine sahip olur,

Insan kaynaklar siiregleri, ekip yénetimi, iletisim ve gatisma yénetimi becerilerini profesyonel ortama aktarabilir,
Strdirilebilir turizm ve etik yonetim ilkelerini isletme kararlarina entegre edebilir,

Akademik kariyer igin gerekli bilimsel altyap1 ve arastirma becerilerini kazanir.

istihdam Olanaklar
Mezunlarimiz genis bir ¢aligsma yelpazesine sahiptir:

a) Turizm Isletmelerinde Yénetici ve Uzman Pozisyonlari
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¢ Konaklama isletmeleri, seyahat acenteleri, yiyecek—icecek isletmeleri, destinasyon yonetim birimleri, etkinlik yonetimi sirketleri ve turizmle
iliskili bir¢ok alanda yonetici/uzman olarak ¢alisabilirler.
b) Kamu Kurumlari ve Yerel YOnetimler
o Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve bagl birimler, il miidiirlikleri, turizm enformasyon birimleri ve yerel yonetimlerin turizm birimlerinde
(pozisyonlar ve alim kosullart mevzuata baglidir) gorev alabilirler.
¢) Girisimeilik
o Turizm ve hizmet sektoriinde kendi isletmesini kurabilir; danigsmanlik, organizasyon ve turizm teknolojileri gibi alanlarda girisimcilik
gelistirebilirler.
d) Akademik Kariyer
o Gerekli kosullari saglayan mezunlar lisansiistii egitimle tiniversitelerde arastirma gorevlisi/ogretim elemani olarak akademik hayata devam
edebilirler.
Kabul Kosullari
e Boliimiimiiz YKS EA puan tiiriinden 6grenci kabul etmektedir.
e Yurtdisindan 6grenci kabulii, tiniversitenin belirledigi esaslar ve OSYM kriterleri dogrultusunda yapilir.
Mezuniyet Kosullar
Turizm Isletmeciligi Lisans Programindan mezun olabilmek igin:
e 240 AKTS’lik ders yiikiiniin tamamlanmas,
e Universite Lisans Egitim-Ogretim Y6netmeligi hiikiimlerinin saglanmas,
e 60 is giinli zorunlu stajin tamamlanmas1 gerekmektedir.

o (Varsa) staj yerine sayilan uygulama esaslari, fakiilte/tiniversite yonergeleri dogrultusunda yiriitliir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - 2025 yili icerisinde fakiiltemiz; Turizm Rehberligi, Turizm Isletmeciligi ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlari boliimlerinin
misyon, vizyon ve program amaglari/politikalarini béliim kurullari iizerinden gézden gegirip giincellemis ve bu giincellemeleri Fakiilte Kurulunda
goriiserek onaylamistir. Bu sayede fakiilte genelinde 6grenci merkezli, yenilikei ve katilimer egitim anlayisi daha gériniir hale getirilmis; egitim-
ogretim yaklagimi, paydaslarla is birligi kiiltiirii ve bolgesel kalkinmaya katki hedefleri daha sistematik bigimde tanimlanmustir. Dolayistyla 2025 yili
itibariyla misyon—vizyon ve politikalar tanimli olmakla kalmayip, fakiiltenin bitiiniine yayilan uygulama yonelimi olusturdugu i¢in degerlendirme 3
diizeyindedir. Bununla birlikte 2025 yilinda misyon—vizyon uyumunun periyodik izlenmesi, paydaslarla birlikte diizenli degerlendirme ve buna bagl
onlem alma mekanizmalarinin (raporlama, web—sosyal medya biitiinligiiyle kurumsal bilgilendirme, diizenli uyum izleme vb.) heniiz sistematik ve
kanit temelli bir izleme rutini olarak isletilmedigi; bu boyutun planlama diizeyinde ele alindig1 gériilmektedir. Bu nedenle 4-5 diizeyine ¢ikmak igin

gereken “izleme—degerlendirme ve paydaslarla birlikte onlem alma” boyutu 2025 itibariyla tam olgunlagmadigindan puan 3’te tutulmustur.
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A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

2024 yili Fakiilte Akran Degerlendirme Raporu’nda, fakiiltede stratejik planlama siirecinin bulunmadigi, kisa—orta—uzun vadeli hedeflerin
tanimlanmadigi ve stratejik yonetim kiiltiiriiniin heniiz yerlesmedigi ifade edilmistir. Bu degerlendirme dogrultusunda fakiiltemizde 2025 yili
icerisinde stratejik planlama altyapisini olusturmak tizere ¢alismalara baglanmis; tiniversite stratejik plani ile uyumlu bir fakiilte stratejik cergevesi

hazirlanmis ve Fakiilte Kurulunda karara baglanmistir [Kanit 1]. Glincellenen misyon ve vizyon esas almarak ilk kez boliimler diizeyinde bes temel

stratejik eksen belirlenmistir:
Egitim ve Ogretim Kalitesinin Artirilmast
Turizm Rehberligi Bolimi
o DEMEF’in igerik ve dlgme bilesenlerinin giincellenerek uygulamali egitimde standardin yiikseltilmesi.
o Ders igeriklerinin yillik gézden gegirilmesi ve saha/rota temelli uygulamalarla gii¢lendirilmesi.
e Olgme-degerlendirme siireglerinde rubrik ve kontrol listeleriyle standardizasyon.
Turizm Isletmeciligi Béliimii
e Programin yeniden 6grenci alimina agilmasina doniik icerik ve personel giincellemesi: yonetim, pazarlama, gelir yonetimi, hizmet kalitesi ve
dijital turizm odaginin giiglendirilmesi. Ayrica bir 6gretim liyesi daha alinarak 6grenci aliminin onii agilacaktir.
e Ders—program ¢iktisi uyumunun yeniden kurulmasi ve ders dosyalarinin standartlastirilmast.
e Uygulama ve vaka analizlerinin artirilarak sektor gercekligiyle bagin giiglendirilmesi.
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimi
e Uygulamali mutfak egitiminde hijyen—gida giivenligi—ISG standartlarinin kontrol listeleriyle izlenmesi.
e Menii planlama, regete standardizasyonu ve maliyet kontrolii bilesenlerinin program hedefleriyle biitiinlestirilmesi.
e Uygulama ¢iktilarinin (iirtin, sunum, siireg) rubriklerle 6l¢iilmesi ve dénem sonu iyilestirme raporu iiretilmesi.
e Boliim 6gretim elemanlarinin alinmasi ve tam kapasite ile egitim-6gretime devam edilmesi.
2. Ogrenci Deneyimi ve Kattmimin Giiclendirilmesi
Turizm Rehberligi Bolimii
o Ogrenci temsilcisi goriislerinin her dsnem gevrimici formlarla almmasi ve karar/iyilestirme kayitlarina islenmesi.
o Turizm ve Kariyer Toplulugu ile saha uygulamalar1 ve mesleki gelisim etkinliklerinin birlikte planlanmasi.
o Ogrenci-mezun—akademisyen etkilesimini artiran mentorluk/deneyim paylasim etkinlikleri.
Turizm Isletmeciligi Boliimii
e Programin yeniden 6grenci alimina hazirlik siirecinde mevcut dgrencisiz dénemde “mezun ve paydas geri bildirimleri” tizerinden 6grenci
deneyimi tasariminin yapilmasi.
o Kariyer farkindalig1 ve sektorel yonelim i¢in ¢evrimigi seminer/atolye serisinin planlanmast (mezun/igveren katilimi).
o Ders materyallerinin erisilebilirligi ve standart ders dosyasi1 yapisinin olusturulmasi.
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimi
¢ Uygulama derslerinde 6grenci performansinin stireg temelli geri bildirimle izlenmesi (haftalik kisa degerlendirmeler).
o Ogrenci katilimini artiracak atolye/ustalik smnifi ve iiriin gelistirme etkinliklerinin planlanmasi.
e Mezun ve sektor profesyonelleriyle diizenli deneyim aktarim bulugmalari.
3. Dis Paydas isbirliklerinin Derinlestirilmesi
Turizm Rehberligi Bolimii
e Rehberler, acenteler, miizeler ve mezunlarla yilda en az iki paydas toplantist yapilmasi.
o Toplanti ¢iktilarinin tutanak/eylem plani olarak kayda alinmasi ve ders—program iyilestirmelerine yansitilmasi.
e Aksaray Univeristesi Turizm Mezunlart Derneginin bagvurusunun yapilmasi ve Turizm Mezunlar1 Federasyonuna baglanma islemlerinin
baslatilmasi
Turizm Isletmeciligi Béliimii
o Konaklama, acente, F&B ve etkinlik yonetimi temsilcileriyle “program giincelleme ve yeniden 6grenci alimi” odakli paydas calistay1
yapilmasi.
o Staj/isbasi uygulamalari i¢in isletmelerle protokol ve kontenjan planlamasinin olusturulmasi (yeniden agilisa hazirlik).
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimi
o Yerel restoranlar, otellerin mutfaklari, treticiler ve seflerle yilda en az iki sektor toplantisi/atolyesi yapilmasi.
e Yerel iirlin tedariki ve uygulama dersleri i¢in paydas is birliklerinin ¢ergevelenmesi (etkinlik, atdlye, teknik gezi).
4. Arastirma, Yenilik ve Uygulama Kapasitesinin Artirilmasi
Turizm Rehberligi Bolimii
e DEMEF’in yeni etabinin gelistirilmesi ve ¢iktilarinin aragtirma/raporlama ile goriiniir kilinmasi.
o Saha arastirmalari ve uygulamali etkinliklerin planli bir yillik takvimle yiirttiilmesi.
e SSCI, Scopus, Esci ve TR Dizin nitelikli yayin sayisinin artirilmast.
o Kapadokya Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin kurulmasi ve yonetilmesi
Turizm Isletmeciligi Béliimii
o Hizmet kalitesi, dijital turizm, stirdiiriilebilirlik ve destinasyon yonetimi temalarinda uygulamali arastirma giindeminin olusturulmasi.
e Bolumiin yayin ve proje goriintirligiinii artiracak ¢alisma plani (proje, bildiri, sektdr raporu).
¢ SSCI, SCOPUS, ESCI ve TR Dizin indeksli nitelikli yaym sayisinin artirilmasi.
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimi

e Yoresel iriinler, stirdiirtilebilir mutfak ve gida atig1 yonetimi ekseninde uygulamali arastirma ve proje gelistirme.
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o Uriin gelistirme ve regete standardizasyonu ciktilarinin dokiimante edilerek program gelistirmeye veri saglamast.

e SSCI, Scopus, Esci ve TR Dizin nitelikli yayin sayisinin artirilmast.
5. Uluslararasilasma ve Bolgesel Kalkinmaya Katki
Turizm Rehberligi Bolimi

o Uluslararasi misafir ve kurumlara yonelik profesyonel rehberlik desteginin siirdiiriilmesi ve kurumsal kayda alinmasi.

o Aksaray turizmine yonelik projelerde aktif rol alinmasi; MTCON ve UTRK gibi organizasyonlardaki katkinim siirdiiriilebilirlestirilmesi.

o ERASMUS ile yurtdisi egitimi alacak 6grenci sayisinin artirtlmast.
Turizm Isletmeciligi Boliimii

o Bolgesel turizm paydaslariyla isletmecilik odakli kapasite gelistirme (kalite, siirdiiriilebilirlik, dijital pazarlama) etkinlikleri planlanmast.

o Uluslararasi egilimlerle uyumlu ders icerikleri ve sektor baglantilari tizerinden programin yeniden konumlandirilmasi.
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimi

e Yoresel iiriin ve gastronomi mirasini goriiniir kilan etkinlikler ve is birlikleriyle bolgesel kalkinmaya katki (festival, at6lye, tanitim).

o Uluslararasi gastronomi trendleri ve standartlariyla uyumlu uygulama gercevesi (gida giivenligi, siirdiiriilebilirlik, kalite) gelistirilmesi.
2026 yil1 i¢in belirlenen stratejik eksenler dogrultusunda, kisa vadeli ve 6ncelikli hedefler netlestirilmistir. Bu kapsamda; yillik boliim stratejik plan
taslagi hazirlanacak, her hedef i¢in zamanlama, sorumlu kisi/komisyon ve izleme gostergeleri tanimlanacaktir. Uygulama stirecinin diizenli takibi
amactyla bir "Béliim Stratejik Amag ve hedefler izleme Raporu" olusturulacak ve gerceklesmeler donemsel olarak izlenecektir. Ayrica dgrenci,
mezun ve dig paydas gortisleri stratejik planlama siirecine sistematik bigimde entegre edilecek; web sayfasinin goriniirliigii artirtlarak paydas iletisim
kanallar gii¢lendirilecektir.
Stratejik planlama yapisinin kurumsallastirilmasi amaciyla 2026 yili itibariyla Fakiilte kalite kurulu tarafindan her yil “Stratejik Amag ve hedefler
Izleme Raporu” hazirlanacak ve boliim kurulunda degerlendirilerek gerekli iyilestirme kararlari almacaktir. Bylece stratejik hedeflerin izlenmesi,
degerlendirilmesi ve elde edilen bulgularm bir sonraki yilin faaliyet planina yon vermesi giivence altina alinmis olacaktir. Sonug olarak, 2025 yilinda
stratejik planlama kiiltiiriiniin temel adimlari atilmis; 2026 yilinda boliimiin kendi stratejik planini hazirlamasi, uygulamasi ve izleme—degerlendirme
mekanizmalarini stirdiriilebilir bigimde isletmesi hedeflenmistir. Bu yaklasim, bolimiin daha planli, hesap verebilir ve siirekli iyilestirmeyi esas alan

bir yonetsel yapiya kavusmasina katki saglayacaktir

Olgunluk Diizeyi: 2 - 2025 yilinda fakiiltemizde stratejik planlama altyapisi olusturulmus; tiniversite stratejik planiyla uyumlu olacak sekilde fakiilte
stratejik ¢ergevesi hazirlanmis ve Fakiilte Kurulunda goriisiilerek karara baglanmistir. Giincellenen misyon ve vizyon esas alinarak fakiilte/bolimler
diizeyinde bes temel stratejik eksen belirlenmis; egitim-6gretim kalitesi, 6grenci deneyimi, dis paydas is birlikleri, aragtirma-yenilik kapasitesi ile
uluslararasilagma ve bolgesel kalkinmaya katki basliklarinda hedef yonelimleri tanimlanmistir. Ancak 2025 yili itibariyla bu ger¢evenin “tiim
birimlerce benimsenmis, paydaslarinca bilinen ve planla uyumlu uygulamalariyla” kurumsal diizeyde tam yayginlasmasina iligkin kanitlar ile izleme—
degerlendirme mekanizmasinin fiilen isletildigi ¢iktilarin agirlikla 2026 uygulama donemine birakildig1 goriilmektedir. Bu nedenle kriterlere gore

2025 performanst, “ilan edilmis stratejik plan/cerceve bulunmaktadir” diizeyinde 2 olarak puanlanmistir.
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A.2.3. Performans yonetimi

2024 yili Fakiilte Akran Degerlendirme Raporu’nda, Turizm Fakiiltesi genelinde tanimlanmis ve kurumsallasmis bir performans yonetim sisteminin
bulunmadigt; tiniversitenin stratejik planinda yer alan gostergelerden fakiilteyi dogrudan ilgilendirenlerin secilerek fakiilte diizeyinde uyarlanmadigt
ve donemsel sonuglarin akademik/idari kararlara sistematik bigimde yansitilmadig: tespit edilmistir. Ayrica fakiilte ve programlar diizeyinde
stireglerin kim tarafindan, hangi takvimde ve hangi 6lgiitlerle yiiriitiilecegine iliskin somut, izlenebilir performans kriterlerinin sinirli oldugu; bu
nedenle performans izlemenin kurumsal karar dongiistinii besleyecek diizeye ulagsmadigi ifade edilmistir.
Bu degerlendirme dogrultusunda fakiiltemizde 2025 yili boyunca performans yonetimi kiiltiiriiniin olusturulmasina yonelik hazirlik siireci
baslatilmistir. {1k asamada fakiiltenin egitim—ogretim, uygulamali egitim ve staj, dis paydas iliskileri, 5grenci memnuniyeti, arastirma faaliyetleri ve
toplumsal katk: alanlarindaki mevcut uygulamalari analiz edilmis; l¢iilebilir gostergeler i¢in bir ¢erceve olusturulmustur. Fakiilte Performans
Yonetim Cergevesi hazirlanarak Fakiilte Kurulunda gorisiiliip yirtirlige girmistir. Bu kapsamda, fakiilte diizeyinde ilk kez bir performans gostergesi
seti gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yiiriitilmiis; gostergeler arasinda dis paydas toplanti sayisi, uygulamali egitim/etkinlik sayilari, 6grenci geri
bildirim oranlari, ders materyali glincelleme sikligi, staj ziyaretleri, sosyal medya goriiniirliigii, web sayfasi giincelleme diizeyi ve mezun etkilesimleri
gibi Olciitler 6ne ¢ikmustir. 2025 yili iginde performans 6l¢iimlerinin heniiz diizenli ve standardize bir sistemle yiiriitiilmemis olmasi, fakiilte
diizeyinde 6ncelikli iyilestirme ihtiyaci olarak degerlendirilmistir.
Ayrica 2026-2027 donemi hedeflerinin tiniversite stratejik planindaki ilgili gostergelerle eslestirilmesi yoniinde caligmalar baslatilmis; egitim kalitesi,
ogrenci basarisi, paydas iliskileri, uygulamali egitim ve goriniirliik basliklarinda performans izleme alanlari tanimlanmistir. Bu yaklasim, fakdilte
diizeyinde performans yonetimini stratejik planlama ve kalite giivencesi siiregleriyle biitiinlestirecek bir altyapi olusturmay1 amaglamaktadir.
2026 yili itibariyla performans yonetimini kurumsallagtirmak amaciyla asagidaki uygulamalar hayata gecirilecektir:
o Her akademik yil basinda egitim—6gretim, uygulamali egitim ve staj, 6grenci katilimi, paydas iliskileri, arastirma ve toplumsal katki alanlar1
i¢in Olgiilebilir fakiilte hedefleri belirlenecektir.
« Fakiilte kalite temsilcisi/kalite kurulu sekreteryasi tarafindan her dénem sonunda Performans izleme Raporu olusturulacak; sonuglar Fakiilte
Kalite Kurulu’nda degerlendirilerek iyilestirme kararlarina donistiiriilecektir.
« Universite stratejik planindaki ilgili gostergelerle eslestirilen fakiilte performans gostergeleri y1llik kalite dongiisiine (PUKO) entegre
edilecektir.
¢ Elde edilen performans verileri uygun formatta fakiilte web sayfasinda yayimlanarak seffaflik ve hesap verebilirlik gii¢lendirilecektir.
e 2025 yili faaliyetleri (uygulamali egitim etkinlikleri, staj ziyaretleri, dis paydas toplantilar, 6grenci goriisleri, web/sosyal medya goriiniirligii
ve mezun etkilesimleri) fakiilte i¢in 2026 baslangic (baseline) verisi olarak kabul edilecektir.
Bu diizenlemelerle birlikte fakiiltemizde performans yonetimi ilk kez sistematik, lgiilebilir ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulacak; performans
verileri fakiilte diizeyindeki akademik ve idari karar alma siireclerini dogrudan besleyerek stirekli iyilestirme kiiltiiriiniin giiclenmesine katki

saglayacaktir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - 2025 yili boyunca fakiiltemizde performans yonetimi kiiltiiriinii olusturmak {izere hazirlik siireci baslatilmis; egitim—ogretim,
uygulamali egitim ve staj, dis paydas iliskileri, 6grenci memnuniyeti, arastirma faaliyetleri ve toplumsal katk: alanlarindaki mevcut uygulamalar
analiz edilerek 6lgiilebilir gostergeler igin bir gerceve gelistirilmistir. Bu ¢ergeve somut bir ¢iktrya doniistiiriilmiis ve Fakiilte Performans Yonetim
Cergevesi hazirlanarak Fakiilte Kurulunda goriistiliip yiriirliige alinmstir; ayrica dis paydas toplanti sayisi, uygulamali egitim/etkinlik sayilari,
Ogrenci geri bildirim oranlari, ders materyali giincelleme siklig1, staj ziyaretleri, gortiniirliik gostergeleri ve mezun etkilesimi gibi gostergeler seti
tasarlanmistir. Ancak metinde de agikca ifade edildigi tizere 2025 yil1 i¢inde performans 6l¢timlerinin heniiz diizenli ve standardize bir sistemle
yiriitiilmemis olmasi, yani uygulamanin kurum geneline yayilmis bir “igleyen performans yonetimi” mekanizmasina dontismemesi nedeniyle puan 3
diizeyine ¢ikmamaktadir. Bu nedenle 2025 y1li performansi, kriter setine gore “performans gostergeleri ve mekanizmalar1 tanimlanmistir” diizeyinde

degerlendirilerek 2 puan verilmistir.
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A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Turizm Fakiiltesinde egitim—06gretim, staj ve uygulamali egitim, 6l¢gme—degerlendirme, 6grenci geri bildirimleri ile i¢/dis paydas iliskilerine iligkin
veriler y1l boyunca diizenli olarak {iretilmekte ve {iniversitenin kurumsal bilgi sistemleri iizerinden y&netilmektedir. Bu kapsamda OBS, ASUM,
ASUZEM, UBYS, BTM ve EBYS sistemleri fakiilte genelinde aktif bigimde kullanilmakta; ders kayitlar1 ve not girisleri, resmi yazismalar, belge
akislari, idari siirecler ve yonetimsel kayitlar bu platformlar aracihigiyla giivenli ve biitiinlesik sekilde yuritiilmektedir.
Bununla birlikte, fakiilte biinyesinde bolimler diizeyinde iiretilen bazi veriler (uygulamali egitim raporlari, staj dosyalari, dis paydas toplanti
tutanaklari, 6grenci temsilcisi geri bildirimleri, sosyal medya/web gortiniirliigii verileri ve dijital arsiv kayitlari gibi) farkli mecralarda tutulabilmekte
ve bu verilerin tiimii heniiz tek bir standartta siniflandirilan, entegre analiz ve raporlamaya imkan veren kurumsal bir yapida biitiinlestirilememektedir.
Bu durum, i¢ kalite giivencesi siiregleri agisindan bilgi yonetiminin daha izlenebilir, karsilastirilabilir ve karar destek niteligi yiiksek bir yaptya
kavusturulmasi gerektigini gostermektedir.
Bu dogrultuda 2026 yilinda fakiilte bilgi yonetim sistemini giiglendirmek tizere agsagidaki adimlarin hayata gegirilmesi planlanmaktadir:
o Fakiilte diizeyinde bir “Bilgi Havuzu (Dijital Kalite Arsivi)” olusturularak kalite, staj/uygulamali egitim, paydas, 6lcme—degerlendirme ve
dgrenci geri bildirimi verilerinin ortak bir dijital yapida standart format ve klasérleme mantigi ile siniflandirilmasi,
e Mevecut dijital arsivlerin giivenliginin artirilmasi; yetkilendirilmis erisim seviyeleri ve kullanici rollerinin tanimlanmast,
o Merkezi sistemlerden (OBS, UBYS, EBYS vb.) alinan veriler ile fakiilte/bolim igi verilerin (uygulamali egitim ¢iktilari, anketler, paydas
goriisleri vb.) biitiinlesik raporlama yaklasimiyla konsolide edilmesi,
e Bilgi yonetimi siireclerinin siirdiiriilebilirligini saglamak tizere Fakiilte Kalite Kurulu ile baglantili calisacak bir “Fakiilte Kalite Siiregleri
Dokiimantasyon ve Arsiv Sorumlusu” gorevlendirilmesi,
o Performans gdstergeleri (KPI) ile bilgi sistemleri arasinda dogrudan baglanti kurularak verilerin fakiiltenin stratejik yonetim ve PUKO
dongiistine diizenli raporlar halinde yansitilmasi.
Bu iyilestirme adimlariyla, Turizm Fakiiltesinde bilgi yénetiminin daha entegre, giivenilir ve kalite glivencesini dogrudan besleyen profesyonel bir

yapiya kavusturulmasi; veriye dayali karar alma siireclerinin giiglendirilmesi hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - 2025 yil1 itibariyla fakiiltemizde egitim—6gretim, 6lgme—degerlendirme, resmi yazigsmalar, belge akislart ve idari siirecler gibi
temel siiregler; OBS, ASUM, ASUZEM, UBYS, BTM ve EBYS gibi {iniversitenin kurumsal bilgi sistemleri {izerinden giivenli ve biitiinlesik sekilde
yiriitiilmektedir. Bu durum, kurum genelinde temel siiregleri destekleyen ve fiilen isletilen bir bilgi yonetimi altyapisinin bulundugunu gostermekte;
dolayistyla puan 3 verilmesini gerektirmektedir. Bununla birlikte, fakiilte/boliim diizeyinde iiretilen bazi kalite kanitlar1 ve siire¢ verilerinin
(uygulamali egitim raporlari, staj dosyalari, paydas tutanaklari, 6grenci temsilcisi geri bildirimleri, goriiniirlik verileri ve dijital arsiv kayitlari) farkl
mecralarda tutulmasi ve tek standartta siniflandirilmis, biitiinlesik analiz—raporlama yapisina tam entegre edilememesi; entegre bilgi yonetimi
sisteminin izlenmesi ve iyilestirilmesi boyutunun (kriter 4) 2025°te tam olgunlasmadigini gostermektedir. Bu nedenle 2026 i¢in planlanan “Dijital

Kalite Arsivi”, erisim rolleri, biitiinlesik raporlama ve KPI baglantist gibi adimlar, 4-5 diizeyine gegis i¢in gerekli gelistirme alanlaridir.
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A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Turizm Fakiiltesinde insan kaynaklar1 yonetimi siirecleri, tiniversitenin ilgili yonetmelik ve yonergeleri dogrultusunda yiiriitiilmekte; atama,
yiikseltme, gorevlendirme, izin, performans, gorev tanimlari ve yetki dagilimina iliskin tiim islemler kurumsal is akislari ¢ergevesinde EBYS ve BTM
iizerinden seffaf ve izlenebilir bigimde yonetilmektedir. Fakiiltemizde halihazirda kadrolu 1 Profesér, 4 Dogent, 2 Dr. Ogretim Uyesi ve 1 Arastirma
Gorevlisi gorev yapmaktadir. Boliimler arast isleyis farkliliklari (programlarin aktif 6grenci alimi, uygulamali egitim yogunlugu, kadro planlamast
vb.) dikkate alinarak insan kaynagi planlamasi, gérev dagilimlari ve koordinasyon mekanizmalari fakiilte diizeyinde biitiinciil bigimde ele
alinmaktadir.
2025 yili iginde Fakiilte Kurulu’nda yapilan degerlendirmeler dogrultusunda, akademik ve idari personelin yetkinlik gelisimini sistematik bicimde
desteklemek amaciyla Hizmet i¢i Egitim Plami goriisiilmiis ve Fakiilte Kurulu karariyla kabul edilerek 2026 yili uygulama takvimi
kesinlestirilmistir. Bu gergevede 2026 yilt boyunca fakiiltemizde hizmet i¢i egitim faaliyetleri, asagida yer verilen plan kapsaminda yiiriitilecektir
[Kamt 1].
2026 Fakiilte Hizmet i¢i Egitim Plam
Subat

 Egitim 1: Kalite Giivencesi, Siire¢ Yonetimi ve Kanit Arsivleme (PUKO) (Akademik + Idari ortak)

e Igerik: Siireg envanteri, siire¢ kart;, KPI mantig1, kanit tiirleri, dijital arsiv standard:

o (Cikti/Kanit: 1 siireg kart1 taslagr + kanit listesi, kisa degerlendirme raporu
Mart

o Egitim-2: Olgme-Degerlendirme ve Rubrik Uygulamalari (Akademik personel)

Icerik: OBE/Bologna uyumu, rubrik gelistirme, ortak degerlendirme standardi, madde yazimi ve temel analiz mantig:
e Cikty/Kanit: 1 ders i¢in rubrik + degerlendirme plani, memnuniyet/kazanim anketi
e Egitim-3: Protokol, Karsilama, Kurumsal fletisim ve Idari Islerde Islevsellik (idari personel, isteyen akademik personel)
o Igerik: Protokol karsilama ve yonlendirme, yazisma dili, telefon/e-posta iletisimi, kriz aninda iletisim, dosyalama-takip, is akisi hizlandirma
(EBYS pratikleri)
o Cikt/Kanit: “Protokol Karsilama Kontrol Listesi” + “Iletisim Standartlart Kisa Rehberi”, uygulama senaryosu, katilim listesi
Haziran
o Egitim-4: Giincel Aragtirma Yontemleri ve Tstatistiksel Yazilimlar Uygulamasi (Akademik personel)
o Igerik: SmartPLS (PLS-SEM temel akis), AMOS (CFA/SEM temel raporlama), MAXQDA (kodlama mantig1 ve ¢ikt: raporu), drnek veri-analiz
is akist
o Cikt/Kanit: “Arastirma Analiz Is Akis1” (1 sayfa) + 6rnek gikt1 seti (ekran goriintiisii/rapor), katilim listesi, kisa kazanim degerlendirmesi
Ekim
 Egitim-5: Staj/Uygulamali Egitim ve Paydas Siireglerinde izleme-Degerlendirme (Akademik + Idari ortak)
o Tgerik: Staj is akist ve formlar, paydas toplantis1 kayitlari, geri bildirimlerin iyilestirmeye doniistiiriilmesi, raporlama
o Cikti/Kamt: Staj/paydas form seti + izleme ¢izelgesi, toplanti tutanagi sablonu
Uygulama ve Belgelendirme
e Her egitim i¢in: EBYS duyuru + katilim listesi + sunum/dokiiman + kisa memnuniyet/kazanim formu + “cikt1 dosyas1” dijital arsive yiiklenir.
e Y1l sonunda: 2026 Hizmet I¢i Egitim Degerlendirme Raporu hazirlanarak PUKO déngiisiine kanit olur.
2024 Fakiilte Akran Degerlendirme Raporu’nda, fakiilte diizeyinde insan kaynaklari siireglerinin genel olarak seffaf, liyakat odakl1 ve yetkinlik
gelistirmeye doniik bigimde isledigi belirtilmis; buna karsin bazi siireglerde kanitlarin tek bir yapida toplanmasi ve goriiniirliigiin artirilmasi
gerekliligine isaret edilmistir. Bu dogrultuda 2025 y1l1 boyunca fakiilte biinyesinde gorev tanimlari ve gorev dagilimlarinin giincellenmesi,
komisyon/koordinatorliiklerin yetki ve sorumluluklarinin netlestirilmesi ve yonetisim modeli ile organizasyon semasinin daha izlenebilir hale
getirilmesi yoniinde iyilestirmeler yapilmistir. Dekanlik, Fakiilte Kalite Kurulu, bolim baskanliklari, program/béliim kalite temsilcileri, staj ve
uygulamali egitim koordinatorliikleri ile dis paydas iliskileri sorumluluklarinin isleyisi kayit altina alinarak kurumsal hafiza giiclendirilmistir.
2025 yili i¢inde insan kaynaginin gelisimini destekleyen gesitli olumlu uygulamalar da gergeklestirilmistir. Akademik personelin kalite giivencesi
stireglerinde (akran degerlendirme, komisyon ¢alismalart) gérev almasi kalite kiiltiiriiniin kurumsal diizeyde igsellestirilmesine katki saglamis; yapilan
gorev degisiklikleri ve gorevlendirmeler fakiiltenin akademik kapasitesi ve yonetsel temsil giiciinii desteklemistir. Ayrica MTCON, UTRK, DEMEF
uygulamalari, bolgesel planlama toplantilart ve sektor bulugmalari gibi faaliyetlere akademik personelin katilimi tesvik edilerek mesleki gelisim, ag
kurma ve goriiniirliik artirilmistir. Fakiiltenin idari isleyisini desteklemek ve dgrencilere is deneyimi kazandirmak amactyla ISKUR—iniversite is
birligi kapsaminda gorevlendirilen 6grenciler de birim siireglerine katki sunmaktadir.
Bununla birlikte, hizmet i¢i egitimlerin planli bigimde yiiriitiilmesi, mentorluk mekanizmalarinin sistematiklestirilmesi, kariyer gelisim planlarinin
olusturulmasi ve personel geri bildirimlerinin diizenli izlenmesi gibi basliklarin heniiz tam anlamiyla kurumsallasmadigt; bu nedenle 2026 yili i¢in
gelistirme alani olarak ele alinmasi gerektigi degerlendirilmistir. Bu kapsamda 2026 yilinda asagidaki iyilestirme adimlarinin hayata gegirilmesi
planlanmaktadir:
o Fakiilte diizeyinde insan kaynaklart siireglerine iliskin bilgilendirme dokiimani hazirlanarak (atama/gorevlendirme/izin/performance/ gorev
dagilimi) web sayfasinda yayimlanmasi,
o Akademik personelin yetkinlik gelisimini desteklemek iizere yillik Hizmet i¢i Egitim Planinin izlenmesi Raporu'nun hazirlanmas,
e Deneyimli 6gretim elemanlarinin geng akademisyenlere destek verecegi Mentorluk Sisteminin tasarlanmasi ve pilot uygulanmasi,
o Akademik ve idari personelin geri bildirimlerini izlemek amactyla yilda bir kez Personel Memnuniyet ve Thtiyag Anketi uygulanmas,
¢ Anket sonuglarinin ilgili kurullarda degerlendirilmesi ve alinan kararlarin tutanak/aksiyon listesi ile kayit altina alinmasi,
¢ Organizasyon semast, gorev tanimlari ve yonetisim modelinin web sayfasinda diizenli giincellenmesi ve kanit setinin tek bir dijital arsivde

yapilandirilmasi.
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Bu ¢alismalar sonucunda, 2026 y1l1 itibariyla Turizm Fakiiltesinde insan kaynaklar1 yonetiminin daha seffaf, izlenebilir, katilimc1 ve yetkinlik

gelistirme odakl1 bir yapiya kavusturulmasi hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - 2025 yili itibariyla fakiiltemizde insan kaynaklar1 yonetimi; iiniversitemizin mevzuatina dayali, tanimh kurumsal is akislart
tizerinden yuritilmiis; atama—yiikseltme, gorevlendirme, izin, gorev tanimlari ve yetki dagilimina iliskin islemler EBYS/BTM gibi kurumsal
sistemlerle seffaf ve izlenebilir sekilde igletilmistir. Ayrica 2025 yilinda gorev tanimlari ve gorev dagilimlari giincellenmis,
komisyon/koordinatorliiklerin yetki-sorumluluklari netlestirilmis ve insan kaynagi planlamasi fakiilte diizeyinde biitiinciil bigimde ele alinmistir. Bu
nedenle, uygulamalarin fakiilte genelinde tanimli siireglere uygun yiiriitiildiigii 3 diizeyi uygun gortilmiistiir. 2025°te iyilestirme adimlart ve kurumsal
sahiplenme goriiniir olsa da, insan kaynaklar1 uygulamalarinin diizenli izlenmesi, personel geri bildirimlerinin periyodik 6l¢iilmesi, sonuglarin i¢
paydaslarla degerlendirilerek standart bir “izleme—iyilestirme” mekanizmasina baglanmasi (yillik insan kaynaklart izleme raporu, memnuniyet/ihtiyag
anketi dongiisti, mentorluk/kariyer gelisim planlarinin sistematik isletilmesi) heniiz tam olarak rutinlesmis ve kanit temelli bir izleme sistemi haline

gelmemistir. Bu olgunluk seviyesi 2026 uygulama doneminde gii¢lendirilmeye agiktir.

A.3.3. Finansal yonetim

2024 Fakiilte Akran Degerlendirme Raporu’nda, fakiilte diizeyinde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin siireglerin daha goriiniir ve yazili bir
sistematikle desteklenmesi gerektigi; 6zellikle biitge planlama, harcama takibi, finansal raporlama ile taginir—demirbag yonetiminin stratejik
onceliklerle iliskilendirilmesine yonelik kanitlarin giiclendirilmesinin 6nem arz ettigi vurgulanmistir. Fakiiltemiz, {iniversitenin merkezi biitce
yapisina bagli bir akademik birim olup, mali islemler Rektorliik ve ilgili idari birimlerin mevzuat, yetki ve sorumluluklar ¢ercevesinde
yiriitilmektedir. Egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerine iliskin ders materyalleri, uygulamali egitim araglari, 6grenci destek malzemeleri, saha
calismalar1 ve tanitim faaliyetleri gibi giderler, iniversite ve fakiilte biitcesi dogrultusunda karsilanmakta; tim harcama ve satin alma stiregleri EBY'S
ve Tasinir Kayit—Kontrol Sistemi iizerinden seffaf ve izlenebilir bigimde yonetilmektedir.

Bu kapsamda, 2025 y1l1 igerisinde egitim ve tanitim faaliyetlerini desteklemek amaciyla fakiiltemiz tarafindan profesyonel drone ve kamera ekipmani
temin edilmis; ayrica bina tasinmasi, 6gretim elemani ofislerinin yenilenmesi ile 6grenci temsilcisi ve mezun odalarinin olusturulmasina yonelik
ihtiyaclar fakiilte/Rektorliik kaynaklariyla karsilanarak demirbas kayitlarina islenmistir. Bununla birlikte, fakiilte diizeyinde finansal stireglerin
performans odakli analiz edilmesi ve giktilarinin PUKO dongiisiine daha sistematik bigimde entegre edilmesi ihtiyact devam etmektedir.

Diger yandan, fakiiltemizde Turizm Fakiiltesi Déner Sermaye Isletmesi kurulmus olup, bu yap1 kapsaminda fakiilte biinyesinde bir kafe hizmete
alinacaktir. Doner sermaye uygulamasi ile, egitim-6gretim altyapisini destekleyecek sekilde kaynak gesitliliginin artirilmasi; harcama planlama, gelir-
gider izleme ve raporlama pratiklerinin daha kurumsal bir ¢ergevede yiiriitiilmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, 2026 yil1 itibariyla finansal
yonetim siireglerinin planlama—izleme-raporlama boyutlarinda gii¢lendirilmesi Finansal Y6netim Raporu; taginirlarin diizenli takibi, harcamalarin
stratejik hedeflerle iliskilendirilmesi ve yillik degerlendirmelerin kurul giindemine tasinarak iyilestirme kararlarina yansitilmasi suretiyle finansal

yonetimin daha kurumsal, izlenebilir ve stratejik dnceliklerle biitiinlesik bir yapiya kavusturulmasi amaglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - 2025 yili itibariyla fakiiltemizde finansal kaynaklarin yonetimi, iiniversitenin merkezi biitge yapisi ve ilgili mevzuat
gercevesinde; biitgce kullanimi, satin alma, harcama ve taginir—demirbasg islemleri EBYS ile Taginir Kayit—Kontrol Sistemi tizerinden tanimli siireglere
uygun, seffaf ve izlenebilir bicimde yiiriitiilmistiir. Y1l i¢inde profesyonel drone ve kamera ekipmaninin temini ile bina taginmasi, ofis yenilemeleri
ve grenci temsilcisi/mezun odalarinin olusturulmasina iligkin harcamalarin rektorliik/fakiilte kaynaklariyla karsilanip demirbas kayitlarina islenmesi,
siireglerin fiilen isledigini ve kayit diizeninin ¢alistigini gostermektedir. Ayrica Turizm Fakiiltesi Doner Sermaye Isletmesi’nin kurulmus olmasi ve
kafe hizmetinin devreye alinacak olmasi, fakiilte 6lgeginde kaynak cesitliligini artirmaya doniik kurumsal bir adim niteligindedir. Bu nedenle 2025
performanst, kriter setinize gore “uygulamalar tanimli siire¢lere uygun yiiriitiilmektedir” diizeyinde 3 olarak puanlanmustir. 2025 yilinda mali islemler
seffaf ve izlenebilir yiiriitiilse de, finansal siireglerin performans odakli analiz edilmesi, harcamalarin stratejik hedeflerle sistematik eslestirilmesi,
donemsel/yillik finansal izleme raporlariyla kurul giindemine diizenli tasinmasi ve izleme sonuglarina dayali iyilestirmelerin rutinlesmesi (PUK®’niin
“kontrol et—Onlem al” agamalarinin kanitli isletilmesi) heniiz tam olgunlagmamistir; bu boyut, metninizde de 2026 itibartyla giiglendirilecegi belirtilen

gelistirme alanidir.
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A.3.4. Siire¢ yonetimi

Fakiiltemizde egitim—6gretim, staj, uygulamali egitim, dis paydas iliskileri, 6lgme—degerlendirme, web giincellemeleri, 6grenci geri bildirimleri ve

kalite glivencesi kapsaminda ¢esitli uygulamalar yiiriitiilmekle birlikte [Kanit 1], 2024 yil1 Akran Degerlendirme Raporu’nda bu siire¢lerin tamaminin

resmi olarak tanimlanmadigy, is akislarinin yazili hale getirilmedigi ve siire¢ sahiplerinin sistematik bigimde belirlenmedigi ifade edilmistir. Ayrica
stireg iyilestirmelerine yonelik kanitlarin giiclendirilmesi ve gorev—sorumluluklarin personele resmi teblig edilmesinin, siirecin kurumsal diizeyde
i¢sellestirilmesi agisindan kritik oldugu vurgulanmustir.

Bu ¢ergevede 2025 yili igerisinde fakiiltemizde siire¢ yonetimi alaninda 6nemli iyilestirme adimlari atilmis; Yonetisim Modeli, Organizasyon Semast,
Gorev Tanimlari, Karar Alma Mekanizmasi Semasi ve Dijital Arsiv Sistemi olusturularak kurumsal isleyisin ¢ergevesi netlestirilmis ve siireglerin
goriniirligi artirllmistir [Kanit 2] [Kanit 3]. Bununla birlikte, 6zellikle uygulamali egitim faaliyetleri (DEMEF benzeri uygulamalar), staj siiregleri,

dis paydas toplantilari, 6grenci temsilciligi geri bildirim mekanizmalari ve paydas—6grenci etkilesimi gibi alanlarda yiiriitiillen faaliyetlerin yazili is
akislar1 ve siirec haritalari ile standardize edilmesi gerekliligi tespit edilmistir. 2025 yili boyunca 6gretim elemanlarimizin yiiriittiigii uygulamali
egitim faaliyetlerinin kayit altina alinmasi, sektor bulusmalari ve staj ziyaretlerinin dokiimante edilmesi, 6grenci temsilcisi gortiglerinin ¢evrimigi
formlarla toplanmasi, komisyon/¢alisma grubu toplantilarinin ¢iktilarinin raporlanmasi ve Aksaray Turizm Master Plan1 toplantilarina iliskin
katkilarin diizenli izlenmesi gibi uygulamalar devreye almmuistir; ancak bu uygulamalarin heniiz yazili siireg dokiimantasyonu ve PUKO déngiisii ile
biitiinlesmis, standart bir yapiya tam olarak kavusmadigi degerlendirilmistir.

Bu dogrultuda 2026 yil1 i¢in siire¢ yonetiminin fakiilte diizeyinde kurumsallastirilmasina yonelik asagidaki iyilestirme adimlari planlanmistir:

o Siire¢ Envanteri OlusturulmasiFakiiltede yuriitilen tiim stiregler yazili hale getirilecek ve egitim—6gretim, 6lgme—degerlendirme, uygulamali
egitim, staj, dis paydas iliskileri, 6grenci geri bildirimleri, web—sosyal medya giincellemeleri, akademik danigmanlik, mezun iligkileri ile kurul—
komisyon isleyisi basliklarinda siniflandirilacaktir.

o Siire¢ kartlarimin hazirlanmasi: Her siireg i¢gin siire¢ sahibi, is akisi, girdiler—¢iktilar, kullanilan belgeler, performans gostergeleri ve
iyilestirme alanlarini igeren siireg¢ kartlart olusturulacaktir.

e Gorev ve sorumluluklarin resmi tebligi: Siireg kartlar1 ve gorev tanimlart EBYS {izerinden personele teblig edilerek resmiyet ve hesap
verebilirlik zemini gii¢lendirilecektir.

e Dijital arsiv ile kanit yonetimi: Uygulamali egitim raporlari, dis paydas tutanaklari, 6grenci geri bildirimleri, staj formlari, 6lgme—
degerlendirme analizleri ve diger kalite kanitlar1 standart bir klasor yapisiyla dijital arsivde diizenli bicimde depolanacaktir.

o Siirekli iyilestirme dongiisiiniin isletilmesi: Siiregler donemsel olarak gozden gegirilecek, aksayan noktalar belirlenecek, alian kararlar siireg
kartlarina islenecek ve giincellenen siirecler yillik BODR’de kanit temelli bicimde raporlanacaktir.

Sonug olarak, 2025 yilinda siire¢ yonetimine iliskin 6nemli temel diizenlemeler gerceklestirilmis olmakla birlikte, 2026 y1l1 itibariyla tiim siireglerin
tanimli, belgeli, izlenebilir ve iyilestirilebilir bir yapiya kavusturulmasi hedeflenmekte; boylece YOKAK ’1n siirec yonetimi beklentileri ile uyum

gii¢lendirilerek fakiiltede siirdiiriilebilir kalite kiiltiiriniin derinlestirilmesi amaglanmaktadir

Olgunluk Diizeyi: 2 - 2025 yilinda fakiiltemizde siire¢ yonetimine iligkin 6nemli yapi taslari olusturulmus; yonetisim modeli, organizasyon semast,
gorev tanimlari, karar alma mekanizmasi semasi ve dijital arsiv sistemi ile kurumsal isleyisin gergevesi netlestirilmis ve siireglerin goriniirliigi
artirllmustir. Ayrica uygulamali egitim faaliyetlerinin kayit altina alinmasi, sektor bulusmalart ve staj ziyaretlerinin dokiimante edilmesi, 6grenci
temsilcisi goriislerinin ¢evrimigi formlarla toplanmasi, komisyon/caligsma grubu ¢iktilarinin raporlanmasi ve Aksaray Turizm Master Plani katkilarinin
izlenmesi gibi siire¢ benzeri uygulamalar devreye alinmigtir. Bununla birlikte metinde agikga belirtildigi tizere, 2025 yil1 itibariyla bu uygulamalar
heniiz tiim siirecler i¢in yazili is akislary/siire¢ haritalariyla standardize edilmis, siire¢ sahipleri “siire¢ kartlar1” tizerinden kurumsal olarak
tanimlanmis ve PUKO dongiisiine tam entegre taniml1 siireg yonetimi yapisina doniismemistir; bu nedenle fakiilte genelinde “taniml1 siireclerin
yonetildigi” (3) diizeyine ulasildigi sdylenemez. 2026 i¢in dngoriilen siire¢ envanteri, siire¢ kartlari, resmi teblig, standart kanit yonetimi ve donemsel

gbzden gegirme adimlari, 3—4 diizeyine gecis i¢in gerekli kurumsallagsma paketidir. Bu gerekgeyle 2025 yili puani 2 olarak degerlendirilmistir.
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A.4. Paydas Katilhimi

A.4.1. i¢ ve dis paydas katilim

Fakiiltemizde i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim, uygulama ve iyilestirme siireglerine katilimi 2025 yili boyunca aktif bigimde saglanmis;
paydas katilim mekanizmalar1 belirgin sekilde gliclendirilmistir. Fakiilte kurullar1 ve komisyon toplantilari, 6grenci temsilcisi gortisleri, 6gretim
elemani geri bildirimleri, dis paydas bulugmalari, sektor toplantilari, saha uygulamalari, uygulamali egitim etkinlikleri (DEMEF), staj siirecleri ve
mezun etkilesimleri; fakiiltenin paydaslarla kurdugu siirdiiriilebilir iletisim aginim temel araglarini olusturmustur. Fakiilte Birim Oz Degerlendirme
Raporu da fakiiltenin paydaslarla dinamik ve diizenli bir is birligi yiirtittiigiinii ¢esitli kanitlarla desteklemistir.

Bu kapsamda 2025 yili boyunca fakiiltemiz, i¢ ve dis paydas katilimini kurumsal yonetisim ve PUKO déngiisiiyle biitiinlestirecek bigimde planlamus;
6zellikle Danisma Kurulu toplantilarint “Planla—Uygula—Kontrol et-Onlem al” mantiginda iki asamali olarak kurgulamistir. Danisma Kurulu
Toplantisi-1 yil basinda gergeklestirilerek paydas goriisleri dogrultusunda 6ncelikler belirlenmis; alinan kararlar somut uygulamalara donistiiriilerek

Aksaray Turizm Master Plani Projesi basta olmak {izere bolge turizmine katki saglayacak faaliyetlere yansitilmistir [Kanit 1] [Kanit 2]. Y1l sonunda

gerceklestirilen Danigma Kurulu Toplantisi-2 [Kanit 3] ise uygulamalarin izlenmesi ve degerlendirilmesine odaklanmus; Valilik ve [l Kiiltiir ve

Turizm Miidiirligi ile kurul tiyelerinin katilimiyla sonuglar gdzden gegirilmis ve 2026 yilinda bolge turizmine katkiy1 artirmaya yonelik daha
stratejik kararlar alinmistir. Paydas iliskilerini giiglendiren ve kararlarin uygulanmasini destekleyen baslica programlar arasinda Diinya Turist
Rehberleri Giinii (toplant1 ve kutlama etkinligi) [Kanit 4], Ulusal Turist Rehberligi Kongresi (toplanti—panel—etkinlik—sosyal aktiviteler) [Kanit 5],

Aksaray Turizm Master Plan1 Projesi (toplanti—etkinlik—sosyal aktivite) [Kanit 6], Sektér Bulugsmalar1 Toplantisi (toplant ve stajyer kabulii) [Kanit

7], Turist Rehberleri ile Soylesiler: Gelecek Trendler ve Egitim Yapis1 Onerileri (iki etkinlik) [Kanit 8], Gastronomi Soylesileri: Sefin Yolculugu (dis

paydas bulusmast) [Kanit 9], Erasmus Deneyim Aktarma Toplantist (mezun 6grenciler) [Kanit 10], Lise Ogrencileri ile Fakiiltede Toplanti (d1s
paydas bulusmasi) [Kanit 11], Erasmus yabanci dgrencilerle toplantilar [Kanit 12] ve her iki Danigma Kurulu toplantist yer almistir. Boylece
fakiiltemiz, paydas goriislerini yalnizca toplanti diizeyinde toplamakla sinirli kalmay1p; kararlari uygulamaya aktaran, y1l sonunda izleyen ve bir
sonraki yila yonelik stratejik iyilestirmelere doniistiiren biitiinciil bir paydas yonetimi yaklasimi gelistirmistir.

2025 yili igerisinde 6grenci temsilcilerinden alinan geri bildirimler uygulamali egitim (DEMEF) ve 6grenme siireglerine yonelik iyilestirmelere
yansitilmis; mezunlar, acenteler, miize temsilcileri ve sektdr paydaslariyla gergeklestirilen toplantilarla dis paydas ag1 giiglendirilmistir [Kanit 12].
Geng Vizyon Komisyonu toplantilari araciligtyla 6grencilerin karar siireglerine dogrudan katk: sunmasi saglanmus; dis paydaslarin staj siireglerine
dahil edilmesiyle sektor—iiniversite iliskisi daha sistematik bir yapiya tasinmistir. Mezun iliskileri kapsaminda Mezun Odasinim kurulmasi ve Turizm
Mezunlari Dernegi igin baglatilan caligmalar, mezun etkilesiminin kurumsallagmasi adina 6nemli bir asama olusturmustur. Ayrica ISKUR—iiniversite
is birligi kapsaminda 14 6grencinin fakiilte/boliim birimlerinde ticretli olarak calismast hem 6grenci destek mekanizmasimin giiglendirilmesine hem
de paydas is birliginin somutlastirilmasina yonelik iyi bir uygulama niteligi tagimistir [Kanit 13].

2025 yili i¢inde Fakiilte Kurulu'nda gortisiilerek karara baglanan Paydas Katilim Takvimi, paydaslarin siirekli ve daginik bicimde davet edilmesi
yerine, katilimi yilda ti¢ ana déneme yapilandirtlmis bir ¢er¢evede yonetmeyi hedeflemektedir. Buna gére Donem-1 (Ocak—Mart) “planlama” agamasi
olarak kurgulanmis; Danigsma Kurulu Toplantisi-1, 6grenci temsilcileri toplantist ve kisa sektor/staj koordinasyon goriismeleriyle yillik 6ncelikler ve
ihtiyaglar belirlenmektedir. Donem-2 (Nisan—Agustos) “uygulama ve ara izleme” donemidir; uygulamali egitim—staj geri bildirimleri paket bigiminde
toplanmakta, mezun bulusmasi/kariyer semineri ve Erasmus deneyim paylasimi gibi etkinliklerle programin sahaya ve uluslararasilagsmaya doniik
¢iktilari izlenmektedir. Donem-3 (Eyliil-Aralik) ise “kontrol-6nlem ve stratejik karar” dénemidir; Danisma Kurulu Toplantisi-2 ile y1l boyunca
yiiriitiilen uygulamalar degerlendirilmekte, 6grenci memnuniyeti verileriyle desteklenerek bir sonraki yil i¢in stratejik kararlar alinmakta ve tim
ciktilar “Yillik Paydas Katilim ve Tyilestirme Raporu”nda konsolide edilerek BODR ve PUKO déngiisiine kanit temelli sekilde aktarilmaktadir [Kanit
14].

Bununla birlikte 2024 Fakiilte Akran Degerlendirme Raporu, fakiiltenin paydaslarla giiglii etkilesim kurmasini ve paydas goriislerini kalite siireclerine
yansitmasini olumlu bir uygulama olarak degerlendirmis; ancak paydas geri bildirimlerinin stratejik planlama, uzun vadeli hedefler ve kalite
dongiistiniin tiim agsamalart ile iliskilendirildigine dair kanitlarin daha da gii¢lendirilmesi gerektigini vurgulamistir. Bu dogrultuda fakiiltemiz, 2026
yil1 igin paydas katilimini1 daha kurumsal ve izlenebilir bir yapiya kavusturmay1 hedefleyen bir iyilestirme plan1 hazirlamistir. Plan kapsaminda
Paydas Katim Takvimi web sayfasinda yayimlanmak yayilanacak; 6grenci temsilcisi goriisleri her donem ¢evrimigi standart formlarla toplanacak;
dis paydas toplant1 ¢iktilar1 paydas Goriis ve iyilestirme Raporu ile kayit altina alinarak program iyilestirmelerine entegre edilecek; mezun ve sektorle
etkilesim daha siirekli bir zemine tasinacak; uygulamali egitim (DEMEF), staj siire¢leri ve saha egitimlerinde paydas katkisi daha sistematik bicimde
izlenecektir. Tiim bulgular yillik “Paydas Katilim ve Iyilestirme Raporu” ile ilgili kurul/komisyonlarda gériisiilerek iyilestirme kararlarma
dondistiiriilecektir.

Sonug olarak fakiiltemiz, 2025 yili boyunca paydaslarla gii¢li, siirekli ve ¢ok boyutlu bir iletisim yiiriitmis; 2026 yilinda bu yapiy1 daha kurumsal,

Olgiilebilir ve stratejik bir diizeye tasimay1 hedefleyen planli bir doniisiim siirecini baslatmistir

Olgunluk Diizeyi: 4 - 2025 yilinda fakiiltemizde i¢ ve dis paydas katilimi; karar alma, yonetisim, uygulama ve iyilestirme siireclerine aktif bigimde
dahil edilerek somut mekanizmalarla isletilmistir. Fakiilte kurullari/komisyon toplantilari, 6grenci temsilcisi goriisleri, 6gretim elemant geri
bildirimleri, dis paydas bulusmalari, sektor toplantilari, saha uygulamalari, uygulamali egitim (DEMEF), staj siirecleri ve mezun etkilesimleri paydas
katiliminin ana kanallar1 olarak diizenli sekilde kullanilmistir. Buna ek olarak paydas katilim1 PUKO ile biitiinlestirilmis; Danisma Kurulu toplantilart
yil baginda “planlama” ve yi1l sonunda “izleme-degerlendirme/6nlem alma” mantiginda iki asamali kurgulanarak kararlari uygulamaya aktarilmasi
ve yil sonunda kontrol edilmesi saglanmistir. Bu yap1, “mekanizmalar var ve ¢alistyor” diizeyinin (3) 6tesine gegerek izleme ve iyilestirme boyutunu
da goriiniir kildig1 igin 4 puani karsilamaktadir. Nitekim 2025 yili i¢inde Fakiilte Kurulu’nda goriisiiliip karara baglanan Paydas Katilim Takvimi ile
katilimin y1l boyunca dagimnik degil, yilda ti¢ déneme (planlama—uygulama/ara izleme—kontrol/6nlem) ayrilmis bir ¢er¢evede yonetilmesi
benimsenmistir; ayrica ciktilar “Yillik Paydas Katilim ve Iyilestirme Raporu” ile konsolide edilerek BODR ve PUKO déngiisiine kanit temelli
aktarim hedeflenmistir. 5 puan verilmemesinin gerekgesi: 2025te giiglii bir kurgu ve karar altyapisi olusturulmus olmakla birlikte, “igsellestirilmis,

ornek gosterilebilir” diizeye (5) ¢ikmak igin paydas katilimmin tiim PUKO katmanlarinda diizenli 6l¢iim—raporlama rutinleri, etki analizi (hangi
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paydas girdisi hangi iyilestirmeyi dogurdu, sonug gostergesi ne oldu) ve kurumsal hafizada siireklilik (¢cok yillt karsilastirilabilir rapor seti)
bilesenlerinin bir-iki déngii boyunca istikrarli bigimde kanitlanmasi gerekecektir.
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Fakiiltemizde 2025 y1ili boyunca 6grencilerden; dersler, 6gretim elemanlari, uygulamali egitimler, staj siire¢leri, DEMEF faaliyetleri ve fakiilte

isleyisine iliskin geri bildirimler ¢esitli mekanizmalar araciligiyla toplanmis ve bu goriisler belirli 6l¢iide iyilestirme stireglerine yansitilmistir [Kanit

1] [Kanit 2] [Kanit 3] [Kanit 4]. Elde edilen 6grenci geri bildirimleri bilimsel yontemlerle analiz edilerek raporlanmis; bu raporlarin bir boliimii ayrica

uluslararasi bir bilimsel calismaya déniistiiriilerek yayin siirecine alinmustir. Ogrenci gériislerinin elde edilmesinde baslica araclar; 6grenci temsilcisi
geri bildirimleri, DEMEF degerlendirme formlari, staj siireci geri bildirimleri, sosyal medya lizerinden iletilen mesajlar ve 6grenci—6gretim elemant
bireysel goriismeleri olmustur. Bunun yaninda fakiilte ve boliim oryantasyon programlart aracilifiyla 6grencilerin beklenti ve ihtiyaclari egitim yiliin
basinda daha sistematik bicimde aliabilmistir.

2025 yili igerisinde dgrenci geri bildirim siireglerini gii¢lendiren gesitli uygulamalar hayata gecirilmistir. Erasmus 6grenim ve staj hareketliligine
katilan 6grencilerin deneyim paylagimi toplantilari, uluslararasilagsma farkindaliginin artmasina katk: saglamistir. Dénem i¢inde 6grenci
temsilcisinden alinan gorisler 6zellikle DEMEF uygulamalarinda dogrudan iyilestirmeye dontistiiriilmiis; DEMEF 3. etap geri bildirimleri ¢evrimici
formlar araciligtyla toplanarak 2026 yilinda tasarlanan DEMEF 4. etap ¢alismalarina entegre edilmistir. Sektér—6grenci bulugmalari, staj
beklentilerinin anlagilmasi agisindan etkili bir kanal haline gelirken; akademik danismanlik siirelerinde 6grencilerin bireysel talepleri kayit altina
alinmistir. Ayrica fakiilte/boliim biinyesinde olusturulan 6grenci odasi, 6grencilerin temsilciler ve 6gretim elemanlariyla iletisimini gliclendiren
fiziksel bir geri bildirim kanali iglevi gérmiistiir.

2024 y1li igin Fakiilte Akran Degerlendirme Raporu’nda dgrenci goriislerinin alinmasinin gii¢lii bir uygulama oldugu belirtilmis; ancak bu gériislerin
hangi araglarla toplandigi, nasil analiz edildigi, hangi iyilestirmelere doniistiiriildiigii ve kanitlarin sistematikligine iligkin goriiniirligiin artirilmasi
gerektigi vurgulanmistir. Ayrica oryantasyon programlarinin giiglii bir uygulama oldugu ifade edilmis; bu programlardan elde edilen geri bildirimlerin
stratejik kararlara daha agik ve izlenebilir bicimde yansitilmasinin énemine dikkat ¢ekilmistir.

Bu tespitler dogrultusunda fakiiltemiz, 2026 yilinda 6grenci geri bildirim siireglerini daha sistematik ve kanita dayali bir yapiya kavusturmay1
hedefleyen kapsamli bir iyilestirme plani hazirlamistir. Buna gore; ders, 6gretim elemani ve program memnuniyetine yonelik dénemlik standart
degerlendirme formlar: uygulanacak; DEMEF, staj ve uygulamali egitim siireglerine 6zgii geri bildirim 6l¢ekleri olusturulacak; 6grenci temsilcileriyle
donemlik toplantilar yapilacak, QR kodlu 6grenci sikdyet-oneri sistemi devreye alimacak; her dsnemin sonunda Ogrenci Geri Bildirim Degerlendirme
Raporu hazirlanacak ve tiim geri bildirimler dijital kalite arsivine indeksli bigimde kaydedilecektir. Ayrica oryantasyon programlarindan elde edilen
bulgular, yillik egitim politikalar1 ve eylem planlariyla iliskilendirilerek kurumsal diizeyde izlenecektir.

Sonug olarak fakiiltemiz, 2025 yilinda 6grenci geri bildirimlerini ok yonlii yontemlerle toplamis; 2026 yilinda ise bu siireci daha biitiinciil, izlenebilir

ve kanit temelli hale getirerek 6grenci merkezli kalite giivence yaklasimini giiglendirmeyi amaglamistir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - 2025 yilinda fakiiltemiz, 6grenci geri bildirimlerini dersler, 6gretim elemanlari, uygulamali egitimler, staj stiregleri, DEMEF
faaliyetleri ve fakiilte igleyisi gibi basliklarda birden ¢ok kanal tizerinden fiilen toplamis; 6grenci temsilcisi geri bildirimleri, DEMEF degerlendirme
formlari, staj geri bildirimleri, sosyal medya mesajlar1 ve bireysel gortismeler gibi araglar aktif bigimde kullanmistir. Ayrica elde edilen geri
bildirimlerin bilimsel yontemlerle analiz edilerek raporlanmasi ve bir kisminin uluslararasi yayin siirecine taginmasi, geri bildirim verisinin “toplanip
kalmayan”, analiz edilen ve ¢iktiya doniistiiriilen bir yaklagimla ele alindigini géstermektedir. Dénem iginde 6grenci temsilcisinden gelen goriislerin
ozellikle DEMEF uygulamalarinda dogrudan iyilestirmeye doniistiriilmesi ve DEMEF 3. etap geri bildirimlerinin ¢evrimici formlarla toplanarak
sonraki etap tasarimima (DEMEF 4) girdi saglamasi da, geri bildirimlerin karar siireglerine yansitildigina dair somut gostergelerdir. Bu nedenle kriter
setine gore 2025 performansi “programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri alinmaktadir” diizeyiyle uyumlu olarak 3 puandir. 2025°te geri
bildirim alma pratikleri gii¢lii olmakla birlikte, kriter 4’tin gerektirdigi sekilde tim programlarda geri bildirimlerin standartlastirilmis araglarla her
yarty1l/yil sonunda diizenli alinmasi, uygulamalarin izlenmesi, sonuglarin sistematik raporlarla kurul kararlarina baglanmasi ve iyilestirmenin kurum
genelinde rutin hale gelmesi heniiz tam olgunlasmamistir. Nitekim metinde, donemlik standart formlar, QR kodlu sikdyet—6neri sistemi, donem sonu
“Ogrenci Geri Bildirim Degerlendirme Raporu” ve dijital kalite arsivine indeksli kayit gibi unsurlarin 2026 icin planlanarak kurumsallastirilacag

ifade edilmektedir; bu da 4-5 diizeyine gegisin bir sonraki dongiide tamamlanacagint gostermektedir.
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A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi

2025 yilinda fakiiltemiz, mezunlarla iligkilerini giiglendirmek ve bu etkilesimi kurumsal bir yapiya dontistirmek amaciyla 6nemli adimlar atmistir.
Y1l i¢inde diizenlenen mezun bulugmalari ile mezunlarimiz dgrencilerle deneyim paylasimida bulunmus; elde edilen geri bildirimler fakiiltenin
egitim-6gretim siireglerinde iyilestirmeye dontistiiriilmistiir. Mezunlarin fakiilteye erisimini kolaylagtirmak ve iletigimi siirekli kilmak amaciyla bir
“Mezun Odas1” olusturulmus; ayrica mezunlar arasinda diizenli iletisimi saglayan Mezun WhatsApp Grubu aktif bicimde kullanilmaya baglanmistir.

Bu araglar, mezun etkilesiminin goriiniirligiinii artirmus ve 6grenci—-mezun iletisim kanallarini giiglendirmistir [Kanit 1] [Kanit 2] .

Fakiiltemizin mezun iliskilerini kurumsallastirmaya yonelik en 6nemli girisimlerinden biri, Aksaray Universitesi Turizm Mezunlar1 Dernegi’nin
kurulus siirecinin baslatilmasi olmustur. Dernegin Tiirkiye Turizm Mezunlar1 Federasyonu ile iliskilendirilmesine yonelik ¢aligmalar siirerken, bu
yapinin mezun izleme, kariyer gelisimi, sektorel is birlikleri ve goniilliilik faaliyetlerini daha sistematik sekilde yiiriitmesi hedeflenmektedir. 2025
yilt boyunca dgretim elemanlarimiz mezunlarla diizenli iletisim kurmus; istihdam durumu, kariyer memnuniyeti ve sektor ihtiyaglarina iliskin sozlii
ve ¢evrimigi geri bildirimler toplamistir. Bu bilgiler program iyilestirmelerinde dikkate alinmis, fakiilte/boliim sosyal medya hesaplarinda mezun
basarilarma diizenli olarak yer verilmistir [Kanit 3].

2024 icin Fakiilte Akran Degerlendirme Raporu’nda, fakiiltenin mezunlarla giiclii bir iletisim siirdiirdiigii ifade edilmis; ancak bu etkilesimin
sistematik bir mezun izleme mekanizmasina dayanmadigi ve elde edilen verilerin fakiilte stratejilerine nasil entegre edildigine iliskin kanitlarin
gliclendirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu dogrultuda fakiiltemiz, 2026 yilinda mezun iliskilerini daha kurumsal, izlenebilir ve kanit temelli bir
yapiya kavusturmak iizere kapsaml1 bir Mezun Iliskileri ve izleme Sistemi Plan1 hazirlamistir. Buna gére;Mezun izleme Sistemi (MIS) kurulacak ve
mezunlarin istihdam, kariyer gelisimi, memnuniyet, gelir diizeyi ve sektor beklentilerine yonelik veriler diizenli olarak toplanacaktir. Yillik Mezun
Memnuniyet ve Istihdam Anketi uygulanacak ve sonuglar ilgili kurul/komisyonlarda degerlendirilerek karar siireglerine yansitilacaktir. Mezun
WhatsApp Grubu, hizli iletisim ve veri toplama siireglerinde etkin bir arag olarak kullanilmaya devam edecek; mezun—o6grenci etkilesimini
giiglendirmek amaciyla mezun bulusmalari, kariyer seminerleri ve mezun mentorlugu programlari diizenlenecektir. Turizm Mezunlar1 Dernegi’nin
resmilesmesiyle mezun verileri kurumsal bir ¢at1 altinda toplanarak stirdiiriilebilir hale getirilecek; toplanan tiim mezun verileri program amaglari, staj
politikasi, uygulamali egitim siiregleri (DEMEF), 6l¢me—degerlendirme uygulamalar ve sektorel is birliklerine iliskin karar mekanizmalarina entegre
edilecektir. Tiim stiregler tutanaklar, anket raporlar1 ve dijital arsiv kayitlari ile diizenli bigimde belgelenecektir.

Sonug olarak fakiiltemiz, 2025 yilinda mezun iliskileri alaninda giiglii bir baglangi¢ yapmuis; 2026 yilinda bu yapinin daha sistematik, siirdiiriilebilir ve

kalite giivencesi siiregleriyle biitiinlesik bir Mezun izleme Sistemi ile olgunlastiriimasini hedeflemistir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - 2025 yilinda fakiiltemiz mezun iligkilerinde belirgin bir ivme yakalamis; mezun bulusmalar1 diizenlenmis, “Mezun Odas1”
olusturulmug ve Mezun WhatsApp Grubu iizerinden iletisim siireklilestirilmistir. Ayrica Turizm Mezunlart Dernegi’nin kurulus siirecinin baglatilmas,
mezun iliskilerini kurumsal bir catiya tasima iradesini gostermektedir. Ogretim elemanlarinizin mezunlarla diizenli iletisim kurarak istihdam/kariyer
memnuniyeti ve sektor ihtiyaglaria dair geri bildirim toplamasi ve bu girdilerin program iyilestirmelerinde dikkate alinmasi da mezun verisinin karar
stireclerine girdi olabildigini gostermektedir. Buna karsin, kriter seti “mezun izleme sistemi” odaginda ilerledigi i¢in 2025 y1l1 itibariyla fakiilte
genelinde diizenli veri toplama—analiz—raporlama igeren, standardize araglarla (mezun veri seti, yillik anket, izleme raporu, gostergeler) ¢alisan ve
programlarin geneline yayilmis bir mezun izleme sistemi uygulamasi heniiz fiilen kurulmamis ve isletilmemistir. Mezun izleme Sistemi (MIS), y1llik
mezun anketi, raporlama ve dijital arsivleme gibi unsurlarm 2026 i¢in “plan” olarak kurgulanmistir. Bu nedenle 2025 performansi, “mezun izleme

sistemine iliskin planlama bulunmaktadir” diizeyiyle uyumlu olarak 2 puan ile degerlendirilmistir.
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A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

2025 yilinda fakiiltemiz, uluslararasilasma politikalart dogrultusunda ¢esitli faaliyetler yiiriitmiis; 6zellikle fakiilte tarafindan agirlanan yabanci
konuklarin ve hareketlilik 6grencilerinin akademik birimlerle etkilesiminin artirilmasi sayesinde uluslararasi goriiniirliigiinii gliclendirmistir. Bu
kapsamda fakiiltemizde gorev yapan iki 6gretim elemani, Universitemiz Dis Iliskiler Koordinatorliigii tarafindan diizenlenen uluslararas: etkinliklerde
yabanci akademisyen ve misafirlere profesyonel rehberlik destegi saglamis; bu uygulama hem fakiiltenin tanmirligini hem de 6gretim elemanlarinin

uluslararasi etkilesim deneyimlerini artiran iyi bir uygulama olarak 6ne ¢ikmustir [Kanit 1]. Ayrica Turizm Toplulugu ve Kariyer Toplulugu iiyeleri,

uluslararasi etkinliklerde goniillii gorev alarak toplumsal etkilesimi desteklemis ve fakiilte biinyesinde uluslararasilagma kiiltiiriiniin yayginlagsmasina
katki sunmustur.
Bunun yaninda Dis {liskiler Koordinatérliigii tarafindan yiiriitiilen Erasmus bilgilendirme toplantilar ile daha énce hareketlilige katilan dgrencilerin

deneyim paylagim oturumlari, 6grencilerin uluslararasi programlara katilim farkindaligini belirgin sekilde artirmistir [Kanit 2]. Ayrica Erasmus

kapsaminda tiniversitemize gelen yabanci uyruklu 6grenciler ile fakiiltemiz 6grencileri bulusturulmus; yabanci 6grenciler kendi tilkelerini tanitarak

kiiltirlerarasi etkilesimi gliclendirmis ve 6grencilerimize yurt dis1 egitim/staj imkanlari ile hareketlilik siireglerine iliskin dogrudan bilgi aktariminda

bulunmustur [Kanit 3]. Bu tiir bulugmalar, uluslararasilagmanin yalnizca hareketlilik sayilariyla siirl kalmayip, kampiis i¢i 6grenme ve deneyim
paylagimi tizerinden fakiilte 6grencilerine somut katki lireten bir yapiya doniismesine hizmet etmistir.

Yapilan duyurular araciligiyla dgrencilerin Erasmus+ 6grenim ve staj hareketliliklerine iliskin bilgilendirmeler fakiilte diizeyinde yiiriitiilmiis ve
ogrenci katilimi tesvik edilmistir. Bununla birlikte Akran Degerlendirme Raporu’nda, fakiiltenin uluslararasilagma siireglerine yonelik tanimli, yazilt
iliskin kanitlarin sistematikliginin artirilmasinin 6nem arz ettigi belirtilmistir. Bu dogrultuda fakiiltemiz, 2026 yili i¢in uluslararasilagmanin kurumsal
bir yapiya kavusturulmasina yonelik kapsamli bir plan hazirlamistir. Buna gore; fakiiltede bir Uluslararasilagma Sorumlusu/Koordinatorii
gorevlendirilecek ve bu rol organizasyon semasina dahil edilecek; Erasmus+ 6grenim ve staj hareketliliklerine yonelik yillik bilgilendirme takvimi
hazirlanarak web ve sosyal medya iizerinden diizenli duyurular yapilacak; 6grenci ve dgretim elemani hareketliligine iliskin sayisal veriler
toplanacak, analiz edilecek ve ilgili kurul/komisyonlarda degerlendirilecektir. Ayrica Dis fliskiler Koordinatorliigii ile is birligi iginde yabanci
akademisyen ve 6grencilerin fakiilteye katilimini artiracak diizenli etkinlikler planlanacak; uluslararasi misafirlerin katildig: tiim faaliyetler fakiilte
sosyal medya hesaplarinda sistematik bigimde paylasilacak ve goriiniirlikk giiglendirilecektir. Siirecin izlenebilirligini artirmak amaciyla fakiiltenin
uluslararasilagma faaliyetlerini belgeleyen yillik izleme-degerlendirme raporu hazirlanacak; uygulamali egitim yaklagimiyla uyumlu bigimde
uluslararast uygulamalari karsilagtirmali ele alan yenilik¢i egitim etkinlikleri gelistirilecektir.

Bu hedefler dogrultusunda fakiiltemiz, 2026 yilinda uluslararasilasma siireclerini daha kurumsal bir yapiya doniistiirmeyi, 6grenci ve akademik

personel hareketliligini artirmay1 ve uluslararasi paydaslarla etkilesimini gliclendirmeyi amaglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - 2025 yilinda fakiiltemiz uluslararasilasma kapsaminda isleyen ve gortiniir ¢iktilar iireten bir dizi faaliyet ylrtitmistiir: iki
ogretim elemanimizin tiniversitenin uluslararasi organizasyonlarinda yabanci konuklara rehberlik destegi vermesi, 6grenci topluluklarmnin uluslararasi
etkinliklerde goniillii rol iistlenmesi, Erasmus bilgilendirme ve deneyim paylasim toplantilarinin yapilmasi ve Erasmus ile gelen yabanci 6grencilerle
fakiilte 6grencilerinin bulusturularak kiiltiirlerarasi etkilesimin gii¢lendirilmesi bu ¢ergevede giiclii uygulamalardir. Ancak kriter seti “faaliyetin

=0

varligi”ndan ziyade, uluslararasilagsmanin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasiin kurumsallagmasini 6l¢gmektedir. Uluslararasilasma siireclerinin
yonetimi igin Uluslararasilasma Sorumlusu/Koordinatérii gorevlendirilmesi, yillik bilgilendirme takvimi, veri toplama—analiz—raporlama ve izleme-
degerlendirme raporu gibi unsurlarin plan olarak kurgulandigi; yani organizasyonel yapinin 2025 itibariyla tamamlanip seftaf ve katilimer bigimde
“kurumsal mekanizma” olarak isletildigine dair kanitlar bulunmamaktdair. Bu nedenle 2025 y1li diizeyi, “uluslararasilasma siireglerinin yonetim ve
organizasyonel yapisina iliskin planlamalar bulunmaktadir” kriteriyle uyumlu olarak 2 puan olarak degerlendirilmistir. 3 puan i¢in uluslararasilasma
stireglerini yoneten organizasyonel yapinin (rol/komisyon, gérev tanimi, takvim, veri yonetimi, raporlama, karar alma baglar1) tamamlanmis ve
fakiilte genelinde standart bicimde isletiliyor olmas1 gerekir. 2025°te faaliyetler giiclii olsa da, bu faaliyetleri “tek cat1 altinda” yoneten, seffaf bigimde

izleyen ve karar siireclerine diizenli raporlayan kurumsal yapilanma heniiz plan asamasindadir; bu nedenle 3 diizeyine ¢ikmamaktadir.
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A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

2025 yili itibariyla fakiiltemiz, uluslararasilasma faaliyetlerini desteklemek tizere sahip oldugu insan kaynagini ve fiziksel olanaklari etkin bigimde
kullanmustir. Bu kapsamda iki 6gretim elemanimizin Polonya’da ders verme hareketliligine katilmasi, fakiiltemizin uluslararas1 akademik
goriiniirliigiinii artiran 6nemli bir ¢1kt1 olmus; ayrica iki 6gretim elemanimizin Universitemiz Dis Tliskiler Koordinatérliigii tarafindan yiiriitiilen
uluslararasi organizasyonlarda yabanci konuklara rehberlik destegi sunmasi, fakiiltenin uluslararasi etkilesim kapasitesini gii¢lendirmistir. Ogrenciler
tarafindan kurulan Turizm Toplulugu ve Kariyer Toplulugu tiyelerinin yabanct misafirlerin agirlandig etkinliklerde aktif rol tistlenmesi ise, 6grenci
insan kaynaginin uluslararasilasma siireglerine dogrudan katkisini goriiniir kilan iyi bir uygulama olarak 6ne ¢ikmustir.

Fiziksel kaynaklar agisindan fakiiltemiz biinyesinde bulunan toplant salonlari, etkinlik alanlari ve fakiilte tarafindan temin edilen profesyonel
kamera—drone ekipmanlari, uluslararasi misafirlerin agirlandig: faaliyetlerde etkin bigimde kullanilabilecek durumdadir. Bununla birlikte,
uluslararasilagma faaliyetlerine iligkin mali planlama ve biitge siiregleri agirlikli olarak rektorliik diizeyinde yuriitiildiigtinden, fakiilte diizeyinde
bagimsiz bir finansal kaynak yonetimi sinirhidir. 2024 Akran Degerlendirme Raporu’nda da vurgulandigi tizere, uluslararasilagma politikalarini
destekleyecek mali ve insan kaynagi yonetiminin fakiilte diizeyinde daha tanimli ve sistematik hale getirilmesi gelistirilmesi gereken bir alan olarak
degerlendirilmistir.

Bu tespitler dogrultusunda fakiiltemiz, 2026 yilinda uluslararasilasma kaynaklarinin daha gériiniir ve izlenebilir bigimde yonetilmesini amaglayan
“2026 Uluslararasilasma Kaynak Yonetim Plan1”n1 2025 yili i¢inde Fakiilte Kurulu giindeminde goriismiis ve karara baglamistir. Plan kapsaminda:
insan Kaynaklar

o Fakiiltede bir Uluslararasilasma Sorumlusu/Koordinatorii gdrevlendirilecek ve organizasyon semasinda tanimlanacaktir.

o Ogrenciler arasindan Uluslararasilasma Ogrenci Elgileri belirlenerek hareketlilik siireglerine yénelik bilgilendirme ve akran destegi

gliclendirilecektir.

o Ogretim elemanlarma yénelik uluslararasi proje ve hareketlilik bilgilendirmeleri, Dis liskiler Koordinatorliigii ile diizenlenecek ortak

toplantilarla desteklenecektir.
Fiziksel ve Dijital Kaynaklar

o Uluslararasi misafirlerin agirlanmasina uygun fakiilte salonlarimimn kullanim plan1 standardize edilecektir.

¢ Profesyonel kamera ve drone ekipmanlari, uluslararasi etkinliklerin kayit altina alinmasi ve tanitim materyallerinin {iretilmesi amaciyla

sistematik bigimde kullanilacaktir.

e Cevrimigi uluslararasi toplantilar igin dijital altyap: (sunum cihazlari, goriintii sistemleri, baglant: teknolojileri) iyilestirilecektir.

Mali Kaynaklarm Kullanimi (Rektorliik ile Koordineli)

o Fakiilte, uluslararasi etkinlik ve hareketliliklerde ihtiyag duyulan mali kalemleri rektorliik birimlerine resmi talep mekanizmalart tizerinden

diizenli bigimde iletecek ve siireglere sistematik katki saglayacaktir.

e Erasmus+ ve benzeri hareketliliklerde 6grenci/dgretim elemanlarina sunulan tiniversite desteklerinin bilinirligi artirilacaktir.
izleme ve Degerlendirme

o Uluslararasi hareketlilik ve etkinliklere iliskin tiim ¢iktilar (katilim sayilari, is birligi temasi, etkinlik tiirii vb.) yillik bir rapor halinde ilgili

kurul/komisyonlarda degerlendirilecektir.

o TInsan ve fiziksel kaynaklarin uluslararasilasmaya katkis1 diizenli olarak izlenecek ve kalite giivencesi (PUKO) dongiisiine entegre edilecektir.
Sonug olarak fakiiltemiz, 2025 yilinda uluslararasilasmaya katki saglayan insan ve fiziksel kaynaklarini etkin bigimde kullanmig; 2026 yilinda
uygulanmak tizere hazirlanan ve 2025 Fakiilte Kurulunda goriisiilerek karara baglanan bu plan dogrultusunda kaynak yonetimini daha goriiniir,
sistematik ve kurumsal bir yapiya kavusturmay1; mali stireglerde ise rektorliik diizeyinde yiiriitiilen mekanizmalarla uyumlu bir yonetim yaklagimi

gelistirmeyi hedeflemistir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - 2025 yilinda fakiiltemiz uluslararasilasmay1 destekleyen insan kaynagini ve fiziksel imkanlarini etkin bicimde kullanmus; iki
Ogretim elemanimizin Polonya’da ders verme hareketliligine katilmasi, iki 6gretim elemanimizin uluslararasi organizasyonlarda yabanci konuklara
rehberlik destegi sunmasi ve 6grenci topluluklarinin uluslararasi misafirlerin agirlandig etkinliklerde aktif rol almast, insan kaynaginin
uluslararasilagma ¢iktisina doniistiigiinii gostermistir. Fiziksel agidan toplanti salonlari/etkinlik alanlari ile profesyonel kamera—drone ekipmanlarinin
uluslararasi faaliyetlerde kullanilabilir olmasi, teknik altyapinin da destekleyici nitelikte oldugunu ortaya koymaktadir. Buna ek olarak, “2026
Uluslararasilasma Kaynak Yonetim Plani”nin 2025 yilinda Fakiilte Kurulu giindeminde goriisiilerek karara baglanmis olmasi; insan kaynagi,
fiziksel/dijital altyapi, rektorliikle koordineli mali talep mekanizmalari ve izleme-degerlendirme basliklarinda tanimli bir planlama iiretildigini ve
kaynak yonetimini daha sistematik hale getirme iradesinin kurumsal karara doniistiigiinii géstermektedir. Bu ¢ergevede 2025 diizeyi, kriter 2 ile
uyumlu olarak 2 puandir. 3 puan i¢in uluslararasilagsma kaynaklarinin “birimler aras1 denge gozetilerek yonetilmesi” beklenir; yani fakiilte 6l¢eginde
kaynaklarin (insan giicii, teknik altyapu, biitge kalemleri/talepleri) dagilim, 6nceliklendirme ve kullanim kararlarinin standart bir ¢ercevede
yiriitiilmesi, birimler aras1 dengeyi gozeten bir tahsis mantiginin goriiniir olmasi ve bunun kurumsal isleyise yerlesmesi gerekir. Mali planlama ve
biitge siireglerinin agirlikla rektorliik diizeyinde yuriitiildugi, fakiilte diizeyinde bagimsiz finansal yonetimin sinirli oldugu belirtilmektedir; ayrica
kaynak tahsisi/dagilimina iligkin izlenebilir “denge” mekanizmasi 2025°te heniiz uygulama rutini olarak ortaya konmamistir. Bu nedenle 3 diizeyine
¢tkmamaktadir. 4 puan, kaynak dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesi (dénemsel raporlama, sapma analizi, diizeltici dnlemler, PUKO’ye kanith

entegrasyon) kosulunu gerektirir. Bu izleme boyutu, 2025°te karara baglanan planla 2026 uygulama déneminde kurulacak bir mekanizmadir.
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A.5.3. Uluslararasilasma performansi

2025 yili itibartyla fakiiltemiz, uluslararasilagmaya katki saglayan gesitli faaliyetler yiirtitmiis olmakla birlikte, bu faaliyetlerin tanimli performans
gostergeleri tizerinden sistematik bicimde izlenip degerlendirilemedigi goriilmiistiir. Tki 6gretim elemanimizin Polonya’da ders verme hareketliligine
katilmast, ti¢ 6grencimizin Erasmus 6grenim hareketliligini ger¢eklestirmesi, fakiiltemizin uluslararasi etkinliklerinde iki 6gretim elemanimizin
yabanci konuklara rehberlik destegi sunmasi, 6grenci topluluklarinin uluslararasi misafirlerin agirlandig etkinliklerde aktif rol almasi ve fakiiltemizin
yabanci misafirleri agirlamasi; uluslararasilasma performansina somut katkilar saglamistir. Ancak bu faaliyetler igin 6l¢iilebilir gostergeler
tanimlanmamus; yillik bir izleme ve degerlendirme raporu hazirlanarak kalite siireglerine diizenli bigimde aktarilmamustir.
2024 yili i¢in Akran Degerlendirme Raporu’nda da vurgulandi@: tizere, uluslararasilasma performansinin izlenebilmesi i¢in 6grenci ve 6gretim
elemani hareketliligi, uluslararasi projeler, yabanci dilde verilen dersler, uluslararasi akademik ig birlikleri ve uluslararasi etkinliklere katilim gibi
gostergelerin tanimli, lgiilebilir ve diizenli sekilde raporlanabilir olmasi gerekmektedir. Mevcut durumda bu gostergelerin fakiilte diizeyinde
biitiinciil bir ¢ergevede sistematik takibinin ve raporlamasinin giiclendirilmesi ihtiyaci bulunmaktadir.
Bu dogrultuda fakiiltemiz, 2026 yilinda uluslararasilasma performansinin kurumsal, dlgiilebilir ve PUKO déngiisiine entegre bir yapiya
kavusturulmasi amaciyla hazirladigi <2026 Uluslararasilasma Performans izleme Plani”n1 2025 yili iginde Fakiilte Kurulu’nda goriismiis ve karara
baglamistir. Plan kapsaminda:
1) Performans Gostergelerinin Tanimlanmasi
o Fakiilte diizeyinde asagidaki gostergeler resmi olarak tanimlanacak ve yillik bazda izlenecektir:
e Ogrenim, staj ve 6gretim hareketliligine katilan 6grenci sayis1
¢ Ders verme veya ders alma hareketliligine katilan dgretim elemani sayist
o Uluslararasi etkinliklerde gorev alan dgretim elemani ve dgrenci sayisi
o Fakiiltede agirlanan uluslararasi misafir sayisi (akademisyen, kurum temsilcisi, 6grenci vb.)
e Ogretim elemanlarmin katildig1 uluslararas1 konferanslar, projeler ve is birligi toplantilart
e Uluslararasi yayn, ortak ¢aligma veya proje ¢iktisi sayist
o Fakiiltede yabanci dilde sunulan ders/ders modiilii sayist
2) izleme ve Raporlama
o Belirlenen gostergeler her donem ilgili sorumlu birim/kalite temsilcisi tarafindan derlenecek ve Yillik Uluslararasilasma Performans Raporu
hazirlanacaktir.
¢ Polonya ders verme hareketliligi, uluslararasi rehberlik destegi ve 6grenci topluluklarmm katkilari gibi érnekler raporda iyi uygulama/érnek
olay olarak yer alacaktir.
o Rapor sonuglari ilgili kurul/komisyonlarda degerlendirilerek egitim-6gretim, dis paydas iliskileri, uygulamali egitim ve proje gelistirme
stireglerinde kullanilacaktir.
o Performans verileri fakiilte web sayfasinda uygun formatta paylasilacak; boylece uluslararasilagma goértniirliigi artirilacaktir.
3) Tyilestirme Adimlar
o Ogrenci ve gretim eleman1 hareketliligini artirmak iizere donemlik Erasmus+ ve uluslararasilasma bilgilendirme toplantilari diizenlenecektir.
e Dis lliskiler Koordinatorliigii is birligiyle Yillik Erasmus+ Bilgilendirme Giinii gergeklestirilecektir.
o Uluslararasi proje yazma kapasitesini gelistirmek amaciyla 6gretim elemanlaria yonlendirme ve danigsmanlik destegi saglanacaktir.
o Uluslararasi performans gostergelerinin gergeklesme diizeyi, yillik kalite dongiisii iginde degerlendirilecek ve gerekgeleriyle birlikte BODR’ye
yansitilacaktir.
Sonug olarak fakiiltemiz, 2025 yilinda uluslararasilasmaya yonelik ¢esitli iyi uygulamalar gergeklestirmis; 2026 yilinda uygulanmak iizere hazirlanan
ve 2025 Fakiilte Kurulu’nda goriisiilerek karara baglanan bu plan dogrultusunda faaliyetlerini tanimli gostergeler, diizenli raporlama ve kanita dayali

degerlendirme mekanizmalariyla destekleyerek siirdiiriilebilir ve dl¢iilebilir bir uluslararasilagsma performans yonetimi olusturmayi hedeflemistir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - 2025 yilinda fakiiltemiz uluslararasilasma politikasina uyumlu ve somut ¢iktilar tireten faaliyetleri fiilen ger¢eklestirmistir: iki
Ogretim elemanimizin Polonya’da ders verme hareketliligi, ic 6grencimizin Erasmus 6grenim hareketliligi, uluslararasi etkinliklerde yabanci
konuklara rehberlik destegi verilmesi, 6grenci topluluklariim uluslararasi misafirlerin agirlandigi etkinliklerde aktif rol almasi ve yabanci misafirlerin
agirlanmast; uluslararasilasma performansina dogrudan katki saglayan, fakiilte geneline yayilan uygulamalardir. Buna karsilik 2025°te bu faaliyetler
tanimli performans gostergeleri seti tizerinden diizenli izleme—degerlendirme ve yillik raporlama rutiniyle heniiz yonetilmemistir; ancak bu boslugu
kapatmak {izere “2026 Uluslararasilagma Performans izleme Plan1” 2025 yil1 iginde Fakiilte Kurulu’nda goriisiilerek karara baglanmis, gostergeler—
raporlama—iyilestirme adimlari netlestirilmistir. Dolayisiyla 2025 olgunlugu, “faaliyet var ve kurum geneline yayiliyor” diizeyiyle uyumlu olarak 3
puana karsilik gelmektedir. 4 puan, uluslararasilasma performansinin izlenmesi, sonuglara gore iyilestirme kararlarinin alinmasi ve bunun PUKO
dongiist i¢inde kanitlanmasi anlamina gelir. 2025°te gostergeler tanimli olmadigi i¢in sistematik izleme—degerlendirme raporu iiretilmemis ve kalite
stireglerine diizenli aktarim yapilmamustir; izleme ve iyilestirme mekanizmasi 2025’te karara baglanan plan dogrultusunda 2026 uygulama déneminde

isletilecektir. Bu nedenle 4 diizeyine ¢ikmamaktadir.
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A.6. Giiclii ve Gelismeye A¢ik Yonler

A.6.1. Giiglii Yonler

2025 yilinda fakiiltemiz, YOKAK Tema A kapsaminda liderlik, yonetisim ve kalite giivence sistemini “parca par¢a uygulamalar” diizeyinden cikarip,
fakiilte 6lgeginde biitiinlesik bir yonetim mimarisi haline getirecek sekilde yapilandirmistir. Fakiilte kurulu ve komisyonlarin isleyisi giincellenmis;
gorev, yetki ve sorumluluklar netlestirilerek karar alma mekanizmalarinin daha agik, ongoriilebilir ve izlenebilir islemesi saglanmustir. Fakiilte ve
bolim diizeylerinde misyon—vizyon—degerler gercevesinin belirginlestirilmesiyle kurumsal kimlik ve ortak yon duygusu giiglenmis; bu gergeve,
stratejik eksenlerin belirlenmesiyle birlikte fakiiltenin 6nceliklerini agik bigimde ortaya koyan bir yonetisim dili Giretmistir. Boylece 2025, fakiilte
liderliginin kurumsal hedefleri tanimlama, bunlari organizasyonel yapilara dagitma ve kalite siirecleriyle iligkilendirme kapasitesinin belirgin sekilde
artt1g1 bir y1l olmustur. Ayn1 donemde fakiiltemiz, kalite giivencesini yalnizca raporlama faaliyeti olmaktan ¢ikarip, PUKO dongiisiinii isletmeyi
hedefleyen somut plan ve mekanizmalarla kurumsallagtirmistir. Kalite kurulunun toplanti diizeni planlanarak 2026 uygulamasina baglanmus;
performans yonetim gergevesi olusturularak hedef-gosterge—izleme mantigi fakiilte 6lgeginde kurgulanmistir. Uluslararasilasma alaninda hem
kaynaklarin yonetimi hem de performansin izlenmesi igin ayr1 ama birbirini tamamlayan planlar hazirlanmis; paydas katilimi, hizmet i¢i egitim ve
benzeri kapasite gelistirme bagliklari yillik yonetim sisteminin pargasi haline getirilmistir. Bu yaklasim, 2025 yilinda fakiiltenin “hazirlik ve tasarim”
diizeyinde giiglii bir kurumsal altyap1 kurdugunu; 2026°da uygulanacak faaliyetlerin sorumluluk, takvim, izleme ve kanit iretimi mantigiyla 6nceden

tasarlandigin1 gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - 2025°te fakiiltemiz, Tema A’nin ana omurgasini olusturan liderlik—yonetisim—kalite giivence unsurlarini “tekil uygulamalar”
diizeyinden ¢ikarip, fakiilte genelini kapsayan tanimli ve kurumsal bir yonetim mimarisi haline getirmis; gorev/yetki/sorumluluk netligi ve
kurul/komisyon isleyisiyle izlenebilirlik kapasitesini yiikseltmistir. Ayrica PUKO’yii isletmeye doniik somut plan setleri (kalite kurulu toplant: diizeni,
performans gergevesi, uluslararasilagsma kaynak ve performans planlari, paydas katilimi ve hizmet i¢i egitim plani) 2026 uygulamasina doniik olarak
takvim—sorumluluk—kanit mantigiyla tasarlanmig ve kurumsal karara baglanmistir. Bununla birlikte puanin 4 olmamasinin nedeni, bu mekanizmalarin
“izleme sonuglarina dayali iyilestirme” boyutunun (diizenli 6lgtim—raporlama—karar—revizyon dongiisiiniin) agirlikla 2026 uygulama ¢iktilariyla

kanitlanacak olmasidir.

A.6.2. Gelismeye Acik Yonler

2025 yilinda giiglii bir planlama ve sistem kurma ivmesi yakalanmis olmakla birlikte, Tema A agisindan gelistirmeye agik ana alan, olusturulan bu
¢ercevenin uygulamaya aktariminda “tek elden izleme” ve “kanit temelli kapanig” disiplininin daha da standardize edilmesidir. Kurul/komisyon
kararlarinin eylem maddelerine doniistiiriilmesi, sorumlu—siire¢—¢ikti—kanit baglantisinin tek bir karar-aksiyon izleme sistemi tizerinden diizenli takip
edilmesi; y1l sonu degerlendirmesinde de bu eylemlerin kapanis durumunun (tamamlandi/ertelendi/devam ediyor) gerekgeli bicimde raporlanmasi,
sistemin olgunluk diizeyini belirgin sekilde yiikseltecektir. Benzer sekilde, performans yonetim gergevesinde tanimlanan gostergelerin veri
kaynaklar1, veri sorumlulari ve dl¢tim sikliklarimn fakiilte genelinde ayni standartla isletilmesi; donemsel ara izleme raporlariyla yonetsel kararlarla
iliskilendirilmesi, 2025’te kurulan yapinin “isleyen sistem” niteligini giiclendirecektir. Tkinci gelisim alani, seffaflik/hesap verebilirlik ve paydaslara
bilgilendirme boyutunda, iiretilen plan ve ¢iktilart daha goriniir kilacak kurumsal bir yayinlama ve iletisim diizeninin oturtulmasidir. Misyon—
vizyon—degerler, stratejik eksenler, performans gergevesi, uluslararasilagma planlari, hizmet i¢i egitim plani ve paydas katilim takvimi gibi 2025°te
hazirlanan temel metinlerin; web {izerinden standart bir yapr ile paylasilmasi, y1l iginde gergeklesen faaliyet ve izleme sonuglartyla giincellenmesi ve
yil sonunda tek bir “yillik kalite degerlendirme 6zeti” ile kamuoyuna sunulmasi, Tema A’nin goriiniirliik ve hesap verebilirlik beklentisini daha giigli
karsilayacaktir. Ozetle 2025’te kurulan kapsamli yonetisim ve kalite altyapisinin, 2026 uygulamast sirasinda diizenli veri/kanit iiretimi, periyodik
izleme raporlar ve seffaf bilgilendirme mekanizmalariyla desteklenmesi; fakiiltenin liderlik, yonetisim ve kalite glivencesinde siirdiiriilebilir

olgunluga ulagmasini saglayacaktir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - 2025°te ¢ok giiclii bir “tasarim ve planlama” ivmesi yakalanmis; kurul/komisyon yapilari, plan setleri ve ¢ergeveler
olusturularak Tema A i¢in kurumsal altyap1 kurulmustur. Ancak gelistirmeye acik alanlar (tek elden izleme, karar—aksiyon takip sistemi, kanit temelli
kapanis raporlari, gostergelerde veri kaynagi—sorumlu—ol¢iim sikligr standardi, ara izleme raporlarinin yonetsel kararlara baglanmasi, web tizerinden
sistematik seffaflastirma ve yillik kalite 6zeti) heniiz tam anlamuyla isletilen, diizenli raporlanan ve kapanisi kanitla gosterilen bir diizeye
ulagsmamistir. Bu nedenle olgunluk seviyesi “kurum geneline yayilmis plan ve mekanizma var; fakat izleme—kapanis disiplininin standardizasyonu ve
goriintirlikte kurumsal yayinlama diizeni gii¢lendirilmeli” diizeyinde olup 3 puanla daha dogru temsil edilir. 4 puan, bu izleme ve seffaflik
mekanizmalarmin fiilen ¢alistigini; periyodik izleme raporlari, kapanis durumlari ve paydasla birlikte degerlendirilen iyilestirmelerin diizenli kanitla

gosterildigini varsayar.
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B. EGITIM ve OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Bu madde kapsaminda fakiiltemizin gii¢lii yonleri; programlarin amaglarinin, 6grenme ¢iktilarinin ve TYYC uyumunun agik bigimde tanimlanmis
olmasi ile ders bilgi paketlerinin kamuoyuna erisilebilir sekilde yayinlanmasidir. Turizm Rehberligi bolimiimiizde program ciktilarinin
olusturulmasinda profesyonel turist rehberligi ruhsatnamesine sahip 6gretim elemanlarinin dogrudan katki sunmasi, miifredatin sektorle uyumunu
giiclendiren 6nemli bir avantajdir. Bununla birlikte 2024 y1li igin akran degerlendirme bulgulari, program tasariminda baz kritik eksiklere isaret
etmektedir: 6grenme ciktilarinda biligsel-duyussal-psikomotor diizeylendirmenin yapilmamis olmasi, POC’lerin izlenmesine yonelik sistemin
bulunmamasi, ortak ¢iktilar i¢in yontemlerin tanimlanmamis olmasi, ders—6gretim yontemi—¢ikti iliski matrisinin olusturulmamis olmasi ve fakiiltede
ogrenme ¢iktist yazma ilkelerinin belirlenmemis olmasi temel gelisim alanlaridir. Ayrica egitim tiirlerine gore yeterlilik kazandirma planinin
hazirlanmasi ve fiziksel/teknolojik olanaklarin program tasarimiyla iligkilendirilmesi konularinda da eksiklikler bulunmaktadir. Bu eksikleri
kapatmak i¢in 2025 yilinda "Ogrenme Ciktist Yazma ilkeleri Kilavuzu" hazirlanarak Fakiilte Kurulunda gériisiilmiis ve 2026 yilinda yiiriirliige

girilmesine karar verilmistir [Kanit 1].

Amag: Program ve ders diizeyinde 6grenme ¢iktilarinin; TYC/TYYC ve Bologna yaklasimiyla uyumlu, dl¢iilebilir, 6grenci merkezli ve kanit
tretmeye elverisli bicimde yazilmasini standartlastirmak.
1) Temel Tamimlar
e Program Ogrenme Ciktis1 (POC): Mezunun programi tamamladiginda ne yapabildigini gdsteren, genis kapsamli yetkinlik ifadeleri.
e Ders Ogrenme Ciktist (DOC): Ders sonunda 6grencinin neyi, hangi diizeyde yapabildigini gosteren, dlciilebilir ifadeler.
e Eslestirme: DOC’ler POC’leri destekler; her DOC en az bir POC ile iliskilendirilir.
2) Yazim formati
o Her ¢ikti su kalipla yazilir: “Ders/Program sonunda 6grenci, [eylem fiili] + [igerik/konu] + [kosul/baglam] + [6l¢iit/performans diizeyi]
yapabilir.” Tek bir eylem belirtilmelidir.
o Ornek: “Turizm isletmelerinde mali tablolar1 yorumlayabilir"
3) Olgiilebilir fiil kullanim
o Tercih edilen fiiller: tanimlar, agiklar, siniflandirir, uygular, analiz eder, karsilastirir, degerlendirir, tasarlar, raporlar, sunar, gelistirir.
o Kagmilacak ifadeler (dl¢iilemez): bilir, 6grenir, kavrar, farkinda olur, anlar.
o Bir ¢ikt1 tek ana davranig igersin (gerekirse 2 fiil, ayni diizeyde ve ayn1 6l¢gme araciyla 6l¢iilebilir olmali).
4) Diizey ve kapsam ilkeleri
o DOC sayist: Ders basina genelde 4-8.
e POC sayist: Program basina genelde 8—12.
e Ciktilar; bilgi-beceri—yetkinlik boyutlarini dengeli kapsar; yalnizca “bilgi” diizeyinde kalmaz.
5) Olgme—degerlendirme ile bag kurma (kanit iiretimi)
e Her DOC i¢in en az bir 6lgme araci tanimlanir:
¢ Yazili sinav, uygulama, proje, rapor, sunum, vaka analizi, saha uygulamasi, performans gorevi vb.
e Cikt1 “analiz/degerlendirme/tasarim” diizeyindeyse rubrik veya acik kriter seti kullanilmasi esastir.
6) TYC/TYYC ve POC eslestirme
o POC’lerilgili TYC alan yeterlilikleri ve varsa mesleki standartlar ile eslestirilir.
e DOC-POC eslestirmesi matris halinde gosterilir (DOC’ler satir, POC’ler siitun).
7) Dil ve yazim ilkeleri
o Ogrenci merkezli, acik, kisa ve tek anlamli yazin.
o Gereksiz teknik jargon ve uzun yan ciimlelerden kagmnimn.
o Ay fiil ve igerik tekrarini azaltin; her g1kt 6zgiin katki sunsun.
8) Kontrol listesi (hizh kalite kontrol)

e Her dgrenme ¢iktisi i¢in:

Olgiilebilir fiil var mi1?

o Icerik net mi?

¢ Diizey uygun mu (ders/program seviyesine)?

o Olgme araciyla iliskilendirildi mi?

e En az bir POC’ye bagland1 m1?

e Kanit iiretmeye elverisli mi?
9) Onay ve giincelleme (fakiilte isleyisi onerisi)

e Ciktilar Bologna bilgi paketlerinde yer alir; boliim/program kurulu tarafindan gézden gegirilir.

o Yillik/yartyillik izleme sonuglarina gore revizyonlar kurul karartyla yapilir ve Bologna bilgi paketine yansitilir.
2026 yili igin planlanan iyilestirme adimlari bu eksiklikleri giderecek sekilde yapilandirilmistir. flk asamada POC’ler diizeylendirilerek yeniden
yazilacak, boliim icerisinde “Ogrenme Ciktis1 Yazma ilkeleri Kilavuzuna” uyulacak ve POC—Ders—Ogretim Yontemi Matrisinin olusturulmasi
saglanacaktir. Sonrasinda program ¢iktilarinin nasil izlenecegini ortaya koyan biittinciil bir 6lgme-degerlendirme sistemi kurulacak; rubrikler,
performans gorevleri, donemlik analizler ve raporlama siirecleri netlestirilecektir. Ortak ¢iktilar i¢in izleme yontemleri tanimlanarak matrislere
islenecek; her y1l kanita dayali iyilestirme raporlari hazirlanacaktir. Son asamada paydas katilimmin diizenli ve belgeli bir yapiya kavusturulmast,

egitim tiirlerine gore yeterlilik kazandirma planinin olusturulmasi ve fiziksel/teknolojik kosullarin program tasariminda agik sekilde tanimlanmasi

https://yzkab.aksaray.edu.tr/main/planning/165/display-report 29/55


https://turizm.aksaray.edu.tr/dosya/60c3c930-0fdc-4b23-8d3f-6a6326a61340.pdf

12.08.2026 14:05 ASU | BODR - BIRIM DEGERLENDIRME RAPORU

saglanacaktir. Bu adimlari tamamlanmasiyla birlikte program tasarimi, onay1 ve siirekli iyilestirme siireci YOKAK’m bekledigi olgunluk diizeyine
ulasacak ve siirdiiriilebilir, kanita dayali bir kalite giivencesi yapisi olusturulacaktir. 2026 yili sonunda B.1.1 maddesi tam olarak karsilanmis
olacaktir; ¢linkii:

« POC’ler dogru diizeylendirilmis olacak,

»  POC izleme ve degerlendirme sistemi kurulmus olacak,

«  POC-Ders—Yontem matrisleri hazirlanmis olacak,

» Paydas katilim1 diizenli ve kanith hale getirilecek,

+  PUKO dongiisii belgeli bigimde isletilecek,

» Fiziksel ve teknolojik olanaklar program tasarimina entegre edilmis olacaktir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - 2025 yilinda fakiiltemizde programlarin tasarimi ve onay1, kurumsal ilke ve yontemlere dayali olarak yiiriitiilmiis; program
amaglari, program 6grenme ¢iktilari ve TYC/TYYC uyumu fakiilte/bolim diizeyinde agik bigimde tanimlanmig ve ders bilgi paketleri kamuoyuna
erisilebilir sekilde yayimlanmistir (Bologna web sayfasi). Program ¢iktilarinin belirlenmesinde alan/saha deneyimi yiiksek 6gretim elemanlarmin
katkisi, program tasariminin mesleki gerekliliklerle uyumunu giiclendiren bir unsur olmustur. 2025 yili iginde ayrica 6grenme ¢iktilarinin yaziminda
ortak standart olusturmak ve program tasarim-onay siireclerinin kanit iiretme kapasitesini artirmak {izere “Ogrenme Ciktis1 Yazma llkeleri Kilavuzu”
hazirlanmis; Fakiilte Kurulu giindeminde goriisiilerek 2026°da yiirtirliige alinmasi karara baglanmistir. Bununla birlikte, 2025 yili itibariyla program
tasarim ve onay siireglerinin sistematik izleme—degerlendirme-iyilestirme boyutunun (POC/DOC diizeylendirme, ¢ikti-ders—gretim yontemi
matrisleri, ortak ¢iktilar i¢in izleme yontemleri, rubrik/kanita dayali donemsel analiz ve raporlama gibi) fakiilte genelinde standart bir mekanizma
tizerinden diizenli isletildigine iliskin uygulama olgunlugu heniiz tamamlanmadigindan 4-5 diizeyi igin gerekli “izlenen ve iyilestirilen/drnek
gosterilebilir” yap1 2025°te tam olarak olusmamistir. Bu nedenle mevcut durum, tanimli siire¢ler dogrultusunda programlarin yiiriitiildiigii (3. diizey);
ancak izleme ve paydaslarla birlikte degerlendirmeye dayali iyilestirmenin 2026 uygulamasiyla giiclendirilecegi bir olgunluk seviyesine karsilik
gelmektedir.
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B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Fakiiltemizde ders dagilimlari genel olarak seffaf ve adil bir sekilde yapilmakta; 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari, yillik is yiikleri ve bireysel
goriisleri dikkate alinarak planlama gerceklestirilmektedir. Zorunlu—se¢meli, alan—alan dis1 ve kiiltiirel-mesleki ders dengesi biiyiik 6l¢tide korunmus,
haftalik ders yiiklerinin 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve akademik etkinliklere zaman ayirmasina imkan verecek bigimde diizenlenmis olmasi
boliimlerin giiglii yonleri arasinda yer almaktadir. Bu yaklasim, YOKAK i ders dagilimi1 konusundaki temel beklentileriyle uyum icindedir.

Bununla birlikte 2024 y1l1 i¢in akran degerlendirmesinde de vurgulandig: iizere, ders dagilimu siirecinin tanimli bir yoéntem, ilke seti ve yazili bir
prosediirle desteklenmemesi 6nemli bir eksiklik olusturmaktadir. Ders bilgi paketlerinin uygulamadaki islerligi diizenli olarak izlenmemekte, ders
dagiliminin yillik olarak degerlendirilmesine iliskin bir izleme sistemi bulunmamakta ve siire¢ kanita dayali bir yapiya kavugsmamis goriinmektedir.
Kisacasi, ders dagilimi yapilmakta ancak bu siirecin nasil planlandigi, nasil izlendigi ve nasil iyilestirildigi belgelenmemektedir. Bu nedenle 2025

yilinda “Ders Dagilim flkeleri ve Siire¢ Kilavuzu” hazirlanmis olup Fakiilte Kurulunda gériisiilerek karara baglanmstir [Kanit 17.

1) Amag ve Kapsam
Bu kilavuzun amact; Turizm Fakiiltesi bolimlerinde derslerin 6gretim elemanlarina dagitimini adil, seffaf, 6ngoriilebilir ve kalite giivencesiyle
uyumlu bi¢imde yiiriitmek; planlama—uygulama—izleme adimlarimi standartlastirmaktir. Kilavuz lisans/yiiksek lisans dersleri, uygulama/saha dersleri,
laboratuvar—atolye dersleri ve ortak dersleri kapsar.
2) Temel flkeler
¢ Yetkinlik ve alan uyumu: Dersler 6ncelikle 6gretim elemaninin uzmanlik alani, akademik gegmisi ve dersin 6grenme ¢iktilariyla uyumlu
bi¢imde atanir.
o 15 yiikii dengesi: Ders yiikii; teori-uygulama, sube sayisi, danismanlik, koordinatérliikler ve idari gérevler dikkate aliarak dengelenir.
o Sireklilik ve kalite: Ayni dersi siirdiiriilebilir bicimde yiiriiten 6gretim elemaninin ders biitiinliigiinii korumasi gozetilir; ancak kaliteyi artirmak
i¢in rotasyon yapilabilir.
o Ogrenci yarar1 ve program biitiinliigii: Cakisma, asir1 yigilma, derslerin ardisikligi ve uygulama kapasitesi 6grenci merkezli planlanur.
o Seffaflik ve kayit: Dagitim kararlar1 gerekgeli olarak boliim kurulu tutanagina islenir; karar—uygulama-revizyon izlenebilir bicimde arsivlenir.
e Mevzuata uygunluk: YOK/iiniversite/fakiilte ilgili yonetmelik, yonerge ve ders yiikii esaslarma uyulur.
3) Roller ve Sorumluluklar
¢ Boliim Bagkani: Siireci koordine eder, taslagi hazirlar/teklif eder, kurul giindemine tasir.
e Bolim Kurulu: Ders dagilimini goriisiir, gerekceli karar alir.
e Program/Alan Koordinatorleri: Ders igerik uyumu, uygulama kapasitesi ve program biitiinliigii agisindan teknik goriis sunar.
o Kalite Temsilcisi: Siirecin kayit/kanit diizenini ve dénemsel degerlendirme ¢iktisini takip eder.
o Ogretim Elemanlari: Tercih/uygunluk bilgilerini zamaninda iletir; ders bilgi paketi ve materyal giincellemelerini saglar.
4) Siire¢c Adimlar (Standart Akis)
On Hazirlik (Dénem baslamadan):
o Agcilacak dersler, AKTS, sube sayilar1, uygulama gereksinimleri ve ihtiyaglar ¢ikarilir.
e Ogretim elemanlarindan uzmanlik ve tercih formu almir (kisa beyan).
Taslak Dagitim:
e Alan uyumu + is yiikii dengesi + uygulama kapasitesi esas alinarak taslak plan olusturulur.
Kurul Goriismesi ve Karar:
e Taslak boliim kurulunda degerlendirilir; gerekli revizyonlarla gerekgeli karar alinr.
Resmilestirme ve Duyuru:
e Karar EBYS/kurul tutanagi ile kayit altina alinir; OBS/ilgili sistemlere islenir; 6gretim elemanlarina duyurulur.
Uygulama ve Degisiklik Yonetimi:
e Zorunlu degisiklikler (izin, gorevlendirme, kontenjan/sube artis1 vb.) “degisiklik gerekgesi + kurul/onay” ile yiiriitiliir.
Donem Sonu Degerlendirme:
e Ders yuriitimii, 6grenci geri bildirimleri, ders materyali giincelleme durumu ve is yiikii dengesi kisa raporlanir; bir sonraki déneme iyilestirme
notu disiiliir.
5) Karar Kriterleri (Uygulamada Kullanim)
o Alan/uzmanlik uyumu (birincil kriter)
e Zorunlu derslerin kritikligi ve siireklilik ihtiyaci
o Uygulama/saha gereksinimi ve kapasite (DEMEF, mutfak, saha, laboratuvar vb.)
e Sube ve 6grenci sayisina bagli is yiikii
o Danigsmanlik, koordinatorliik, idari gorevler
e Yeni 6gretim elemanlarinin ders havuzuna kontrollii entegrasyonu
o Gerekli durumlarda ders rotasyonu (kalite ve siirdiiriilebilirlik i¢in)
6) Kanit ve Dokiimantasyon (Asgari Set)
e Ders dagilim ¢izelgesi (donemlik)
e Boliim kurulu giindem—tutanak—karar (gerekgeli)
o Ders tercih/uygunluk beyanlari (kisa form)
e Donem sonu “Ders Dagilimi Degerlendirme Notu” (1-2 sayfa)
o Degisiklik kayitlart (neden—tarih—onay)
Bu tespit dogrultusunda bdliim, 2026 yili i¢in ders dagilimi siireglerinin kurumsal bir yapiya kavusturulmasini hedeflemektedir. Bu kapsamda:

* Ders Dagilim Tlkeleri ve Siireg Kilavuzu tiim béliimlerde islenecektir.
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+ Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlari, ders tiirleri ve is yiikleri esas almarak yillik ders dagilim analizleri raporlanacaktir.
» Ders bilgi paketlerinin uygulamadaki uygunlugu her dénem sonunda kisa bir form ile degerlendirilecek ve sonuglar boliim kurulunda goriisiilecektir.

* Ders dagilim dengesine iliskin yillik izleme—iyilestirme raporu hazirlanarak siire¢ tamamen kanita dayali hale getirilecektir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - 2025 yilinda fakiiltemizde programlarin tasarimi ve onayi; Universitenin mevzuat temelli kurullari, Bologna/TYC uyum
stiregleri ve ilgili komisyon/kurul isleyisi izerinden yiiriitiilmiis; programlarin amag ve 6grenme ¢iktilart dogrultusunda egitim-6gretim faaliyetleri
genel olarak planlandig1 sekilde uygulanmustir. Aymi yil iginde yiiriitiilen paydas toplantilari, damisma kurulu giindemleri (iki asamali PUKO kurgusu),
ogrenci temsilcisi goriisleri ve uygulamali egitim/staj geri bildirimleri; program igeriklerinin gézden gegirilmesi ve iyilestirme ihtiyacinin
belirlenmesi bakimindan kurumsal hafizaya alinmis, program yiiriitlimiiniin amag-¢iktt uyumunu destekleyen bir yonetisim zemini gliglendirilmistir.
Bununla birlikte 2025 yil1 itibariyla, program tasarim ve onay siireglerinin sistematik olarak izlenmesi, paydaslarla diizenli degerlendirme
periyotlarina baglanmasi ve bu degerlendirmelerin kanit temelli iyilestirme kararlaria doniistiiriilmesini giivence altina alan standart bir “program
gbzden gegirme-revizyon” mekanizmasinin fakiilte geneline yaygin ve diizenli isletildigine iliskin kanitlar hentiz olgunlasmig degildir. Bu nedenle
mevcut durum; tanimli stiregler dogrultusunda programlarin yiiriitiildiigii ve paydas girdilerinin alinabildigi, ancak izleme—degerlendirme—iyilestirme

dongiistiniin tam sistematiklesmedigi diizeye karsilik geldiginden 3 olarak puanlanmistir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Fakiiltemizde boliimlerimizin program ¢iktilarinin TYYC’de belirtilen bilgi, beceri ve yetkinlik alanlariyla uyumlu bicimde tanimlanmig olmasi ve
ders 6grenme kazanimlari ile program ¢iktilari arasindaki iliskinin acik sekilde kurulmus olmasi boliimiin giiclii yonleri arasinda yer almaktadir. Ders
6grenme kazamimlari temel diizeyde olusturulmus, POC-DOK eslestirmesi yapilmis ve boylece programin yapisal olarak YOKAK 1n beklentilerini

karsilayan 6nemli bir ¢ergeve olusturulmustur [Kanit 1].

Bununla birlikte 2024 y1l1 igin akran degerlendirmesi, ders kazanimlarmin biligsel-duyussal—psikomotor diizeylerde dogru seviyelendirilmedigini;
Olgme-degerlendirme yontemlerinin kazanimlarla uyumunu gosteren sistematik bir planin bulunmadigini ve kullanilan 6l¢gme yontemlerinin gesitliligi
ile etkinliginin yeterince degerlendirilmedigini ortaya koymustur. Ayrica ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerine iligkin
kanitlarin sinirli olmasi ve kazanim ger¢eklesme diizeylerinin 6grencilere geri bildirilmemesi de 6ne ¢ikan eksikliklerdir. Bu durum, ders diizeyindeki
kazanimlarin izlenmesi, raporlanmasti ve iyilestirilmesi siireglerinin heniiz kurumsallagsmadigini gostermektedir. Bu kapsamda boliimler, 2026 yilinda
ders kazanimlari ile program ¢iktilar1 arasindaki uyumu gii¢lendirmeye yonelik kapsamli bir iyilestirme plani uygulayacaktir. Bu dogrultuda:

* Tiim ders 6grenme kazanimlari biligsel-duyussal-psikomotor alanlara uygun sekilde yeniden diizeylendirilecek (Ogrenme Ciktis1 Yazma Tlkeleri
Kilavuzu dikkate alinarak),

* Her ders igin POC ile uyumlu en az iki farkli 6lgme yontemi zorunlu héle getirilecek,

+ Olgme yontemlerinin etkinligini degerlendiren donemsel bir izleme sistemi kurulacak,

* Ders bilgi paketlerine 6grenci merkezli 6gretim yontemleri eklenecek,

» Kazanim gergeklesme diizeyleri donem sonunda raporlanarak dgrencilere duyurulacak,

* Elde edilen bulgular yillik kalite dongiisiine dahil edilerek ders bazli iyilestirmelere yansitilacaktir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - 2025 itibartyla fakiiltemizde program ¢iktilarinin TY Y C’deki bilgi—beceri—yetkinlik alanlariyla uyumlu bi¢imde tanimlanmasi
ve ders dgrenme kazanimlari ile program giktilar1 arasindaki iliskinin (POC-DOK eslestirmesi) kurulmast, “programlarm genelinde uyumlandirma ve
ders bilgi paketleriyle paylasma” diizeyini karsiladigi i¢in 3 puan verilmistir. Bununla birlikte, ders kazanimlarimin diizeylendirilmesi, 6l¢gme-
degerlendirme yontemlerinin kazanimlarla uyumunun sistematik planla gosterilmesi, kazanim gergeklesme diizeylerinin dénemsel izlenmesi—
raporlanmasi ve sonuglara dayali iyilestirme dongiisiiniin kurumsallagmasi heniiz tam olarak isletilmediginden 45 diizeyine ¢ikmamaktadir; bu

alanlar 2026’da uygulanacak iyilestirme planiyla giiglendirilecektir.
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B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi

Fakiiltemizde derslerin AKTS degerleri ve 6grenci is yiikii bilgileri web sayfasi tizerinden kamuoyuna agik sekilde paylagilmakta [Kanit 1] [Kanit 2];
zorunlu/goniilli stajlar, uygulamali egitimler ve alan gezileri gibi etkinlikler de dgrencilerin is yiikii kapsaminda degerlendirilerek miifredata entegre
edilmektedir. Derslerin olusturdugu toplam haftalik yiik, 6grencilerin akademik, sosyal ve kisisel gelisim faaliyetlerine zaman ayirmasina imkan
verecek bicimde dengeli planlanmis olup bu yoniiyle fakiiltemiz, 6grenci is yiikiine dayali program tasarim yaklagiminin temel gereklerini
karsilamaktadir.

Bununla birlikte, 6grenci is yikiiniin belirlenmesi ve dogrulanmasina iliskin sistematik kanit {iretimi ve izlenebilirlik boyutunun gii¢lendirilmesi
ihtiyact bulunmaktadir. Mevcut durumda derslerin gercek is yiikiinii dogrulayan 6grenci gorisleri, AKTS hesaplamalarini destekleyen diizenli anket
sonuglart veya 6grenci katilimli degerlendirme toplantilarina ait tutanaklarin biitiinciil bir sistematik icinde sunulmasi siirlidir. Benzer sekilde staj
isletmeleri ve sektor temsilcilerinin uygulamali egitimlerdeki is ytikiine iliskin degerlendirmeleri diizenli bicimde toplanamamis; 6grencilerin staj ve
saha uygulamalarindaki is yiikii deneyimlerinin programa nasil yansitildigina iliskin kanit iretimi yeterince kurumsallagamamistir. Bu durum, AKTS
degerleri ilan edilmekle birlikte, is yiikii dogrulama mekanizmasinin isledigini gosterecek belgesel kanitlarin standardizasyon ve siireklilik agisindan
gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Bu ¢ergevede fakiiltemiz, 6grenci is yiikiine dayal1 ders tasarimini giiglendirmek amaciyla 2026 yilinda uygulanmak tizere kapsamli bir iyilestirme
plan1 6ngérmektedir. Buna gore her yariyil sonunda tim dersler igin AKTS is yiikii dogrulama anketi uygulanacak, sonuglar ders bazinda analiz
edilerek raporlanacaktir. Staj ve uygulamali egitim siireglerinde hem 6grencilerden hem de dis paydaslardan yapilandirilmis geri bildirim formlart
alinacak ve bu veriler yillik “is yiikii—kredi uyum raporu”na dahil edilecektir. Toplanan tiim geri bildirimler ilgili kurul/komisyonlarda
degerlendirilerek gerektiginde AKTS degerlerinde revizyon yapilacak; ayrica yiiz yiize, uzaktan ve karma egitim tiirlerinde ortaya ¢ikabilecek farkls

is yiikleri i¢in ayr1 bir degerlendirme yaklasimi gelistirilerek egitim tiiriine 6zgii is yiki farklarinin izlenebilirligi artirilacaktir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - 2025 yili itibariyla fakiiltemizde derslerin AKTS degerleri ve 6grenci is yiikii bilgileri ilan edilmekte; staj, uygulamali egitim
ve alan gezileri gibi etkinlikler de is yiikii mantigiyla miifredata entegre edilerek derslerin 6grenci is yiikiine dayali tasarim yaklagimi uygulamaya
alinmig durumdadir. Bu yoniiyle “tasarlandi—ilan edildi-uygulamaya konuldu” diizeyi karsilanmaktadir. Ancak is yiikiiniin dogrulanmasina iliskin
diizenli 6grenci anketleri, paydas geri bildirimleri, toplant: tutanaklar1 ve dénemsel analiz raporlar gibi sistematik izleme/kanit tiretimi heniiz
kurumsal bir standartla igletilmediginden; “izlenmekte ve glincellenmektedir” (4) ve “Grnek gosterilebilir stirdiiriilebilir sistem” (5) diizeyine ¢ikmak

icin gerekli izleme—degerlendirme kapanigi tamamlanmamistir

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Fakiiltemizde program geligsimine yonelik farkindalik gii¢lidiir; boliimlerimizin ders bilgi paketlerinde program amaglari ve 6grenme ¢iktilari taniml
olup 6grenci sayilari, agilan dersler ve bagar1 durumlari gibi temel egitim-6gretim istatistikleri tiniversitenin kurumsal sistemleri tizerinden diizenli
olarak iiretilmektedir. Ayrica fakiilte genelinde akreditasyon bilincinin yiiksek olmasi ve orta vadede TURAK benzeri program akreditasyonlaria
yonelme iradesinin bulunmasi, program yonetimi ve kalite giivencesi ag¢isindan dnemli bir kurumsal altyapinin hazir oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iligkin tanimli, yazili ve kanita dayali bir mekanizmanin fakiilte diizeyinde
gliclendirilmesi ihtiyaci bulunmaktadir. Program amaglar1 ve 6grenme ¢iktilarinin hangi yontemlerle, hangi periyotlarda ve hangi gostergeler
tizerinden izlenecegine iliskin standart bir ¢ergeve yeterince netlestirilememis; paydas toplantilarinin ¢iktilarinin program kararlarina nasil
doniistiiriildigiini gosteren belgelerin ve istatistiksel gostergelerin nasil analiz edilip programa yansitildigini ortaya koyan kanitlarm biitiinciil bir
sistematik iginde sunulmasi sinirl kalmistir. Benzer sekilde, program revizyonlarinin misyon—vizyon dogrultusunda nasil planlandig: ve akreditasyon
hazirliklarinin i¢ kalite giivencesi siiregleriyle nasil biitiinlestirilecegine iligkin dokiimantasyonun kurumsal dl¢ekte standardizasyonu gelistirmeye
aciktir.

Bu kapsamda fakiiltemiz, 2026 yilinda uygulanmak iizere iki asamali bir Program izleme ve Giincelleme Mekanizmasini yapilandirmayi
planlamaktadir. flk asamada Yillik Program zleme Sistemi kapsaminda her y1l sonunda program giktis izleme sonuglari, ders degerlendirmeleri,
bagsar istatistikleri, ders cesitliligi, ilisik kesme nedenleri, 6grenci geri bildirimleri ve dis paydas doniitleri sistematik bigimde analiz edilerek “Fakiilte
Program Izleme Raporu” hazirlanacaktir. Ogrenci temsilcisi, mezun ve dis paydas toplantilari yilda en az bir kez gergeklestirilerek elde edilen
bulgular program kararlarina dogrudan entegre edilecektir.

Ikinci asamada Program Giincelleme Siireci isletilecek; Fakiilte Kalite Kurulu koordinasyonunda “Program Giincelleme Takvimi ve Ilkeleri”
olusturulacak ve program revizyonlart misyon—vizyon, program ¢iktist gergeklesmeleri ve istatistiksel analiz sonuglariyla iliskilendirilerek
yiriitiilecektir. Yapilan giincellemeler Bologna bilgi paketlerine islenerek seffaf bicimde kamuoyuyla paylasilacak; ayrica uygulamali egitim
yaklagiminin gii¢lendirilmesi amaciyla DEMEF in fakiilte diizeyindeki program yapisinda daha belirgin ve siirdiiriilebilir bir bigimde
konumlandirilmasi hedeflenecektir. Bununla birlikte fakiiltemiz, 2026 yilinda TURAK akreditasyon hazirlik siirecini baslatarak bu siirecte ortaya
¢ikacak gereklilikleri ve ¢iktilar i¢ kalite dongiisiine entegre edecek; boylece program izleme ve giincelleme faaliyetlerinin kanita dayali ve

stirdiirtilebilir bigimde yiiriitiilmesi saglanacaktir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - 2025 yilinda fakiiltemizde program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesine iligkin yaklagim “mekanizma tasarimi”
asamasina tasinmigtir. Program izleme raporu, program giincelleme takvimi/ilkeleri, paydas girdilerinin alinmasi ve ¢iktilari Bologna paketlerine
yansitilmasi gibi unsurlar periyot—ilke—kural-gosterge mantigiyla kurgulanmis, yani kriter-2’nin gerektirdigi ¢er¢eve olusturulmustur. Bununla
birlikte, bu mekanizmanin programlarin genelinde diizenli isletildigini, ¢iktilarin rutin bigimde izlendigini ve paydas goriisleriyle glincelleme
kararlarinin sistematik olarak uygulanip kanitlandigini1 gosteren donemsel izleme raporlari, kapanis kayitlart ve iyilestirme kanitlar1 2025 y1li
itibartyla heniiz “kurumsal rutine” dontismiis gorinmemektedir. Bu nedenle 3—4. diizey igin gerekli “isletme/izleme-giincelleme” olgunlugu

olusmadigindan puan 2 olarak degerlendirilebilir.
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B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Universite genelinde egitim ve dgretim siireglerini destekleyen organizasyonel yapilar (Egitim—Ogretim Komisyonu, EBYS/ASUM/OBS/ASUZEM
bilgi sistemleri, Ogrenme—Ogretme Merkezi vb.) etkin bigimde kullanilmakta; boliimde derslerin agilmast, yiiriitiilmesi ve 6lgme—degerlendirme
stiregleri diizenli bigimde isletilmektedir. Ogretim elemanlarinin gérev ve sorumluluklarinin tanimli olmast, ders bilgi paketlerinin kurumsal
¢ergeveye uygun sekilde hazirlanmasi ve tiim siireglerin bolim kurulu kararlartyla yonetilmesi, birimde temel bir egitim—0gretim yonetim sisteminin
mevcut oldugunu gostermektedir. Ayrica 2025 yilinda 6 6grencinin pedagojik formasyon egitimi almasi, programin 6grencilere ¢oklu kariyer yollart
sunma hedefiyle ortliserek 6grenci merkezli 6grenme anlayisini giiclendiren dnemli bir uygulama olmustur.
Ote yandan 2024 y1l1 igin Akran Degerlendirme Raporu, egitim ve &gretim siireclerinde takip, koordinasyon ve raporlama mekanizmalarina iliskin
program ¢iktilartyla uyumunun nasil takip edildigi ve 6lgme—degerlendirme uygulamalarinin etkinligine dair birimsel raporlamalarin nasil yapildigina
iliskin belgeler sunulmamistir. Dolayisiyla siirecler fiilen yiiriitiilse de boliimler ile dekanlik arasinda bu siiregleri analiz eden ve kalite giivencesine
aktaran kurumsal bir izleme-raporlama dongiisii bulunmadig: i¢in madde olgunluk diizeyi 2 seviyesinde kalmistir. Bu eksikliklerin giderilmesi i¢in
boliim, 2026 yilinda egitim ve dgretim siireglerini daha biitiinciil, izlenebilir ve kanita dayali hale getirecek bir yapt kurmay1 planlamistir:
o Egitim—Ogretim Siire¢ izleme Formu olusturulacak; her dénem tiim 6gretim elemanlari dersin 6gretim yontemi, 6lgme—degerlendirme
uygulamalari, kazanimlarla uyum, uygulama/alan etkinlikleri ve 6grenci katilimina iligkin verileri bu forma isleyecektir.
o Boliim Kalite Komisyonu bu formlari analiz ederek her dénem sonunda “Dénemlik Egitim—Ogretim izleme Raporu” hazirlayacak; rapor
bolim kurulunda degerlendirilecek ve tist yonetime iletilecektir.
Egitim tiiriine (6rglin—karma—uzaktan) gére 6gretim yontemlerinin uygunlugunu ve dlgme—degerlendirme biitiinliigiinii kontrol eden kisa bir Denetim

Listesi hazirlanarak her ders donem sonunda gézden gegcirilecektir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - 2025 yili itibariyla fakiiltemiz/iiniversitemiz genelinde egitim-6gretimi destekleyen kurumsal yapilar ve bilgi sistemleri
(komisyonlar, OBS/EBYS/ASUM/ASUZEM vb.) etkin bigimde kullanilmakta; derslerin agilmasi-yiiriitiilmesi ve 6lgme—degerlendirme siiregleri
tanimli cergeveler iginde diizenli bigimde isletilmektedir. Ogretim elemanlarmin gorev-sorumluluklarinin tanimli olmast, ders bilgi paketlerinin
kurumsal gergeveye uygun hazirlanmasi ve siireclerin kurul kararlariyla yonetilmesi; egitim-6gretim siireglerinin belirlenmis ilke ve kurallara uygun
bi¢imde yonetildigini gostermekte ve bu nedenle puan 3 diizeyinde degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, stireglerin kurumsal 6lgekte izlenmesi,
izlem sonuglarinin sistematik raporlanmasi ve bu raporlara dayali iyilestirmelerin diizenli bigimde kapatilmasi (kriter 4) heniiz standardize bir kanit
dongiisti haline gelmediginden, 4-5 diizeyine gegis icin 2026°da dngoriilen donemlik izleme formu/raporu ve denetim listesi gibi araglarin

uygulanarak siirdiiriilebilir bir izleme—iyilestirme disiplinine donistiiriilmesi gerekmektedir.
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B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Fakiiltemizde dersler bilyiik 6l¢tide uygulamali etkinlikler, saha gezileri, sunumlar, projeler ve alan uygulamalariyla desteklenmekte; boylece
Ogrenciyi aktif kilan ve turizm alaniin uygulama agirlikli dogasina uygun bir 6gretim yaklasimi fiilen isletilmektedir. Sinif i¢i tartigmalar, 6rnek olay
analizleri, grup calismalari, saha temelli gézlemler ve teknoloji destekli materyaller (sunum, video, gorsel icerik) fakiilte genelinde yaygin olarak
kullanilmakta; dgrenciler aragtirma ddevleri ve uygulamali gérevlerle 6grenme siirecine dogrudan dahil edilmektedir. Ayrica fakiiltemizde alan
deneyimi yiiksek akademik kadronun mesleki birikimi, derslerde vaka temelli ve uygulamali 6gretim yontemlerinin niteligini artirmakta ve 6grenci
merkezli 6gretim anlayigini giiglendirmektedir [Kanit 1].

Bununla birlikte, fakiilte dl¢eginde yiiriitiilen bu giiclii uygulamalarin ders bilgi paketlerine yeterli diizeyde yansitilamadigi; 6grenci merkezli 6gretim
yontemlerine iligkin kanit iretimi ve gortniirliigiin sistematik bicimde giiclendirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Kullanilan yontemlerin ders
bazinda standart bir formatla tanimlanmamasi, cagdas 6grenme yaklasimlarina (ters yiiz 6grenme, proje/gorev temelli 6grenme, simiilasyon, rol
oynama vb.) iligkin uygulamalarin bilgi paketlerinde izlenebilir bicimde sunulmamasi ve 6dev—uygulama—saha ¢aligmalarinin hangi 6grenme
¢iktisina hizmet ettigini gosteren ortak bir izleme mekanizmasinin bulunmamasi, gelistirmeye agik baslica alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
nedenle, uygulama diizeyinde 6grenci merkezli yontemler isletilse de kurumsal diizeyde belgelendirme ve izlenebilirlik boyutunun standardizasyonu
sinirli kalabilmektedir.

Bu eksikliklerin giderilmesi amactyla 2026 yili itibariyla fakiilte genelinde tiim ders bilgi paketlerine 6grenci merkezli 6gretim yontemleri agik ve
standart bir formatla eklenecek; vaka analizi, saha uygulamasi, ters yiiz 6grenme, proje temelli egitim, simiilasyon, rol oynama ve gorev temelli
dgrenme gibi yontemler ilgili ders grenme ¢iktilari ve program dgrenme ¢iktilartyla eslestirilerek griiniir hale getirilecektir. Ogretim yontemlerinin
program c¢iktilartyla uyumunu izlemek iizere kisa bir kontrol listesi hazirlanacak ve her dénem 6gretim elemanlar: tarafindan doldurulacaktir.
Uygulama, 6dev ve proje siirelerinin kalitesini izlemek i¢in performans degerlendirme rubrikleri olusturulacak; rubriklerden elde edilen bulgular
doénemlik izleme raporlarina yansitilarak PUKO déngiisiine entegre edilecektir. Ayrica 6grenci merkezli yontemlerin etkililigini degerlendirmeye

doniik fakiilte 6lgekli bir izleme mekanizmasi kurularak ihtiyag¢ duyulan alanlarda yontemsel iyilestirmeler gergeklestirilecektir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - 2025 yil1 itibartyla fakiiltemizde 6grenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimlari fiilen yaygin ve giiglii bicimde
uygulanmaktadir: uygulamali etkinlikler, saha gezileri, 6rnek olay analizleri, grup ¢alismalari, proje ve gorevler ile teknoloji destekli materyaller
Ogrenciyi dgrenme siirecinin merkezine almaktadir. Bu uygulamalar, 6grenci merkezli yaklagimi “programlarin genelinde uygulanmasi” kriterini
karsilayacak diizeyde yerlesik bir pratik olusturdugundan olgunluk diizeyi 3 olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, 6grenci merkezli
yontemlerin ders bilgi paketlerinde standart bigimde tanimlanmasi, yontem—6grenme ¢iktisi eslestirmelerinin sistematiklestirilmesi ve rubrik/izleme
raporlari iizerinden diizenli izleme—iyilestirme dongiisiiniin (PUKO) isletildigini gosteren kanit {iretimi heniiz kurumsal bir diizende tamamlanmis
degildir. izleme ve i¢ paydas katilimiyla iyilestirmeyi kurumsal olarak kanitlayan mekanizmalar 2026 uygulamasina déniik olarak tasarlandig1 igin,
mevcut durumda 4 ve 5 diizeylerinin gerektirdigi “izlenen ve iyilestirilen, siirdiirtilebilir ve 6rnek” sistematik heniiz tam olarak olusmus kabul

edilmemektedir.
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B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Fakiiltemizde 6l¢gme ve degerlendirme siiregleri biiyiik dlgiide 6grenci merkezli bir anlayisla yiiritiilmekte; sinavlar, 6devler, projeler, performans
gorevleri, portfolyo calismalari ve saha raporlart gibi gesitli lgme araclari fiilen uygulanmaktadir. Ozellikle uygulamali egitim yaklasimi kapsaminda
yirtitiilen derslerde 6lgme—degerlendirme kriterlerinin pedagojik ilkelere gore yapilandirilmasi, ¢oklu 6lgme araglarinin kullanilmast, siireg¢ odakli
degerlendirme yaklasimiin benimsenmesi ve rubrik temelli performans degerlendirmelerinin uygulanmas fakiilte diizeyinde giiglii bir iyi uygulama

Ornegi olusturmaktadir [Kanit 1]. Fakiilte genelinde diger derslerde de 6gretim elemanlarimiz dersin niteligine uygun farkli 6lgme tiirleri

kullanmakta; 6grencilerin kendini ifade etmesine ve uygulama becerilerini gostermesine olanak taniyan yontemler etkin bicimde isletilmektedir.
Bununla birlikte, 6l¢gme—degerlendirme stireglerinin fakiilte lgeginde kurumsal, yazili ve sistematik bir ¢ergeveye kavusturulmast ihtiyact devam
etmektedir. Universite diizeyinde 6lgme—degerlendirme uygulamalarini biitiinciil bigimde standardize eden bir gercevenin sinirli olmasi nedeniyle
stiregler agirlikli olarak yonetmelik hiikiimlerine dayali ilerleyebilmekte; uygulamali egitim disindaki derslerde 6lgme kriterlerinin yazili bigimde
standartlastirilmasi, siav giivenligi, cevrimici sinav uygulamalar1 ve dezavantajli 6grenciler i¢in alternatif degerlendirme mekanizmalariimn
belgelendirilmesi gibi basliklarda kanit iiretimi ve izlenebilirlik yeterince kurumsallagamamaktadir. Ayrica 6lgme araglarinin ders kazanimlariyla
uyumunu ve zaman/6gretim elemani tutarliligini izleyen ortak raporlama mekanizmalarinin sinirli olmast, gii¢lii uygulamalarin kanita dayali
iyilestirme dongiisiine (PUKO) sistematik bigimde aktarilmasini giiglestirmektedir.

Bu gergevede, 2026 yil1 itibariyla 6lgme—degerlendirme siireglerinin kurumsal ve kanita dayali sekilde standardize edilmesi amaciyla Rektorliigimiiz
tarafindan “Ol¢me ve Degerlendirme Ilkeleri ve Uygulama Kilavuzu” hazirlanacak ve {iniversite genelinde yiiriirliige alinacaktir. Fakiiltemiz 2026
yilinda s6z konusu kilavuz dogrultusunda uygulamalarini uyumlastiracak; uygulamali egitim derslerinde basariyla isletilen pedagojik yaklagimi
fakiilte genelindeki derslere yayginlastirmay1 hedefleyecektir. Bu kapsamda her ders i¢in donem basinda 6l¢gme—degerlendirme kriterlerinin
belirlenmesi ve ilgili kurullarda goriiniir kilinmast; tiim derslerde en az iki farkli 6lgme yontemi ile siire¢ odakli araglarin (rubrik, performans gorevi,
uygulama raporu vb.) kullaniminin standardize edilmesi; dezavantajli 6grenciler igin alternatif degerlendirme yaklasimlari ile ¢evrimici/orgiin sinav
giivenligi ilkelerinin ders bilgi paketlerine yansitilmasi 6ngoriilmektedir. Dénem sonunda ise tiim dersler igin “Ders Olgme Uygunluk Formu”
araciliiyla 6lgme uygulamalarin ders kazanimlari ve program ¢iktilariyla uyumu degerlendirilecek, sonuglar raporlanarak iyilestirme kararlarina

dondistiiriilecektir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - 2025 y1l1 uygulamalarimiz dikkate alindiginda, fakiilte genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6l¢gme—degerlendirme
araglarinin (sinav, ddev, proje, performans gérevi, portfolyo, saha raporu vb.) fiilen yaygin bicimde kullanildigs; 6zellikle uygulamali egitim
derslerinde rubrik temelli, siire¢ odakli ve pedagojik olarak yapilandirilmis degerlendirmenin giiglii bir iyi uygulama olarak isletildigi goriilmektedir.
Bu durum, “programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme-degerlendirme uygulamalarmm bulunmasi” dlgiitiinii karsilamaktadir.
Bununla birlikte 2025 itibartyla bu uygulamalarin fakiilte 6l¢eginde yazili standartlara baglanmasi, ortak bir cerceveyle belgelendirilmesi ve
sistematik izleme—iyilestirme mekanizmasina déniistiiriilmesi heniiz yeterince kurumsallasmamustir. Olgme kriterlerinin dersler arasi tutarliligini,
siav giivenligi/cevrimici sinav ilkelerini ve dezavantajli 6grencilere yonelik alternatif uygulamalari standardize eden; ayrica dlgme araglarinin ders
kazanimlart ve program ¢iktilariyla uyumunu diizenli raporlayan bir izleme sistemi 2025’te biitiinciil olarak isletilemedigi i¢in 4 ve 5 diizeylerine
¢ikilamamaktadir. 2026°da rektorliik tarafindan hazirlanacak kilavuz ve buna bagl izleme formlari/raporlama diizeni devreye girdiginde,

uygulamalarin izlenmesi ve iyilestirmeye baglanmasi gii¢lenerek olgunluk diizeyi yiikseltilebilecektir.
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B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmas ve kredilendirilmesi

Fakiiltemizde 6grenci kabulii, yatay—dikey gecis islemleri, ders muafiyetleri, kredi/AKTS esdegerliklerinin degerlendirilmesi, ¢ift anadal-yandal
uygulamalari ile uluslararasi degisim 6grencilerinin ders tanima siiregleri tiniversitemizin ilgili yonerge ve mevzuati dogrultusunda agik bigimde
tanimlanmus; fakiilte genelinde tutarli, belgeli ve sistemli sekilde yiirtitiilmektedir. Bu kapsamda istenen belgeler, degerlendirme 6lgiitleri, muafiyet
esaslar1 ve kredi tanima adimlari standartlastirilmis olup; uluslararasi hareketliliklerde 6grencilerin is yiikii ve kredilerinin taninmasina iliskin stiregler
akademik kayip olusmayacak sekilde isletilmektedir. Nitekim 2025 yilinda 3 6grencimizin Polonya’da Erasmus 6grenim hareketliligi
gerceklestirmesi ve 2026 yilinda 6 6grencimizin hareketlilige hak kazanmis olmas, siireglerin dogru isledigini ve 6grenci hareketliliginin fakiilte
genelinde artis egilimi gosterdigini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, fakiilte diizeyinde siiregler dogru isletilmekle beraber, bu isleyisi kalite giivencesi bakisiyla destekleyecek birim i¢i standart
dokiimantasyon, izleme ve raporlama mekanizmalarinin giiglendirilmesi ihtiyact bulunmaktadir. Mevcut uygulamalar agirlikli olarak tiniversite
yonergelerine dayandigindan, fakiilte/boliim 6l¢eginde 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirme islemlerinin donemsel olarak analiz edildigi;
ogrenci ve dis paydas geri bildirimlerinin diizenli bicimde toplandigi ve iyilestirme kararlaria doniistiirtildiigiint gosteren biittinciil kanit seti sinirl
kalabilmektedir. Bu nedenle, siireclerin isletilmesindeki basar1 korunmakla birlikte, siirecin kalite dongiisiine (PUKO) tek bir sistematik iizerinden
entegre edilmesi gelistirmeye agik bir alan olarak degerlendirilmektedir.
Bu ¢ergevede fakiiltemiz, 2026 yilinda 6grenci kabulii ve dnceki 6grenmenin taninmasi siireclerinin kalite giivencesini giiglendirmek amaciyla
asagidaki iyilestirme adimlarini hayata gecirecektir:
e Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirme izleme Formu olusturularak yatay—dikey gecis, muafiyet, ders tanima ve degisim programi
islemleri her donem sonunda analiz edilip raporlanacaktir.
o Fakiilte/boliim 6lgeginde kisa ve anlasilir bir “Ogrenci Kabulii ve Ders Tanima Siireg Akis1” dokiiman1 hazirlanarak web sayfasinda
paylasilacak; siire¢ seffafligi artirilacaktir.
o Erasmus ve diger hareketliliklerde kredi tanimanin isleyisi yillik olarak degerlendirilecek; gerekli goriilen durumlarda ders esdegerlik tablolari
giincellenecektir.
e Onceki 6grenmenin taninmasina iliskin 6grenci ve paydas geri bildirimleri diizenli olarak toplanacak, ilgili kurul/komisyonlarda

degerlendirilerek iyilestirme kararlarina doniistiirtilecektir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - 2025 yili itibariyla fakiiltemizde 6grenci kabulii, yatay—dikey gegis, muafiyet, AKTS/kredi esdegerligi, CAP—Yandal ve
uluslararast degisim dgrencilerinin ders tanima siirecleri; iiniversite mevzuatina dayali olarak tanimli, standart ve fiilen igleyen bir yapida
yiiriitiilmektedir. Istenen belgelerin, degerlendirme &lgiitlerinin ve kredi tanima adimlarinin tutarh bigimde uygulanmast; 6zellikle Erasmus
hareketliliklerinde is yiikii/kredi tanimalarinin akademik kayip olusturmayacak sekilde tamamlanmasi (2025°te 3 6grencinin hareketliligi; 2026 i¢in 6
ogrencinin hak kazanmasi) kurum genelinde planlar dahilinde uygulamanin mevcut oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, kriter 4’e ¢ikmak igin
gereken izleme-iyilestirme—giincelleme ilan1 boyutu heniiz tam kurumsallagmis goriinmemektedir: 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirme
islemlerinin donemsel analiz raporlari, dgrenci/dis paydas geri bildirimlerinin diizenli toplanmasi ve kararlarm PUKO kapsaminda “kapanigl”
bicimde izlenmesi gibi kanitlarin tek bir standart sistematikte sunulmasi sinirlidir. Bu nedenle mevcut olgunluk diizeyi, uygulama var (3); ancak
sistematik izleme ve ilan edilen giincellemeler (4) asamasina gegis i¢in 2026°da planlanan formlar, siire¢ akisi ve raporlama mekanizmalarinim

devreye alinmasi gerekmektedir.
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B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Fakiiltemizde yeterliliklerin onaylanmasi, mezuniyet kosullar1 ve mezuniyet karar siirecleri tiniversite yonetmelikleri dogrultusunda agik, tutarl ve
kamuoyuna erisilebilir sekilde yiiriitiilmektedir. Mezuniyet i¢in gerekli tim akademik yiikiimliiliikler (derslerin tamamlanmasi, AKTS gereklilikleri,
staj sarti, not ortalamasi ve diger akademik kriterler) net bicimde tanimlanmis; yatay—dikey gecis, yabanci uyruklu 6grenci kabuli, ¢ift anadal-yandal
bagvurulart gibi kabul siiregleri de belirlenmis standartlara gore fakiilte genelinde isletilmektedir. Diploma ve sertifika islemleri EBYS/OBS
tizerinden diizenli bigimde izlenmekte; siiregler kurallara dayali, seffaf ve hatasiz bir isleyis sergilemektedir.

Bununla birlikte kalite giivencesi perspektifiyle degerlendirildiginde; diploma ve mezuniyet siireclerine iligskin verilerin (mezun sayilari, ilisik kesme
nedenleri, ortalama mezuniyet siireleri, ders/AKTS tamamlama oranlar1 gibi temel gostergeler) yillik olarak analiz edildigini ve programlara geri
besleme sagladigini gosteren fakiilte 6lgekli bir izleme—degerlendirme raporlama pratiginin gii¢lendirilmesi ihtiyact bulunmaktadir. Baska bir ifadeyle
siireg operasyonel olarak sorunsuz yiiriimekle birlikte, siirecin PUKO déngiisiine “kanit temelli izleme ve iyilestirme” boyutuyla sistematik bicimde
baglanmasi gelisime agiktir.

Bu gergevede 2026 yilinda mezuniyet siireglerinin kalite giivencesini giiclendirmek amaciyla fakiilte diizeyinde yillik “Mezuniyet Siiregleri izleme ve
Degerlendirme Raporu” hazirlanacaktir. Raporda; ortalama mezuniyet siiresi, ders ve AKTS tamamlama oranlari, staj tamamlama verileri, ilisik
kesme nedenleri, muafiyet kararlar1 ile yatay/dikey ge¢is ve CAP—Yandal bagvurularina iliskin gostergeler analiz edilerek ilgili kurul/komisyonlarda
degerlendirilecektir. Ayrica EBYS/UBYS iizerinden elde edilen veri akisi kullanilarak diploma siire¢lerinin dogrulugu, islem stireleri ve 6grenci
bilgilendirme diizeyi diizenli olarak gdzden gegirilecek; gerekli goriilen noktalarda bilgilendirme metinleri giincellenerek seffaflik daha da
artirilacaktir.

Bu adimlar tamamlandiginda fakiiltemiz, mezuniyet siire¢lerinde halihazirda giiglii olan kurallara dayali isleyisi korurken; izleme, degerlendirme ve

geri besleme mekanizmalarini da sistematik hale getirerek siiregleri stirdiiriilebilir bir kalite dongiisiine entegre etmis olacaktir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Fakiiltemizde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin ilke, kural ve siirecler iiniversite
yonetmelikleri dogrultusunda agik bigimde tanimli; mezuniyet kosullari, AKTS/staj/not ortalamasi gibi kriterler kamuoyuna erisilebilir ve
uygulamada tutarl sekilde isletilmektedir. EBYS/OBS {iizerinden yiiriitiilen izlenebilir is akisi, siireglerin fakiilte genelinde fiilen uygulandigini ve
hatasiz/seffaf isledigini gostermektedir. Bununla birlikte, puan kriterleri agisindan 4. diizeye ¢ikmay1 saglayacak sekilde uygulamalarin diizenli
izlenmesi ve iyilestirme kanitlarmim (mezuniyet gostergelerinin yillik analizi, raporlarin kurul glindemine tasinmasi, karar—aksiyon—kanit kapanislari)
kurumsal bir raporlama déngiisiiyle sistematik hale getirilmesi heniiz tam olarak goriniir degildir. Bu nedenle mevcut olgunluk, “uygulamalar var”

diizeyinde giiclii olmakla birlikte izleme—iyilestirme boyutu kurumsal olarak standartlasmadigi i¢in 3 olarak degerlendirilebilir.
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B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Fakiiltemizin 6grenme ortamlart giiglii bir fiziksel ve dijital altyapiya sahiptir. Yeni fakiilte binasina tasinilmasiyla birlikte siniflar modern, ferah,

ergonomik ve giincel teknolojiyle donatilmis bir yapiya kavusmus; bu durum hem ders isleme kalitesini hem de 6grenci konforunu belirgin sekilde

artirmugtir [Kanit 1]. Ogrencilerimiz ders kitaplaria, cevrimici kaynaklara, videolara ve akademik veri tabanlarina kolayca erisebilmekte;
tiniversitemizin kullanict dostu 6grenme yonetim sistemi tizerinden es zamanli ve es zamansiz 6grenme siiregleri etkin bigimde desteklenmektedir. Bu
sistemlerde yer alan etkilesimli igerikler, sinav modiilleri ve degerlendirme araglar1 6grenci—6grenci, 6grenci—0gretim elemani ve 6grenci—materyal
etkilesimini gliclendirmektedir.

Fakiilte binamizda kurulmakta olan 6grenci kafesi; kiigiik bir kiitiiphane, sosyal alanlar ve ¢aligma koseleriyle 6grenci etkilesimini artirmays,
ogrencilerimiz ile akademisyenlerimiz ve sektor temsilcileri/mezunlarimiz arasindaki iletisimi desteklemeyi hedeflemektedir. Ayrica fakiilte
genelinde 6grenci temsilciligi mekanizmalarinin gliclendirilmesi kapsaminda, 6grenci temsilcisi i¢in olusturulan temsilci odasi; 6grenci geri
bildirimlerinin diizenli bigimde toplanmasi ve 6grenci—ydnetim iletisiminin kolaylastirilmasi agisindan 6nemli bir fiziksel iletisim alani
olusturmustur.

Her ne kadar bu alanda giiglii bir altyapt ve iyi uygulama 6rnekleri bulunmakla birlikte, fakiilte 6lgeginde 6grenme ortamlarinin yillik olarak nasil
degerlendirildigi ve kalite dongiisiine nasil yansitildigina iligkin kanit {iretimi ve raporlama boyutunun gii¢lendirilmesi ihtiyact bulunmaktadir.
Fiziksel ve dijital altyap: giiglii olmakla birlikte, bu ortamlarin 6grenmeye katkisinin diizenli veri ve gostergelerle izlendigini ve raporlandigini ortaya
koyan sistematik belgelerin olusturulmasi gerekmektedir.

Bu nedenle 2026 yilinda fakiiltemiz, 63renme ortamlarmin etkililigini izleyen kapsamli bir kalite siireci baslatacaktir. Bu kapsamda “Yillik Ogrenme
Ortami ve Kaynak Degerlendirme Raporu” hazirlanacak; modern siniflarin kullanim verileri, 6grenci kafesinin etkilesime katkisi, temsilci odasinin
isleyisi ile kiitiiphane—sosyal alanlarin kullanim oranlar analiz edilecektir. Ogrencilerimiz igin diizenli bir “Ogrenme Ortam1 Memnuniyet Formu”
uygulanacak; elde edilen bulgular ilgili kurul/komisyonlarda degerlendirilerek iyilestirme adimlarina doniistiiriilecektir. Ayrica bilgi sistemleri
tizerinde etkilesimli iceriklerin artirilmasi ve uygulama/saha gezilerine iligkin dijital materyal havuzunun genisletilmesi saglanacaktir.

Bu ¢alismalarla birlikte fakiiltemiz, 6grenme ortamlarinda halihazirda yiiksek olan giiglii altyapiy1 daha goriiniir, kanita dayali ve siirdiirtilebilir bir

kalite giivencesi yapisina doniistiirmeyi hedeflemektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - 2025 yili bulgularma gore fakiiltemiz, egitim-6gretimi siirdiirebilmek i¢in gerekli 6grenme kaynaklarini uygun nitelik ve
nicelikte saglamis ve fakiilte genelinde aktif bigimde isletmektedir: yeni binayla modern/teknoloji donanimli smiflar, 6grenme yonetim sistemi, dijital
kaynaklara erisim, 6grenci etkilesimini destekleyen alanlar (kafe, kiigiik kiitiiphane, ¢aligma koseleri) ve 6grenci temsilcisi odasi gibi unsurlar,
ogrenme kaynaklarinin kurum genelinde erisilebilirlik ve kullanim agisindan yonetildigini géstermektedir. Bu durum, kriter setinde 3. diizey (kurum
genelinde yonetim ve isletim) ile uyumludur. Bununla birlikte, izleme—iyilestirme boyutu (kaynaklarm 6grenmeye katkisinin diizenli
veri/gostergelerle izlenmesi, memnuniyet 6l¢tiimii, yillik raporlama ve sonuglarin iyilestirmeye doniistiiriilmesi) 2025°te sistematik ve kanit temelli
bigimde isletilmis degildir; izleme/raporlamanin 2026 igin planlanmasi, 4. diizey kosullarinin (izleme ve iyilestirme) heniiz karsilanmadigini

gostermektedir. Bu nedenle puan 4 degil, 3 olarak degerlendirilmistir.
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B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Fakiiltemizde her 6grenciye akademik ilerleme ve kariyer gelisimini izlemek tizere bir akademik danigman atanmakta; danigmanlara erisim hem yiiz
yiize hem de ¢evrimici kanallar iizerinden kolaylikla saglanmaktadir. Ogrencilerimiz ders secimi, akademik performans, kariyer planlamast, staj
stirecleri ve kisisel gelisim basliklarinda diizenli danismanlik destegi almakta; tiniversitemiz biinyesindeki psikolojik danismanlik birimi ile kariyer
merkezi de 6grencilere aktif ve erisilebilir hizmet sunmaktadir. Fakiiltemiz dgrencileri tarafindan yiritiilen Kariyer Toplulugu ise kariyer
farkindaligini artiran, sektorel baglantilar kurulmasini destekleyen ve kisisel gelisimi giiglendiren 6nemli bir platform olarak faaliyet gostermektedir.
Toplulugun danismanligini yiiriiten akademisyenin ayni zamanda fakiilte diizeyinde resmi kariyer danismani roliinii iistlenmesi, 6grencilerimizin
fakiilte genelinde bitiinciil ve profesyonel bir kariyer destegine erisimini giiglendirmektedir. Ayrica staj yapan 6grencilerimizi ¢aliltiklar isletmelerde
ziyaret ederek destek verilmistir [Kanit 1]. Y1l iginde 6grencilerin mesleki becerilerini gelistirici ¢esitli etkinlikler de yapilmistir [Kanit 2] [Kanit 3]
[Kanit 4] [Kanit 5] [Kanit 6] [Kanit 7] [Kanit 8].

Bununla birlikte, danismanlik sistemi giiclii bicimde isletilmekle beraber, fakiilte dl¢eginde danismanlik faaliyetlerinin sonuglarinin (6grencilerin

akademik gelisimi, devam durumu, kariyer yonelimleri, basari oranlart vb.) diizenli olarak raporlandigini ve kalite dongiisii i¢inde analiz edilerek
iyilestirmeye dontistiiriildiigiinii gosteren kanit iiretimi ve dokiimantasyonun giiclendirilmesi ihtiyaci bulunmaktadir. Danismanlik gériigmelerinin
ogrenci portfolyolara/donemlik gelisim dosyalarina veya fakiilte kalite raporlarina nasil yansitildigina iliskin standart ve izlenebilir bir mekanizma
heniiz yeterince kurumsallasamamistir. Bu durum, gii¢lii yiiriitiilen akademik destek hizmetlerinin kalite giivencesi agisindan daha goriiniir, izlenebilir
ve raporlanabilir bir yaptya kavusturulmasi gerektigine isaret etmektedir.

Bu kapsamda fakiiltemiz, 2026 yilinda akademik danigmanlik ve kariyer destek hizmetlerini kalite giivencesi ile uyumlu hale getirecek biitiinciil bir
izleme mekanizmas olusturacaktir. Tiim danigmanlar tarafindan her donem “Akademik Danigmanlik izleme Formu” doldurulacak; elde edilen veriler
fakiilte diizeyinde konsolide edilerek “Yillik Akademik ve Kariyer Danismanligi Degerlendirme Raporu”na doniistiiriilecek ve ilgili
kurul/komisyonlarda degerlendirilecektir. Kariyer Toplulugu faaliyetlerinin 6grenci gelisimine katkisini 6lgmeye yonelik kisa degerlendirme araglart
hazirlanacak; faaliyetler fakiiltenin kariyer danigsmani koordinasyonunda planlanarak izlenebilirligi artirilacaktir. Psikolojik danismanlik birimi,
kariyer merkezi ve akademik danismanlik siirecleri arasindaki is birligi goriiniir hale getirilecek; tiim siiregler yillik kalite raporunda kanit temelli
bi¢imde belgelenecektir. Bu adimlarla birlikte fakiiltemiz, akademik destek hizmetlerini daha kanita dayali, izlenebilir ve siirekli iyilestirilebilir bir

yaptya kavusturarak YOKAK 1 B.3.2 maddesi kapsamindaki beklentilerle uyumu giiglendirmeyi hedeflemektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - 2025 yilinda fakiiltemizde akademik danigsmanlik ve kariyer destek hizmetleri fiilen yiiriitilmekte; her 6grenciye danigman
atanmasi, danigmanlara yiiz ylize/¢evrimici erigim, psikolojik danismanlik birimi ve kariyer merkezinin aktif hizmet sunmasi ile Kariyer Toplulugu
araciligryla kariyer farkindaliginin desteklenmesi, siireglerin tanimli ilke ve kurallar ¢ergevesinde isledigini gostermektedir. Bu yoniiyle, destek
hizmetleri kurum genelinde uygulanmakta ve isletilmektedir (Kriter 3 ile uyumlu). Bununla birlikte, danismanlik faaliyetlerinin ¢ikt1 ve etkilerinin
(akademik gelisim, devam, kariyer yonelimi, basar1 vb.) diizenli raporlanmasi, veriye dayali analiz edilmesi ve sonuglarm PUKO dongiisii iginde
iyilestirmeye doniistiiriildiiglinii gosteren sistematik kanit seti heniiz kurumsal 6lgekte yeterince goriiniir degildir. Bu nedenle izleme ve 6grenci
katilimiyla iyilestirme boyutu (Kriter 4) 2025 yilt uygulamalart agisindan tam karsilanmis sayilmaz; 2026 icin planlanan izleme formu ve yillik rapor

yaklagimi bu boslugu kapatmaya yoneliktir.
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B.3.3. Tesis ve altyapilar

Universitemizin genel tesis ve altyapi olanaklari, §grencilerimizin akademik, sosyal ve kisisel ihtiyaclarini karsilayacak diizeydedir. Yemekhane,
yurtlar, kiitiphane, saglik birimleri, ulasim hizmetleri ve giiglii bilisim altyapisi 6grencilerimizin erisimine agik olup uzaktan ve hibrit egitim siirecleri
teknik olarak sorunsuz bigimde desteklenmektedir. Fakiiltemizin yeni binaya tasinmasiyla birlikte siniflarimizin teknoloji altyapisi yenilenmis;

derslikler modern, ferah, 1g1k alan ve ergonomik bir yapiya kavusmustur [Kanit 1]. Ayrica 6grencilerimizin bireysel ve grup ¢aligmalart i¢in teknoloji

donanimli ¢aligma alanlari olugturulmus; kurulmakta olan 6grenci kafesi ve kiitiiphane kosesi gibi sosyal alanlar kampiis yasaminit ve 6grenci
etkilesimini artiran 6nemli bir gelisme olarak 6ne ¢ikmistir.

Bununla birlikte, altyap: ve fiziksel mekén agisindan giiglii bir yap1 bulunmasina ragmen fakiilte 6l¢eginde bu tesis ve altyapilarin kullanimina iliskin
sistematik izleme, degerlendirme ve iyilestirme raporlarinin kurumsal bir standartta diizenli olarak iiretilmesi ihtiyact bulunmaktadir. Yemekhane,
caligma alanlari, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapist ve ulasim olanaklarinin 6grenci memnuniyetine etkisinin nasil degerlendirildigini
gosteren diizenli kayitlarin biitiinciil bir ¢ergevede sunulmasi smirlidir. Benzer sekilde, yeni binadaki teknoloji donanimli siniflarin, 6grenci kafesi ve
sosyal alanlarin 6grenme siireci ile 6grenci etkilesimine katkisinin kalite déngiisii kapsaminda analiz edildigini gosteren kanitlarin standardizasyonu
gelistirmeye aciktir. Bu durum, mevcut giiclii altyapinin kalite glivencesi perspektifinden daha sistematik bir izleme yaklagimiyla desteklenmesi
gerektigine isaret etmektedir.

Bu ihtiyaci karsilamak amaciyla fakiiltemiz, 2026 yilinda tesis ve altyapi kullanimina yonelik biitiinciil bir izleme mekanizmasi olusturacaktir. Bu
kapsamda “Tesis ve Altyapt Kullanim Degerlendirme Formu” uygulanacak; 6grencilerimizden ulasim, kiitiiphane, ¢aligma alanlari, yemekhane,
bilisim hizmetleri ve uzaktan egitim altyapisina iliskin diizenli geri bildirimler toplanacaktir. Elde edilen veriler analiz edilerek “Yillik Tesis—Altyap1
[zleme Raporu” hazirlanacak ve ilgili kurul/komisyonlarda degerlendirilecektir. Yeni binadaki modern siniflarin, 6grenci kafesinin ve sosyal alanlarin
kullanim diizeyi ile memnuniyet verileri yillik kalite dongiisiine dahil edilecek; bilisim altyapisi, bilgi sistemleri performansi, sinif ergonomisi ve
teknik donanim gibi unsurlar sistematik bigimde izlenecektir.

Bu ¢alismalarla birlikte fakiiltemiz, tesis ve altyapilarini yalnizca giiglii bir olanak olarak sunmakla kalmayacak; ayni zamanda bu alani kanita dayali

bicimde izleyen, degerlendiren ve siirekli iyilestiren siirdiiriilebilir bir kalite yonetim yapisina kavusturacaktir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - 2025 yili itibartyla fakiiltemiz; yemekhane, yurt, kiitiiphane, saglik birimleri, ulasim ve gii¢lii bilisim/uzaktan egitim altyapisi
gibi temel tesis ve altyap1 unsurlarindan erisilebilir bicimde yararlanmakta; yeni fakiilte binasina tasinma ile birlikte modern, ergonomik ve teknoloji
donaniml: derslikler ile ¢alisma alanlari fakiilte genelinde aktif kullanimda tutulmaktadir. Bu goriiniim, tesis ve altyapinin kurum genelinde erisilebilir
oldugu ve 6grencilerin firsat esitligi temelinde yararlanabildigi (Kriter 3) diizeyini karsilamaktadir. Bununla birlikte 2025°te tesis ve altyapinin
kullanimini diizenli veri/gostergelerle izleyen, sonuglarini raporlayip ihtiyaglara gore iyilestirmeye doniistiiren kurumsal bir izleme-iyilestirme
mekanizmasinin standardize ve siireklilik arz eden kanit seti heniiz yeterince olusmamistir. Bu nedenle Kriter 4 diizeyine (izleme ve iyilestirme)
¢tkmak i¢in 2026’da planlanan “Tesis—Altyapt Kullanim Degerlendirme Formu” ve “Yillik Tesis—Altyapi izleme Raporu” gibi uygulamalarin

isletilmesi ve ¢iktilariin PUKO dongiisiine diizenli yansitilmasi gerekmektedir.
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B.3.4. Dezavantajh gruplar

Universite yerleskemiz ve dzellikle yeni fakiilte binamiz, dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen dgrenci gruplarinin erisimine uygun fiziksel ve
dijital altyapiya sahiptir. Asansor bulunmasi, siniflarin biiyiik 6l¢iide zemin katta konumlanmasi, genis koridorlar ve ergonomik derslik tasarimlart;
engelli 6grencilerimiz veya hareket kisitlilig1 olan bireyler i¢in erisilebilirligi belirgin bicimde artirmaktadir. Giiglii uzaktan egitim altyapimiz ise
saglik sorunlari, ¢alisma zorunlulugu ya da gesitli sosyoekonomik nedenlerle kampiiste bulunamayan 6grenciler i¢in esnek 6grenme firsatlari
sunmaktadir. Psikolojik danigmanlik birimi ile kariyer merkezinin tiim 6grencilerimize agik olmast, ihtiyac halinde yonlendirmelerin yapilmasi ve
ogretim elemanlarimizin kapsayici yaklasimi, fakiilte diizeyinde biitiinciil destek yapisini giiclendirmektedir. Akran degerlendirmesinde mevcut
ogrenci profilinde belirgin bir dezavantajli grup tespiti yapilmamis olmakla birlikte, fakiiltemizde kapsayicilik ilkeleri gozetilmektedir.
Bununla birlikte, YOKAK’1n beklentileri dogrultusunda dezavantajli 6grencilere yonelik siireclerin daha agik bigcimde tanimlanmast, izlenmesi ve
raporlanmasi gerekmektedir. Fakiilte 6lgeginde bu gruplara iligkin sistematik bir takip mekanizmasi, dénemlik/y1llik rapor tiretimi veya ihtiyag—
destek siirecini kanitlayan biitiinciil belgelerin standardize edilmesi heniiz yeterince kurumsallasamamistir. Mevcut erisilebilir fiziksel altyapi gligli
olmakla birlikte, bu altyapinin kalite giivencesi dongiisiine nasil entegre edildigini gosteren kanit iiretimi siirh kalabilmektedir. Dolayistyla kapsayici
uygulamalar fiilen mevcut olsa da, kalite glivencesi agisindan prosediir, sistematik kayit ve degerlendirme ihtiyact bulunmaktadir.
Bu dogrultuda fakiiltemiz, 2026 yilinda dezavantajli gruplara yonelik uygulamalari daha goriiniir ve kanita dayali bir yapiya kavusturacaktir. Bu
kapsamda:
o Fakiilte diizeyinde “Dezavantajli Ogrenci Destek ve izleme Prosediirii” hazirlanarak web sayfasinda yayimlanacaktir.
¢ Engelli, yoksul, gocmen veya 6zel gereksinimli 6grenciler i¢in erisim, uyum ve destek siireglerini izleyen kisa degerlendirme formlar:
olusturulacaktir.
o Fakiilte binasinin erisilebilirlik unsurlarina (asansor, giris kolayligi, yonlendirme tabelalari, zemin kat simiflart vb.) iliskin “Yillik Erisilebilirlik
izleme Raporu” hazirlanacaktir.
¢ Psikolojik danismanlik birimi ve akademik danismanlarla koordineli bicimde dezavantajli 6grenciler igin 6zel goriisme saatleri, yonlendirme ve
destek mekanizmalari tanimlanacaktir.
o Uzaktan egitim altyapisinin dezavantajli 6grenci ihtiyaglarina uygunlugu diizenli olarak degerlendirilecektir.
Bu adimlarin tamamlanmasiyla fakiiltemiz, esitlik, erisilebilirlik ve kapsayicilik ilkelerini hem uygulama hem de kanit diizeyinde gii¢lendirerek

YOKAK 1 beklentileriyle uyumlu, siirdiiriilebilir bir kalite giivence yapisina ilerlemeyi hedeflemektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Fakiiltemizde dezavantajli, kirtlgan ve az temsil edilen 6grenci gruplariin egitim olanaklarma erisimini destekleyen fiziksel ve
dijital altyapr ile fiili uygulamalar bulunmaktadir. Yeni fakiilte binamizin erisilebilirlik unsurlar: (asansor, zemin kat derslikler, genis koridorlar ve
ergonomik mekan tasarimi) engelli ve hareket kisitlilig1 olan 6grenciler i¢in erisimi kolaylastirmakta; uzaktan/hibrit egitim altyapimiz ise farkli
nedenlerle kampiise diizenli devam edemeyen 6grenciler igin esnek 6grenme imkani: sunmaktadir. Ayrica psikolojik danigmanlik birimi ve kariyer
merkezinin tim dgrencilerimize agik olmasi ve akademik danigsmanlik mekanizmalarmin isleyisi, kapsayici destek yapimizi giiclendirmektedir. Bu
yoniiyle fakiiltemizde, dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar yiiriitiilmekte olup olgunluk diizeyi 3. seviye ile
uyumludur. Bununla birlikte, YOKAK beklentileri dogrultusunda bu alandaki uygulamalarin taniml bir prosediir iizerinden izlenmesi, dezavantajli
gruplara yonelik ihtiyag—destek siire¢lerinin standardize edilerek belgelendirilmesi, donemlik/y1llik izleme raporlarinin iiretilmesi ve dezavantajli
gruplarin gorisleri alinarak iyilestirme kararlarma dénistiiriilmesi boyutlarinda kurumsal standardizasyonun gii¢lendirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.
Mevcut durumda izleme—degerlendirme dongiisiinii sistematik kanitlarla ortaya koyan biitiinciil bir mekanizma heniiz yeterince olgunlagsmadigindan,

degerlendirme 4. seviyeye tasgmamamistir.
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B.3.5. Sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetler

Fakiiltemiz diizeyinde sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve sportif faaliyetler zengin, ¢esitlendirilmis ve siirdiiriilebilir bir yapida yiiriitiilmektedir.
Universitemizin 6grenci topluluklarma sagladigi mekan, biitce ve mentorluk destegi sayesinde fakiiltemiz 6grencileri farkl topluluklarda aktif roller
tistlenmekte; bu topluluklar araciligiyla hem akademik hem sosyal yonden gelisimlerini giiglendirmektedir. Fakiiltemiz 6grencilerinin yogun katilim
gosterdigi Kariyer Toplulugu, kariyer farkindaligini artiran diizenli etkinlikler ve sektorel temaslar yoluyla 6grencilerimize 6nemli bir gelisim alani
sunmakta; Turizm Toplulugu ise sektor is birlikleri, destinasyon gezileri, tanitim faaliyetleri ve uygulamali 6grenme etkinlikleriyle 6grencilerin sosyal
ve akademik baglamda zengin bir 6grenme deneyimi yasamasini desteklemektedir. Ayrica 6grencilerimizin Universite Tiyatro Toplulugu gibi kiiltiirel
topluluklarda sorumluluk tistlenmesi, kiiltiirel etkinliklerin planlanmas ve yiiriitiilmesine aktif katki sunmasi; 6grencilerimizin tiniversite kiiltiiriine
entegrasyonunu giiclendirmekte, sosyal sorumluluk, yaraticilik ve liderlik gibi temel becerilerinin gelisimine katki saglamaktadir [Kanit 1] [Kanit 2]
[Kanit 3].

Uygulamali egitim yaklasimimiz kapsaminda her yil diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve bilimsel etkinlikler, fakiiltemiz 6grencileri i¢in gii¢lii bir sosyo-

kiiltiirel 6grenme ekosistemi olugturmaktadir [Kanit 4]. Fakiiltemizin yeni binasi; genis, modern ve ferah yapisi ile kurulmakta olan 6grenci kafesi,

sosyal alanlar ve ¢aligma koseleri gibi mekansal olanaklar sayesinde bu tiir etkinliklerin gergeklestirilmesine uygun bir fiziksel ortam sunmaktadir.
Bu yo6niiyle fakiiltemizde sosyal—kiiltiirel ekosistemin gii¢lii oldugu; 6grenci etkilesimini, uygulamali 6grenmeyi ve kampiis yasamina katilim1
destekleyen iyi uygulamalarin bulundugu degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte, fakiilte 6lgeginde sosyal—kiiltiirel faaliyetlerin 6grenme ¢iktilartyla iliskilendirilmesi, 6grenci katilim verilerinin diizenli analizi ve
etkinliklerin etki degerlendirmesine yonelik sistematik raporlama mekanizmalarinin standardizasyonu gelistirmeye agiktir. Sosyal etkinliklerin
ogrenci memnuniyeti, aidiyet, kariyer farkindaligi ve programa baglilik tizerindeki etkisini ortaya koyan kanit setinin ve kalite giivencesi
dokiimantasyonunun gii¢lendirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda fakiiltemiz, 2026 y1l1 itibariyla sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve sportif faaliyetlerin
kalite glivence sistemine entegrasyonunu giiglendirmek tizere asagidaki adimlart uygulayacaktir:
o Fakiilte biinyesinde yiiriitiilen tiim sosyal—kiiltiirel, bilimsel ve sportif faaliyetleri (6grenci topluluklar: etkinlikleri, uygulamali egitim
etkinlikleri, mezun bulusmalar ve sektor soylesileri dahil) kapsayan “Sosyal-Kiiltiirel Faaliyetler Y1llik Raporu™ hazirlanacaktir.
o Etkinlikler sonrasinda katilimcilara kisa geri bildirim formlar1 uygulanacak; elde edilen veriler analiz edilerek iyilestirme kararlarina
doniistiriilecektir.
¢ Yeni fakiilte binasindaki 6grenci kafesi, sosyal alanlar, toplanti salonlar1 ve ¢alisma kdselerinin etkinliklere katkisi yillik olarak izlenecek ve
raporlanacaktir.
o Ogrenci topluluklarmin faaliyetleri program ciktilariyla iliskilendirilecek; sosyal ve kariyer gelisimine yonelik katkilar PUKO dongiisiine dahil
edilecektir.
e Mezun bulusmalari, sektor sdylesileri, uygulamali geziler ve kiiltiirel faaliyetler igin yillik etkinlik takvimi olusturulacak; tiim etkinliklerin ¢1kti

ve etki analizleri yapilarak raporlanacaktir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Fakiiltemizde sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve sportif faaliyetler fakiilte geneline yayilmis bigimde erisilebilir ve ¢esitlendirilmis
olarak fiilen yiiriitiilmektedir. Ogrenci topluluklarinin (Kariyer Toplulugu, Turizm Toplulugu, Universite Tiyatro Toplulugu vb.) aktif isleyisi,
uygulamali egitim yaklasimi kapsaminda diizenli etkinlikler ve yeni bina ile olusan mekansal olanaklar; 6grencilerimizin bu faaliyetlerden firsat
esitligi temelinde yararlanabildigini ve bu alanin fakiilte dlceginde isleyen bir uygulama oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, bu faaliyetlerin
dgrenme giktilartyla iliskilendirilmesi, katilim verilerinin diizenli analizi ve etki degerlendirme/izleme raporlarinin standardize edilerek PUKO
dongiisiine sistematik bicimde aktarilmas1 heniiz kurumsal bir diizenlilikte goriiniir degildir. Bu nedenle mevcut olgunluk diizeyi, yaygin uygulama

diizeyini karsilamakla birlikte izleme—iyilestirme (4. diizey) asamasina tam olarak taginmamustir.
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B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Fakiiltemizde 6gretim elemani atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri iiniversitemizin ilgili yonetmelik ve yonergelerinde agik bigimde
tanimlanmis olup; kriterler kamuoyu ile paylasilmakta, tiim siireclerde akademik liyakat, seffaflik ve firsat esitligi ilkeleri esas alinmaktadir. Ders
yiikii ve ders dagilimi planlamalar: fakiilte/boliim kurullari ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde diizenli olarak ilan edilmekte; kurum disindan ders verecek
ogretim elemanlarinin belirlenmesinde yetkinlik ve alan uygunlugu 6nceliklendirilmektedir. Dénem sonunda ilgili 6gretim elemanlarinin ders
yiiriitme performanslarinin degerlendirilmesi yoniinde uygulamalar bulunmasi, insan kaynagi yonetiminde siirdiiriilebilir bir uygulama kiiltiiriiniin
gelismesine katki saglamaktadir. Ayrica fakiiltemizde gorev yapan akademik personelin turizm alaninda uzmanlagmis olmasi, derslerin alan
yetkinligine sahip 6gretim elemanlari tarafindan yuriitilmesini saglayarak akademik kalite glivencesini giiglendiren 6nemli bir unsur olarak one
¢ikmaktadir. Bununla birlikte fakiilte biinyesinde profesyonel rehberlik ruhsatina sahip ve aktif saha deneyimi bulunan 6gretim elemanlarinin varligi,
uygulamali mesleki yeterliliklerin egitime dogrudan yansimasina imkan tantyarak ders iceriklerinin sektor gergekleriyle uyumunu artirmakta ve
ogrencilerimize profesyonel saha deneyimine dayali zengin bir 6grenme ortami sunmaktadir.

2024 y1li Akran Degerlendirme Raporu’nda bu alana iliskin dogrudan bir eksiklik ifade edilmemekle birlikte, fakiilte l¢eginde atama—yiikseltme ve
gorevlendirme uygulamalarinin sonuglarinin kalite giivencesi dongiisiine diizenli olarak yansitildigina iligkin kanit tiretimi ve dokiimantasyonun
gliclendirilmesi ihtiyaci bulunmaktadir. Ders yiikii dengesi, performans degerlendirme sonuglari, kurum disindan ders veren dgretim elemanlarinin
donemlik ¢iktilart ve fakiiltenin 6gretim kapasitesine iliskin analizlerin biitiinciil bir raporlama sistematigi icinde izlenmesini saglayan
mekanizmalarin daha goriiniir hale getirilmesi gelistirmeye agiktir. Ayrica fakiilteye yeni katilan 6gretim elemanlarinin egitim—6gretim kiiltiiriine
uyumunu destekleyen yazili bir uyum siirecinin standardize edilmemis olmasi, kalite giivencesi perspektifinden izleme—raporlama—iyilestirme
boyutunun giiclendirilmesi gereken bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda fakiiltemiz, 2026 yili itibartyla insan kaynagi ydnetimi uygulamalarini kanit temelli bigimde izlemek amactyla “Ogretim Elemant
Atama—Yiikseltme ve Gorevlendirme Izleme Raporu” hazirlamaya baslayacak; ders yiikii ve ders dagilimina iliskin yillik analizler yapacak ve kurum
digindan ders veren dgretim elemanlarina iliskin donem sonu performans degerlendirmelerini sistematik bigimde raporlayacaktir. Atama ve yiikseltme
stireglerinde kullanilan kriterlerin uygulanisini izlemeye yonelik kisa bir “Kalite Kontrol Listesi” olusturulacak; ayrica fakiilteye yeni katilan 6gretim
elemanlart igin “Fakiilte Egitim—Ogretim Kiiltiiriine Uyum Rehberi” hazirlanarak kurumsal beklentiler, siiregler ve kalite standartlari daha gériiniir ve
izlenebilir hale getirilecektir. Bu adimlarla birlikte fakiiltemiz, mevcut gii¢lii uygulamalarini sistematik bir kalite dongiisiine entegre ederek insan

kaynaklar1 yonetimi alanindaki olgunluk diizeyini daha kurumsal, kanit temelli ve siirdiiriilebilir bir yapiya tasimay1 hedeflemektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Fakiiltemizde 6gretim elemani atama, yiikseltme ve gorevlendirme siiregleri iiniversitemizin ilgili mevzuati gergevesinde
tanimly, kriterleri ilan edilmis ve uygulamada isletilen bir yapiya sahiptir. Ders yiikii ve ders dagilimi planlamalarinin kurullar ve mevzuat
dogrultusunda yiiriitiilmesi; kurum digindan gérevlendirmelerde yetkinlik/alan uygunlugunun gozetilmesi ve dénem sonu performans degerlendirme
uygulamalarimin bulunmasi, kriterlerin karar siireglerinde fiilen kullanildigini gostermektedir. Bununla birlikte, bu uygulamalarin sonuglarin diizenli
izleyen, kurumsal raporlama ile kanit iireten ve izlem bulgularini iyilestirmeye doniistiiren (6rn. ders yiikii dengesi analizi, gorevlendirme
sonugclarmin yillik degerlendirilmesi, digsaridan ders verenlerin ¢ikt1 analizi, 6gretim kapasitesi raporu vb.) biitiinciil bir mekanizma heniiz
standartlasmadig1 igin 4. diizey (izleme-iyilestirme) olgunluguna tam olarak ulagilamamistir. 2026’da planlanan “izleme Raporu”, “Kalite Kontrol

Listesi” ve “Uyum Rehberi” devreye alinip diizenli kanit iiretimi saglandiginda, puanin 4’e yiikselmesi beklenir.
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B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Fakiiltemizde 6gretim elemanlarmin pedagojik ve teknolojik yetkinliklerini gelistirmeye yonelik bireysel ¢abalar bulunmakta; 6zellikle uygulamali
egitim yaklasimi kapsaminda yiriitiilen derslerde uygulanan 6grenci merkezli yaklagimlar, performans rubrikleri ve pedagojik ol¢iitler 6gretim

yetkinliginin gelistirilmesine iliskin &nemli iyi uygulamalar sunmaktadir [Kanit 1]. Universitemiz Ogrenme-Ogretme Merkezi tarafindan dénem

donem diizenlenen ¢evrimici egitimler, seminerler ve bilgi sistemleri kullanimina yonelik hizmet i¢i egitimler, 6gretim elemanlarimizin dijital araglari
etkin kullanma becerilerini desteklemektedir. Ayrica yeni fakiilte binamizdaki modern sinif teknolojileri (projeksiyon, gii¢lii internet altyapist,
ergonomik sinif diizeni) aktif 6gretim yontemlerinin uygulanmasini kolaylastirarak dgretim elemanlarimiza giiglii bir 6gretim ortami saglamaktadir.
Bununla birlikte, akran degerlendirme bulgulart dogrultusunda fakiilte 6lgeginde 6gretim yetkinliklerini gelistirmeye yonelik sistematik bir planlama,
politika, ihtiyac analizi ve izleme mekanizmasinin giiclendirilmesi gerekmektedir. Mevcut durumda 6gretim elemanlarimizin pedagojik becerileri,
dijital yeterlikleri ve aktif 6gretim yontemlerine iliskin gelisimleri onemli 6l¢iide bireysel ¢abalara dayanabilmekte; fakiilte diizeyinde yapilandirilmisg
bir strateji, diizenli “egiticilerin egitimi” programlari ve zorunlu/planli yetkinlik gelistirme siiregleri hentiiz yeterince tanimli degildir. Ayrica yiiriitiilen
hizmet i¢i egitimlerin etkililiginin diizenli olarak degerlendirildigini gosteren raporlama ve kanit tiretimi sinirli kalabilmektedir. Bu nedenle, 6gretim
yetkinligi gelistirme politikasinin ve izleme sistematiginin fakiilte diizeyinde kurumsallastirilmasi ihtiyact oncelikli bir gelisim alan1 olarak
degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda fakiiltemiz, 2026 yilinda 6gretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yetkinliklerini gliclendiren planli, sistematik ve siirdiiriilebilir
bir yap1 kurmay1 hedeflemektedir. ilk agamada tiim dgretim elemanlarimiza “Ogretim Yetkinlikleri Ihtiyag Analizi Formu” uygulanacak; elde edilen
bulgular dogrultusunda yillik “Ogretim Yetkinligi Gelisim Plan1” hazirlanacaktir. Ogrenme—Ogretme Merkezi ile is birligi icinde ters yiiz grenme,
proje/gorev temelli egitim, 6lgme—degerlendirme rubrikleri, dijital igerik tretimi, etkilesimli ders tasarimi ve uzaktan/karma egitim teknikleri gibi
basliklarda diizenli “egiticilerin egitimi” programlari yiiriitiilecektir. Ayrica 6gretim yontemlerinin sinif i¢i uygulamalarini desteklemek ve gelistirmek
amactyla “Ders G6zlem ve Geri Bildirim Formu” olusturularak dénem sonunda 6gretim elemanlarimiza bireysel gelisim geribildirimi saglanacaktir.
Siirecin ¢iktilar1 yillik olarak analiz edilerek “Ogretim Yetkinlikleri izleme Raporu” hazirlanacak ve bulgular fakiiltenin PUKO dongiisiine entegre

edilerek siirekli iyilestirme adimlarina donistiiriilecektir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Fakiiltemizde 6gretim elemanlarinin dgretim yetkinligini gelistirmeye doniik planlama iradesi ve iyilestirme tasarimi
bulunmaktadir. Universitemiz Ogrenme—Ogretme Merkezi’nin dénemsel egitimleri ve fakiiltemizde uygulamali egitim derslerinde gériilen rubrik
temelli, stire¢ odakli uygulamalar bu alana iliskin farkindaligi desteklemektedir. Bununla birlikte, 6gretim yetkinliginin gelistirilmesi fakiilte
Olceginde tanimli bir politika ve yillik plan halinde kurumsallasmis degildir; uygulamalar biiyiik 6l¢tide bireysel ¢abalar ve parcalr etkinlikler
diizeyinde kalmakta, egitimlerin etkililigine iliskin diizenli izleme—raporlama ve kanit tiretimi smnirli goriinmektedir. Bu nedenle mevcut durum,
planlarm bulundugu ancak uygulama ve izleme boyutunun heniiz sistematiklesmedigi diizeye karsilik gelmektedir (2. seviye). 2026’da ihtiya¢ analizi,
yillik gelisim plani, diizenli egitici egitimleri, ders gozlem/geri bildirim ve yillik izleme raporu uygulamaya gegtiginde olgunluk diizeyinin 3—4

bandina taginmas1 miimkiin olacaktir.
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B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve dédiillendirme

Fakiiltemizde 6gretim elemanlarinin yenilikgi 6gretim yontemlerine ve yaratici egitim uygulamalarina yonelik farkindalig: yiiksektir. Uygulamali
egitim yaklasimi kapsaminda yiriitiilen derslerde 6grenci merkezli 6lgme—degerlendirme siiregleri, saha temelli uygulamalar ve proje/gorev odakli
ogrenme yaklasimlari; 6gretim elemanlarimizin egitim kalitesini artirmaya doniik gii¢lii mesleki gabalar ortaya koydugunu gostermektedir.
Universitemizin akademik tesvik sistemi daha cok arastirma ciktilar iizerine odaklansa da, derslerde yenilikgi uygulamalar gelistiren 6gretim
elemanlarimizin fakiilte i¢i goriiniirliigii artmakta; akademik degerlendirme ve geri bildirim siireglerinde bu katkilar olumlu bigimde dikkate
almmaktadir. Ayrica yeni fakiilte binamizin sundugu modern sinif ortami, teknoloji donanimi ve etkilesimi destekleyen mekansal diizen, 6gretim
elemanlarimizin yenilik¢i yontemleri daha etkin kullanmasina dogal bir kolaylastirict zemin sunmaktadir.
Bununla birlikte, YOKAK beklentileri ve Akran Degerlendirme Raporu bulgular1 dogrultusunda fakiilte 6lceginde egitim faaliyetlerine yénelik resmi,
belgeli ve siirdiiriilebilir bir tegvik ve ddiillendirme mekanizmasinin giiglendirilmesi gerekmektedir. Fakiilte diizeyinde “Iyi Egitim Uygulamasi
Odiilii”, “Yenilik¢i Ders Tasarimi Odiilii” veya “Ogrenci Merkezli Ogretim Tesviki” gibi egitim odaginda kurumsal 6diillendirme uygulamalari heniiz
taniml degildir. Benzer sekilde, egitim faaliyetlerinin atama—yiikseltme siirelerinde hangi 6l¢iitlerle ve nasil degerlendirilecegine iliskin fakiilte
Olgekli bir politika/siire¢ standardinin yeterince goriiniir olmadigt; 6gretim elemanlarinin egitim kalitesine yonelik performanslarmin izlenmesi,
karsilastirilmasi ve 6diillendirilmesine iliskin kanit tiretiminin gelistirmeye agik oldugu degerlendirilmektedir.
Bu ¢ergevede fakiiltemiz, 2026 yilinda egitim faaliyetlerini daha goriiniir, izlenebilir ve tesvik edilebilir bir yapiya kavusturmak amaciyla kapsamli
bir “Egitimde Iyi Uygulamalar Tesvik Sistemi” olusturmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda:

e “Yilin Yenilik¢i Egitim Uygulamasi Odiilii”,

o “Ogrenci Merkezli Ogretim Basar1 Belgesi”,

o “Y1ln Bilimsel Basar1 Odiilii”
gibi fakiilte i¢i ddiiller tanimlanacak; degerlendirme 6lgiitleri ve bagvuru/aday gosterme siiregleri fakiilte web sayfasi tizerinden seffaf bigimde
yayimlanacaktir.
Uygulamali egitim derslerinde basarili bigimde isletilen iyi 6rneklerden hareketle; proje temelli 6grenme, saha uygulamalari, dijital igerik tiretimi,
ters yiiz 6grenme ve performans rubrikleri gibi yenilik¢i yontemlerin kullanimini tegvik eden dlgiitler olusturulacaktir. Her donem sonunda 6gretim
elemanlarimizin dgrenci geri bildirimleri, ders izleme raporlar1 ve yenilik¢i uygulamalari kisa bir degerlendirme formu araciligiyla analiz edilerek
odiillendirme siirecine dahil edilecektir. Ayrica bu tesvik mekanizmasinin ¢iktilari, 6gretim elemanlarimizin akademik performans dosyalarinda

kullanilabilir nitelikte resmi belge/kanit iiretimine dniistiiriilerek fakiiltemizin kalite giivencesi (PUKO) dongiisiiyle iliskilendirilecektir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Fakiiltemizde 6gretim elemanlarimizin yenilik¢i 6gretim yontemlerine ve yaratici egitim uygulamalarina yonelik farkindalig
yiiksektir; uygulamali egitim yaklagimi kapsaminda yiirtitiilen derslerde 6grenci merkezli 6l¢me—degerlendirme, saha temelli 6grenme ve proje/gérev
odakli uygulamalar fiilen hayata gegirilmektedir. Yeni fakiilte binasinin sagladig: teknoloji donanimi ve 6grenmeyi destekleyen fiziksel ortam da bu
yaklagimi kolaylastirmaktadir. Bununla birlikte, bu iyi uygulamalari kurumsal diizeyde tesvik edilmesini ve ddiillendirilmesini saglayan resmi,
yazil, belgeli ve siirdiiriilebilir bir mekanizma fakiilte 6lceginde heniiz tanimli degildir. “Tyi Egitim Uygulamast Odiilii” gibi uygulamalar igin kriter,
stireg, sorumluluk, periyot ve kanit seti standardize edilmediginden; egitim faaliyetlerinin atama—yiikseltme siirecleriyle iliskilendirilmesi, ayrica
Ogretim elemanlarinin egitim performansinin izlenmesi, karsilastirilmasi ve iyilestirme/ddiillendirmeye doniistiirilmesi agsamalart kurumsal olarak
isletilememektedir. Bu nedenle mevcut durum, giiclii bireysel/fiili uygulamalara ragmen kurumsal tesvik-6diillendirme yapisiin “plan/niyet ve
tasarim” diizeyinde kaldigini gostermekte; 2026’da devreye alinmasi hedeflenen “Egitimde Tyi Uygulamalar Tesvik Sistemi” ile olgunlugun 3—4

diizeyine tasinmasi amaglanmaktadir.

B.5. Giiclii ve Gelismeye A¢ik Yonler

B.5.1. Giiglii Yonler

2025 yili verileri, fakiiltemizde egitim-6gretimin tasarim ve uygulama boyutunun genel olarak gii¢lii bir zemine oturdugunu gostermektedir. Program
ciktilarinin TY'YC’deki bilgi-beceri—yetkinlik alanlartyla uyumlu bigimde tanimlanmasi ve ders 6grenme kazanimlart ile program ¢iktilart arasindaki
iliskinin kurulmus olmasi, programlarin 6grenme ¢iktis1 temelli yonetimine iligkin 6nemli bir altyap1 olusturmustur. Buna paralel olarak derslerin
AKTS ve is yiikii bilgilerinin kamuoyuna acik bigimde paylasilmasi, staj/uygulama/alan gezisi gibi faaliyetlerin is yiikii yaklasimiyla miifredata
entegre edilmesi, programlarin dgrenci is yiikiine dayali tasarim mantigini benimsedigini gdstermektedir. Ogrenci kabulii, yatay—dikey gegis,
muafiyet ve ders tanima siireglerinin mevzuata uygun, belgeli ve tutarli bigimde yiriitilmesi; uluslararasi hareketliliklerde kredi tanima ve is yiikii
uyumunun sorunsuz isletilmesi de egitim-6gretim siireglerinin diizenliligini gli¢lendiren bir diger gii¢lii alandur.

Egitim-6gretimin 6grenme ortami ve dgrenci destek hizmetleri boyutu da 2025°te belirgin bir kapasiteye sahiptir. Yeni fakiilte binasiyla birlikte
modern, teknoloji donanimli derslikler; 6grenme yonetim sistemi ve dijital araglarla desteklenen eg zamanli/es zamansiz 6grenme imkanlari; 6grenci
kafesi, caligma alanlar1 ve temsilci odast gibi mekansal unsurlar, 6grenme deneyimini zenginlestiren bir ekosistem sunmaktadir. Akademik
danigmanlik sisteminin erisilebilir bigimde isletilmesi, psikolojik danigmanlik birimi ve kariyer merkeziyle biitiinlesik destek, ayrica 6grencilerin aktif
rol aldig1 kariyer ve turizm odakli topluluk etkinlikleri (ve 6grencinizin bagkani oldugu tiyatro toplulugu dahil) 6grencilerin sosyal-kiiltiirel, mesleki
ve kariyer gelisimini destekleyen giiglii bir uygulama alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Mezuniyet ve diploma siireglerinin EBYS/OBS iizerinden seffaf,

kurall1 ve hatasiz yiiriitiilmesi de operasyonel olgunlugun yiiksek oldugunu gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Fakiiltemizde egitim-0gretim siiregleri (program ¢iktilari—ders kazanimlar eslestirmesi, AKTS/is yikii yaklagimi, 6grenci
kabul-tanima—mezuniyet siiregleri, 6grenme ortamlar: ve danismanlik/kariyer destegi) kurum genelinde fiilen igleyen, erisilebilir ve tutarl bir yap1
sergilemekte; ayrica uygulamali 6grenme ve 6grenci topluluklar gibi alanlarda iyi uygulama 6rnekleri bulunmaktadir. Ancak bu iyi uygulamalarin

kanit temelli izleme-raporlama ve PUKO’de kapanis boyutu heniiz tam standardize degildir.
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B.5.2. Gelismeye Acik Yonler

2025 bulgularinda en kritik gelisim alani, fakiiltemizde fiilen giiclii sekilde yiiriiyen egitim-6gretim uygulamalarmin kanit {iretimi, izleme, raporlama
ve PUKO’ye kapatilmasi boyutunda standardizasyon ihtiyacidir. Akran degerlendirmesi dogrultusunda; ders kazanimlarinin bilissel-duyussal—
psikomotor diizeylerde dogru seviyelendirilmesi, 6l¢gme-degerlendirme yontemlerinin kazanimlarla uyumunu gosteren sistematik planlarin
olusturulmasi, 6l¢me araglarinin g¢esitliligi ve etkililigine iligskin diizenli degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Benzer sekilde AKTS/is yiiki
yaklasiminda degerler ilan edilmekle birlikte, gergek is yiikiinii dogrulayan 6grenci anketleri, toplant tutanaklari, staj ve uygulamali egitimlerde dis
paydas geri bildirimleri gibi belgesel kanit setinin diizenli ve biitiinciil bigimde iiretilmesi, analiz edilmesi ve revizyonlara doniistiiriilmesi
gelistirmeye agiktir. Program ¢iktilarmin izlenmesi/giincellenmesi ile programlarin yillik izleme raporlari da 2026 planlamasiyla tasarlanmis olsa da,
2025 itibariyla bu mekanizmalarin “igleyen sistem” olarak kanitli bigimde isletildigini gosteren ¢iktilarin gliclendirilmesi gerekmektedir.

[kinci ana gelisim alani, egitim-6gretim kalitesini yiikseltecek insan kaynagma iliskin bagliklarda kurumsal politika ve tesvik mimarisinin daha
goriiniir hale getirilmesidir. Ogretim elemanlarmin pedagojik ve teknolojik yetkinlik gelisimi halihazirda bireysel ¢abalara ve dénemsel merkez
egitimlerine dayanabildiginden, fakiilte dlgeginde ihtiyag analizi, planl “egiticilerin egitimi” programlari, etkililik degerlendirmesi ve izleme
raporlariyla kurumsallagmis bir yap1 giiclendirilmelidir. Benzer bigimde yenilik¢i 6gretim uygulamalarini tesvik eden, 6lgiitleri tanimli ve
stirdiiriilebilir bir ddillendirme/tesvik sistemi heniiz kurumsal 6lgekte olgunlasma asamasindadir. Danismanlik, tesis-altyapi, kapsayicilik ve sosyal-
kiilturel faaliyetlerde giiclii uygulamalar bulunmasina ragmen; bu alanlarin 6grenme ¢iktilartyla iligkilendirilmesi, katilim/memnuniyet verilerinin
analiz edilmesi ve yillik raporlarla iyilestirme kararlarina doniistiiriilmesi ortak bir “tek sistematik” i¢inde standardize edildiginde, fakiiltenin egitim-

Ogretim temasindaki olgunlugu 2026°da belirgin bigimde iist seviyeye taginabilecektir.
Olgunluk Diizeyi: 2 - Gelisime agik alanlarda ihtiyag¢ netlesmis ve 2026 i¢in planlanan adimlar bulunsa da (is yiikii dogrulama, 6gretim yontemleri/

6lgme-degerlendirme standardizasyonu, yillik izleme raporlari, kapsayicilik ve faaliyet etki analizi vb.), 2025 itibariyla tek elden izleme, diizenli

raporlama, gostergelerin veri sorumlulugu/ol¢iim sikligr ve kanit temelli iyilestirme kararlari kurumsal 6lgekte yeterince goriiniir degildir.
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C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Fakiiltemizin akademik kadrosu turizm alaninda yetkin bir yapiya sahiptir. 2025 y1li igerisinde fakiiltemiz biinyesinde 4 ulusal kitap béliimii, 3 kitap,
2 uluslararasi kitap boliimii, 3 TR Dizin makalesi ve 1 ulusal bildiri olmak {izere farkli tiirlerde bilimsel ¢iktilar tiretilmistir. Bununla birlikte, bu
tiretim diizeyi uluslararasi bilimsel goriiniirliik agisindan gelisime agiktir. 2025 yili itibariyla fakiiltemiz biinyesinde SSCI/Scopus/ESCI indeksli
yayinlarin bulunmamast, bilimsel {iretim performansinin kurumsal hedeflerle karsilastirildiginda sinirli kaldigina isaret etmektedir. Ote yandan,
fakiiltemizde Profesyonel Turist Rehberi Ruhsatnamesine sahip 6gretim elemanlarinin bulunmasi, uygulamali saha caligmalar ve sektorle temas eden
arastirmalar acisindan dnemli bir avantaj saglayarak arastirma giindeminin alanin ihtiyaglariyla daha giiclii bag kurmasina katki sunmaktadir.
Akademik personelimizin bireysel arastirma motivasyonu yiiksek olup tiretilen ¢alismalar, fakiiltemizde alanla uyumlu bir arastirma kiiltiirii
potansiyeli bulundugunu gostermektedir.

2025 yilinda bilimsel tiretimin gorece sinirl kalmasinin baglica nedenleri arasinda; 8 ay siiren Aksaray Turizm Master Plani yiritictliigi [Kanit 1],

7. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi’ne ev sahipligi [Kanit 2], DEMEF programinin alt1 aylik yogun uygulama siireci, 8 ilgede gergeklestirilen turizm

potansiyeli saha ¢alismalart ve yerel yonetimlerin fakiiltemizde agirlanmasi gibi zaman ve emek gerektiren bilimsel-uygulamali sorumluluklar yer

almaktadir [Kanit 3]. Bununla birlikte, akran degerlendirme bulgularinin da isaret ettigi tizere fakiilte 6lgeginde arastirma siireglerinin yonetimine
iliskin kurumsal bir plan/politika, hedef seti ve yapilandirilmig bir organizasyonel mekanizma heniiz yeterince belirgin degildir. Aragtirma
hedeflerinin nasil olusturuldugu, akademik motivasyonun nasil desteklendigi ve performansin nasil izlendigine iliskin sistematik izleme-raporlama
altyapisinin giiclendirilmesi gerekmektedir. Uretilen ¢iktilar meveut olmakla birlikte, bunlarin diizenli raporlandigi, degerlendirildigi ve kalite
giivencesi dongiisiine (PUKO) entegre edildigini gdsteren kanit seti sinirh kaldigindan, C.1.1 kapsaminda olgunluk diizeyinin diisiik gdriinmesine
neden olan bir tablo ortaya ¢ikmaktadir.

Bu ¢er¢evede 2026 yilinda arastirma siireglerinin sistematik ve kanita dayali bir yapiya kavusturulmast amaciyla fakiilte diizeyinde “Aragtirma ve
Yaym Komisyonu” kurulacaktir. Komisyon araciligiyla 6gretim elemanlariin gérev tanimlari netlestirilecek; kisa—orta—uzun vadeli arastirma
hedefleri belirlenerek her yil “Fakiilte Arastirma Performans Raporu” hazirlanacaktir. Makaleler, kitap béliimleri, bildiriler, projeler ve atiflar diizenli
bi¢imde izlenecek; sonuglar ilgili kurul/komisyonlarda degerlendirilerek iyilestirme kararlarina dontistiiriilecektir. Arastirma motivasyonunu artirmak
amaciyla kiigiik 6lgekli tesvik uygulamalarinin (6r. Arastirma Basar1 Belgesi) baslatilmasi da planlanmaktadir.

Ayrica 2026 yili igin fakiiltemizin bilimsel iiretim hedefleri agik bigimde ortaya konmustur: 5 SSCI makale, 5 Scopus makale, 5 ESCI makale, 5 TR
Dizin makale, 5 ulusal/uluslararasi bildiri ve 5 uluslararasi kitap boliimii. Bu hedeflerin ger¢eklesme durumu yil sonunda raporlanarak kalite
dongiistine islenecek; boylece fakiiltemiz, arastirma siireclerini tanimli hedefler, diizenli izleme-raporlama ve kanita dayali iyilestirme yaklagimiyla

kurumsallastirarak C.1.1 maddesinde beklenen sistematik ve siirdiiriilebilir arastirma yonetimi olgunluguna ilerlemeyi hedefleyecektir

Olgunluk Diizeyi: 2 - Fakiiltemizde 2025 y1li boyunca turizm alaninda gesitli tiirlerde bilimsel ¢iktilar {iretilmis; akademik kadromuzun alan
uzmanlig1 ve saha deneyimi (profesyonel rehberlik ruhsati gibi) aragtirma potansiyelimizi gii¢lendiren dnemli bir kapasite unsuru olmustur. Ancak
C.1.1 kapsaminda “arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yap1” boyutunda; arastirma hedeflerinin belirlenmesi, motivasyonun kurumsal
araclarla desteklenmesi, performansin diizenli izlenmesi ve sonuglarm PUKO dongiisiine kanit temelli bicimde aktarilmasina yonelik fakiilte 6lgekli
taniml1 bir plan/politika ve isleyen bir mekanizma 2025 itibariyla yeterince goriiniir degildir. Bu nedenle mevcut durum, planlama ihtiyacinin kabul
edildigi ve 2026 igin komisyon/raporlama hedefleriyle cercevesi ¢izilen, ancak heniiz kurumsal dlgekte isletildigi ve izleme—iyilestirme ¢iktilart
tiretildigi asamaya gegmenmis bir olgunluk diizeyine karsilik gelmektedir. 2026’da Arastirma ve Yayin Komisyonu + yillik performans raporu +

izleme/tesvik mekanizmalar1 devreye alip diizenli kanit iiretildiginde, puanin 3’e; izleme ve dnlem alma rutinlestiginde 4’e ilerlemesi beklenir.
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C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Fakiiltemiz, arastirma faaliyetlerinde tiniversitemizin sundugu temel fiziksel ve teknik altyapiy1 (ofis alanlari, bilgisayar erigimi, internet, kiitiphane
ve elektronik veri tabanlari vb.) etkin bicimde kullanabilmektedir. Universitemizin acik erisim kiitiiphane hizmetleri ile TR Dizin, Scopus ve Web of
Science gibi veri tabanlarima erisim olanaklari; ayrica Ogrenme—Ogretme Merkezi tarafindan saglanan ¢evrimigi egitimler, arastirma siireglerine
temel diizeyde kurumsal destek sunmaktadir. Akademik personelimizin turizm alanindaki uzmanlik diizeyi ve uygulamali arastirma yetkinligi
(6rnegin profesyonel turist rehberligi saha deneyimi), dis paydaslarla ortak tiretim ve dis kaynakli projelere yonelim agisindan 6nemli bir potansiyel
olusturmaktadir. Bunun yaninda, tiniversitemizde proje basvurularina teknik destek saglayan bir arastirma koordinatorliigiiniin bulunmasi, dis fonlara
erisimi kolaylastiran tamamlayic1 bir unsur niteligindedir.

Bununla birlikte 2024 y1l1 Akran Degerlendirme bulgulart dogrultusunda, fakiiltemizin aragtirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiiriilebilir bigimde
destekleyecek ayristirilmus, yeterli ve gesitlendirilmis arastirma kaynaklarina iliskin kurumsal yapinin giiglendirilmesi gerekmektedir. Universite ici
¢ekirdek fonlar, baslangi¢ arastirmact destekleri, konferans/seyahat destekleri veya uzman daveti fonlar gibi mekanizmalarin fakiilte 6lgeginde
sistematik bigimde kullanildigina ve bunun kanit setiyle izlendigine iligkin gostergeler siirlt kalmistir. Benzer sekilde, arastirma kaynaklarina erigimi
kolaylastiran fakiilte i¢i rehberlik mekanizmalari, yillik kaynak planlamasi ve kaynak kullanim etkinligini degerlendiren diizenli bir izleme siireci
yeterince goriiniir degildir. Universite dist fonlara (TUBITAK, kalkinma ajanslari, AB projeleri, sektor is birlikleri vb.) yonelimi tesvik eden planli bir
yap1 ve performans izleme yaklagimi kurulmadigindan, arasgtirma kaynaklarimin yonetimi ve ¢esitlendirilmesi alaninda gelisime acik bir gériiniim
ortaya ¢tkmaktadir.

Bu ¢ergevede fakiiltemiz, 2026 yilinda aragtirma kaynaklarini daha yapilandirilmis ve erisilebilir hale getirmek amaciyla “Proje Gelistirme
Komisyonu” olusturmay1 planlamaktadir. Komisyon; yillik kaynak ihtiyac analizini yiiriitecek, tiniversite i¢i olanaklarin daha etkin kullanimi i¢in
“Arastirmaci Baslangi¢ Fonu”, “Konferans—Seyahat Mini Destegi” ve “Sektor s Birligi Gelistirme” basliklarinda diizenli basvuru ve takip
mekanizmalarini devreye alacaktir. Kaynak kullanim verileri donemsel olarak raporlanacak ve fakiilte 6lgeginde konsolide edilecektir.

Ayrica égretim elemanlarimizin TUBITAK, AB, kalkinma ajanslari ve uluslararasi fonlara bagvurabilmesini desteklemek iizere yilda iki kez proje
yazma egitimi ve teknik danismanlik saglanmasi; 2026 arastirma hedefleri dogrultusunda dis kaynakl proje sayisini artirmaya yonelik bir yol
haritasinin hazirlanmasi éngériilmektedir. Tiim siireler y1l sonunda “Arastirma Kaynaklari izleme Raporu” ile degerlendirilerek fakiiltemizde

arastirma kaynaklarinin gesitliligi, erisilebilirligi ve stirdiiriilebilirliginin kanit temelli bigimde gii¢lendirilmesi hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Fakiiltemiz arastirma i¢in gerekli fiziki/teknik altyapiy1 (ofis, internet, kiitiiphane ve veri tabanlari, ¢evrimigi egitimler, proje
koordinatorligii destegi) etkin kullanmakta; ancak mali kaynaklarm ayristirilmasi ve cesitlendirilmesine (¢ekirdek fon, baslangi¢ fonu, seyahat
destegi, uzman daveti vb.) iliskin fakiilte 6l¢ekli planli yapi, dis fonlara yonelim stratejisi ve kanit temelli izleme—raporlama heniiz kurumsallagmis
degildir. 2026 i¢in komisyon/raporlama plani bulunmasi puani 2’ye tasir; mevcut uygulamalar 3—4 diizeyindeki “stratejiye baglt yonetim” ve “izleme-

iyilestirme” kosullarini heniiz karsilamaz.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi1 imkanlar

Turizm Rehberligi Boliimi, lisans diizeyinde 250 6grenci ve lisansiistii diizeyde 43 6grencisi bulunan aktif bir Yiiksek Lisans Programu ile giiglii bir
akademik yapilanmaya sahiptir. Mevcut yiiksek lisans programi hem tercih edilirlik hem de lisansiistii arastirma kapasitesi a¢isindan boliim i¢in
onemli bir avantaj sunmaktadir. Yiiksek lisans tez siiregleri, saha uygulamalari, danigmanlik faaliyetleri ve 2025 yilinda tiretilen kitap boliimleri,
kitaplar ve TR Dizin yayilari gibi bilimsel ¢iktilar, doktora programi agilmasi i¢in gerekli akademik olgunlugu destekleyen giiglii bir altyap:
olusturmustur. Akademik kadronun tamaminin turizm alaninda uzman olmasi ve ii¢ 6gretim elemaniin profesyonel turist rehberligi ruhsatina sahip
bulunmast, lisanstistii arastirmalarin sektorel pratiklerle biitinlesmesine katki saglamaktadir.

2024 yili i¢in Akran degerlendirmesine gore kurumda halihazirda bir doktora programi bulunmamaktadir ve doktora sonrasi (post-doc) arastirmact
kabuliine yonelik bir yap1 da mevcut degildir. Doktora programina iliskin basvuru kosullari, yeterlik sistemi, arastirma alanlari, mezun izleme
mekanizmalart ve doktora sonrasi arastirmaci siirelerini tanimlayan kurumsal bir yap1 heniiz olusturulmamistir. Her ne kadar 43 kisilik yiiksek lisans
programu 6nemli bir kapasite sunuyor olsa da bu potansiyelin {iglincii asama olan doktora diizeyine taginmasini saglayacak bir planlama, yol haritasi
veya takvim bulunmamaktadir. Bu nedenle C.1.3 maddesinin olgunluk diizeyi diisiik gériinmektedir.

2026 yilinda boliim, mevcut lisansiistii kapasiteyi temel alarak Turizm Rehberligi Doktora Programi i¢in bagvuru hazirliklarimi baslatacaktir. Bu
kapsamda “Doktora Programi On Hazirlik Komisyonu” kurulacak; ders plani, yeterlik gercevesi, arastirma alanlari, kadro gereksinimleri ve
akreditasyon sartlar1 belirlenerek YOK e sunulacak bagvuru dosyasi hazirlanacaktir. Lisansiistii egitimde biitiinliigii saglamak amactyla “Yiiksek
Lisans — Doktora Dikey Entegrasyon Haritasi” olusturulacaktir.

Ayrica 2026 bilimsel tiretim hedefleri (5 SSCI, 5 Scopus, 5 ESCIL, 5 TR Dizin makale, 5 bildiri, 5 uluslararasi kitap boliimii), doktora programi
acilmasi i¢in gerekli bilimsel kapasiteyi giiglendirecek ve fakiiltenin arastirma ekosistemini olgunlastiracaktir. Doktora sonrasi arastirmact kabuliinii

miimkiin kilmak amaciyla bir “Post-Doc Misafir Arastirmaci Cergevesi” hazirlanarak boliimiin uluslararasi bilimsel goriinirligi artirilacaktir.

Olgunluk Diizeyi: 1 - Kurumda doktora programi ve post-doc imkan fiilen bulunmamaktadir; bu nedenle dl¢iit setinde dogrudan 1. kriter
karsilanmaktadir. Yiiksek lisans programimin giiclii olmasi ve 2026’da doktora basvurusu i¢in komisyon/yol haritasi planlanmasi, mevcut durumu
giiclendiren bir potansiyel sunar; ancak planlama heniiz uygulannmig/kurumsallasmis olmadigindan 2. diizeyin “tanimli planlama” kosullarini

kanitlayacak ¢ikti ve siirecler bu metin kapsaminda goriiniir degildir.
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C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Fakiiltemizde gorev yapan tiim 6gretim elemanlarimiz turizm alaninda uzman olup doktora derecesine sahiptir; farkli tiniversitelerden mezun olmalari
ise fakiilte 6l¢eginde akademik cesitliligi ve disipliner bakis agisin1 giiglendirmektedir. Profesyonel turist rehberi ruhsatina sahip ve aktif saha
deneyimi bulunan 6gretim elemanlarimizin varligi, uygulamali arastirmalarin niteligini artirmakta ve aragtirma giindemimizin sektorle temasini
giiclendiren 6nemli bir avantaj sunmaktadir. Bununla birlikte yiiksek lisans tez siirecleri, saha galigmalari ve uygulamali egitim yaklagimimiz
kapsaminda yiiriitiilen proje—gorev temelli 6grenme etkinlikleri, fakiiltemizde arastirma kiiltiiriinii besleyen temel unsurlar arasinda yer almakta;
mevcut akademik kadromuz arastirma motivasyonu agisindan dikkate deger bir potansiyel tagimaktadir.

Bununla birlikte akran degerlendirme bulgulari, fakiilte genelinde dgretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerini gelistirmeye yonelik planli ve
sistematik bir mekanizmanin giiglendirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine doniik diizenli bir egitim takvimi,
calistay programi, proje gelistirme destegi veya arastirma hedefleriyle uyumlu izleme siirecinin kurumsal dl¢ekte yeterince yapilandiriimadigs;
uluslararasi goriiniirlik agisindan SSCI/Scopus/ESCI indekslerinde yayn tiretiminin gergeklesmemis olmasinin bu ihtiyaci daha goriintir kildig:
degerlendirilmektedir. Ayrica fakiilte diizeyinde aragtirma hedeflerinin nasil belirlendigi, akademik personelin projelere, uluslararasi yayinlara ve is
birliklerine nasil yonlendirildigine iligkin tanimlr siireglerin ve kanit setinin standardizasyonu gelistirmeye agiktir. Bu nedenle C.2.1 maddesi fakiilte
olceginde diisiik olgunluk diizeyinde degerlendirilebilecek bir goriiniim sergilemektedir.

Bu kapsamda fakiiltemiz, 2026 yilinda 6gretim elemanlarimizin arastirma kapasitesini giiglendirmek amaciyla “Arastirma Yetkinligi Geligim
Programi”ni uygulamaya alacaktir. Program kapsaminda arastirma ihtiyag analizi yapilacak; proje yazma egitimleri, indeksli dergilere yonelik
akademik yazim ¢alistaylari, veri analizi egitimleri (SPSS/AMOS/SmartPLS) ve uluslararasi yayin stratejisi seminerleri diizenlenecektir. Her 6gretim
elemani i¢in yillik bireysel arastirma hedefleri belirlenecek ve performans izleme formu araciligiyla diizenli bi¢imde takip edilecektir.

Arastirma kaynaklarina erigimi artirmak iizere TUBITAK, AB ve kalkinma ajansi ¢agrilarina yonelik rehberlik ve teknik danismanlik saglanacak;
dgretim elemanlarimiz proje ve yayin iiretimi agisindan diizenli olarak tesvik edilecektir. Tiim siirecler y1l sonunda “Arastirma Yetkinligi izleme
Raporu” ile degerlendirilecek; elde edilen bulgular PUKO déngiisiine dahil edilerek iyilestirme kararlarina doniistiiriilecektir. Bdylece fakiiltemizde
2026 yil1 i¢in belirlenen hedeflere (5 SSCI, 5 Scopus, 5 ESCI, 5 TR Dizin yayini, 5 bildiri, 5 uluslararasi kitap boliimii) ulasilmast sistematik ve kanit
temelli bigimde desteklenecektir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Fakiiltemizde arastirma yetkinligi agisindan gii¢lii bir insan kaynag altyapisi (tamami doktora dereceli, turizm alaninda
uzman; saha deneyimi/profesyonel rehberlik gibi uygulamali yetkinlikler) ve arastirmay1 besleyen faaliyetler (YL tezleri, saha ¢aligmalari, proje—
gorev temelli uygulamalar) bulunmaktadir. Ancak akran degerlendirme bulgularina gére arastirma yetkinligini gelistirmeye doniik kurumsal dlgekte
taniml1 ve sistematik uygulamalar (diizenli egitim/¢alistay takvimi, proje gelistirme destegi, izleme—raporlama ve kanit seti) heniiz yeterince
yapilandirtlmamustir; uluslararasi indeksli yaym iiretiminin olmamasi da bu ihtiyac: giiglendirmektedir. 2026 igin “Arastirma Yetkinligi Gelisim
Programi1” planlanmis olmakla birlikte, planlarin uygulama ve izleme sonuglar1 heniiz olusmadigi i¢in mevcut durum 2 (plan var/kurumsallagma

hazirlik agsamast) diizeyinde degerlendirilmektedir.
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C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Fakiiltemiz, turizm sektorii ve kamu kurumlariyla giiclii bir etkilesim agina sahiptir. Aksaray Turizm Master Plani yiiriitiiciliigi [Kanit 1], 8 ilge ile

gelistirilen is birlikleri, yerel yoneticilerin fakiiltemizde agirlanmasi ve 7. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi’ne ev sahipligi yapilmasi [Kanit 2],

fakiiltemizin ulusal diizeyde sektorel ve akademik ortakliklar gelistirme kapasitesini ortaya koymaktadir [Kanit 3] [Kanit 4]. Ogretim elemanlarimiz

arasinda profesyonel turist rehberligi ruhsatina sahip akademisyenlerin bulunmasi, saha temelli aragtirmalarin niteligini artirmakta ve sektorle kurulan
baglar1 giiclendiren 6nemli bir avantaj sunmaktadir. Ayrica Erasmus kapsaminda 2025 yilinda 3, 2026 yilinda ise 6 6grencimizin yurtdisina gitmesi,
fakiiltemizin uluslararas1 akademik hareketlilige agik oldugunu ve bu alanda biiyiime potansiyeli tasidigini gostermektedir.

Bununla birlikte, akran degerlendirme bulgular: fakiilte 6l¢eginde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak lisansiistii programlar, ortak aragtirma
merkezleri, disiplinlerarasi ¢alisma aglari, konsorsiyumlar veya ortak proje birimlerinin gelistirilmesine yonelik kurumsal bir mekanizmanin
giiglendirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Mevcut is birliklerinin 6nemli bir kismi proje bazli ve kisisel girisimlerle yiiriiyebilmekte; stirekliligi
olan, sistematik bigimde izlenen, performans gostergeleriyle degerlendirilen ve diizenli raporlanan biitiinciil bir ortaklik modelinin kurumsal 6l¢ekte
yeterince belirgin olmadig1 degerlendirilmektedir. Uluslararast arastirma aglarina katilim, ortak yayin iiretimi ve AB/TUBITAK projelerinde ortaklik
gelistirme gibi faaliyetler i¢in stratejik planlama ve izleme yaklasiminin standardizasyonu gelistirmeye agiktir. Bu nedenle C.2.2 maddesi kapsaminda
fakiiltemizin olgunluk diizeyinin diisiik goriinmesine neden olan bir tablo ortaya ¢tkmaktadir.

Bu gercevede fakiiltemiz, 2026 yilinda ortak arastirma ve ortak program gelistirme kapasitesini giiglendirmek amaciyla “Is Birligi ve Ortak Arastirma
Komisyonu” olusturacaktir. Komisyon koordinasyonunda tiniversiteler, turizm arastirma merkezleri, meslek birlikleri ve uluslararasi yiiksekogretim
kurumlariyla is birligi protokollerini hedefleyen bir “Is Birligi Yol Haritas1” hazirlanacaktir. Erasmus aglarinin genisletilmesi saglanacak; 2026
sonrasina yonelik 6gretim elemant hareketliligini de kapsayan yillik bir planlama ve takvim olusturulacaktir.

Ayrica AB (Erasmus+ KA2, Horizon Europe), TUBITAK (1001/1002) ve kalkinma ajanslari cagrilarina yénelik uluslararasi ortaklarla proje
gelistirme toplantilar1 diizenlenecek; ortak proje havuzu ve bagvuru takvimi olusturulacaktir. 2026 y1li iginde fakiilte biinyesinde bir “Turizm
Rehberligi Ortak Arastirma Birimi”nin kurulmasina yonelik bagvuru dosyasi hazirlanacak; ortak veri tabani, saha aragtirmasi protokolleri ve ortak
yayin iiretim planlari tanimlanacaktir. Tiim galigmalar y1l sonunda “Ulusal-Uluslararasi Is Birlikleri izleme Raporu” ile degerlendirilecek; boylece

fakiiltemizde C.2.2 maddesinde beklenen sistematik ve siirdiiriilebilir is birligi diizeyine ilerlenmesi hedeflenecektir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Fakiiltemiz; Master Plan yiiriitiiciligi, 8 ilce is birlikleri, kongre ev sahipligi ve Erasmus hareketliligi gibi gii¢lii ve somut
etkilesimler yiiriitmektedir. Ancak bu is birlikleri agirlikla proje/kisisel girigim temelli olup ortak program/ortak arastirma birimi kurmaya doniik
kurumsal mekanizma, stratejik planlama, performans gostergeleriyle izleme ve diizenli raporlama heniiz isletilmediginden (izleme-iyilestirme

dongiisti gortiniir olmadigindan) diizey 2’de kalmaktadir.
C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansiin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Fakiiltemizin akademik kadrosu turizm alaninda uzman arastirmacilardan olugmakta; yiiksek lisans programimiz, uygulamali egitim yaklagimimiz
kapsaminda yiiriitiilen saha ¢aligmalari, Aksaray Turizm Master Plani siireci, yerel yonetimlerle gelistirilen is birlikleri ve ulusal kongre
organizasyonlari gibi faaliyetler fakiilte 6lgeginde giiclii bir arastirma kiiltiirii ve saha temelli tiretim kapasitesi bulundugunu géstermektedir. Ayrica
2026 y1li i¢in SSCI, Scopus, ESCI, TR Dizin ve uluslararasi kitap boliimlerini kapsayan net ve iddiali bilimsel hedeflerimizin belirlenmis olmasi,
arastirma motivasyonumuzun ve kurumsal gelisim irademizin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Akademisyenlerimizin bilimsel tiretimlerini ise

Fakiiltemiz sayfasinda ve sosyal medya hesaplarimizda paylagsmaktayiz [Kanit 1]

Bununla birlikte akran degerlendirme bulgular, fakiilte genelinde arastirma performansint yillik olarak izleyen, hedeflerle karsilastiran, sapma
nedenlerini analiz eden ve sonuglari raporlayan sistematik bir mekanizmanin giiglendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Yayin sayilari, atiflar,
projeler ve is birlikleri gibi temel arastirma gostergeleri fakiilte diizeyinde diizenli olarak konsolide edilip analiz edilmemekte; ulusal-uluslararasi
goriiniirlik ve belirlenen odak alanlardaki ilerleme kanit temelli olarak degerlendirilememektedir. Performansa dayali tesvik yaklagiminin sinirh
olmasi nedeniyle arastirma ¢iktilarinin kurumsal olarak ddiillendirilmesi ve stratejik bigimde desteklenmesi de yeterince goriiniir degildir. Ayrica
benzer fakiiltelerle karsilastirma (benchmarking) yapilmadigindan, fakiiltemizin arastirmadaki konumu ve gelisim alanlar1 objektif gostergelerle
izlenememektedir.

Bu gergevede 2026 yilinda arastirma performansini sistematik bicimde yénetmek amactyla fakiilte diizeyinde “Yillik Arastirma Performans izleme
Sistemi” kurulacaktir. Bu kapsamda; yayinlar, proje bagvurulart ve kabul edilen projeler, bildiriler, kitap boliimleri, atif sayilari, ulusal-uluslararasi is
birlikleri, arastirma etkinlikleri ve akademik hareketlilik gostergeleri diizenli olarak derlenerek “Fakiilte Arastirma Performans Raporu”
hazirlanacaktir. Rapor, 2026 hedefleri (5 SSCI, 5 Scopus, 5 ESCI, 5 TR Dizin makale, 5 bildiri, 5 uluslararasi kitap boliimi) ile karsilastirilarak
sapma nedenleri degerlendirilecek ve iyilestirme kararlarina doniistiiriilecektir. Buna ek olarak fakiiltemiz uluslararasi yayn stratejisini
yapilandiracak, benzer kurumlarla benchmarking ¢alismalart yiriitecek ve “Arastirma Basar1 Belgesi” gibi tesvik mekanizmalarini devreye alarak

arastirma performansinin izlendigi, degerlendirildigi ve siirekli iyilestirildigi siirdiiriilebilir bir kalite dongiisiinii tesis edecektir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Fakiiltemizde arastirma kiiltiirii ve saha temelli iiretim kapasitesi ile 2026 hedef seti gii¢lii bir yon ve niyet ortaya koymaktadir;
ancak mevcut durumda arastirma performansini diizenli izleyen—hedeflerle karsilastiran-raporlayan kurumsal bir mekanizma, benchmarking ve
performansa dayali tesvik/destek yapist kanit temelli bigimde isletilmedigi i¢in olgunluk diizeyi 3’e ¢itkamamaktadir. 2026’da “Y1llik Arastirma

Performans Izleme Sistemi” devreye alinip diizenli raporlama ve iyilestirme isletildiginde 3—4 bandina tasmabilir.
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C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Fakiiltemizin akademik kadrosu turizm alaninda uzman arastirmacilardan olusmakta olup 2025 yilinda kitap, kitap bolimi, TR Dizin makaleleri ve
ulusal bildiri gibi cesitli akademik giktilar iiretmistir. Ogretim elemanlarimizin yiiksek lisans tez damismanliklari, saha caligmalari, Aksaray Turizm
Master Plani yiiriitiiciiliigii, ulusal kongre organizasyonlart ve uygulamali egitim yaklagimimiz kapsaminda yiiriitiilen etkinliklerde aktif rol almasi,
fakiiltemizin arastirma performansinin gii¢lii bir potansiyele sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica 2026 yili i¢in belirlenen iddiali bilimsel hedefler
(SSCI, Scopus, ESCI, TR Dizin ve uluslararasi kitap boliimleri) akademik kadromuzun geligim istegini ve arastirma yonelimini destekleyen énemli
bir unsurdur.

Bununla birlikte akran degerlendirme bulgulari, fakiilte 6lgeginde 6gretim elemanlarimizin aragtirma performansini diizenli olarak izleyen, yillik
bazda degerlendiren ve sonuglart kurumsal politikalara yansitan tanimli bir siirecin gii¢lendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Yaynlar, atiflar,
projeler, konferans katilimlari ve is birlikleri gibi aragtirma gostergeleri fakiilte diizeyinde sistematik bigimde konsolide edilmemekte; paydaslarla
seffaf sekilde paylasimini ve karsilastirmali analizini giivence altina alan standart bir raporlama gergevesi yeterince goriiniir degildir. Performans
dagilimi, 6gretim elemani bazh farkliliklar veya ¢ikti ortalamalarinin diizenli analiz edildigine dair kanit setinin sinirl kalmasi, aragtirma performansi
degerlendirmesinin fakiilte dl¢eginde kurumsal bir yapiya kavusturulmasi ihtiyacini giiclendirmektedir. Bu nedenle C.3.2 maddesi kapsaminda
fakiiltemizin olgunluk diizeyi diisiik goriiniim sergilemektedir.

Bu gercevede 2026 yilinda 6gretim elemanlarimizin arastirma giktilarinim diizenli bicimde izlenmesi amaciyla fakiilte diizeyinde “Ogretim Elemant
Arastirma Performans Degerlendirme Sistemi” kurulacaktir. Bu kapsamda her dgretim eleman igin yillik performans verileri (indeksli yaynlar,
projeler, bildiriler, atif sayilar, is birlikleri, akademik hareketlilik vb.) derlenerek “Bireysel Arastirma Performans Kart1” olusturulacak; her yil
hazirlanacak “Fakiilte Arastirma Performans Degerlendirme Raporu” ortalamalar ve sapmalarla birlikte ilgili kurul/komisyonlarda seffaf bigimde
degerlendirilecektir. Performansi yiiksek dgretim elemanlarimiz “Arastirma Basar1 Belgesi” ile goriiniir kilinacak; gelisime acik alanlar i¢in ise
bireysel gelisim planlar1 hazirlanacaktir. Boylece siireg, 2026 hedeflerimizle uyumlu bigimde arastirma performansinin sistematik, dlgiilebilir ve

stirekli iyilestirilebilir bir yaptya kavugmasini saglayacaktir.

Olgunluk Diizeyi: 2 - Fakiiltemizde arastirma tiretimi (kitap/kitap boliimii, TR Dizin makaleleri, bildiri) ve saha temelli akademik faaliyetler (tez
danigsmanligi, Master Plan, kongre organizasyonlari, uygulamali etkinlikler) arastirma kiiltiirii agisindan giiglii bir potansiyel ortaya koymaktadir.
Ancak C.3.2 kriteri agisindan esas belirleyici unsur, 6gretim eleman arastirma performansinin fakiilte dl¢eginde diizenli izlenmesi, degerlendirilmesi,
kargilagtirmali analiz edilmesi ve sonuglarin kurumsal politikalara/iyilestirmeye yansitilmasidir. Metinde de ifade edildigi tizere; yayin—atif-proje—is
birligi gibi gostergelerin konsolide edildigi standart bir raporlama cercevesi, diizenli analiz, paydaslarla seffaf paylasim ve sonug odakli iyilestirme
kanuitlart heniiz yeterince kurumsallagmis gériinmemektedir. Bu nedenle, mekanizma “var” diizeyinde degil; olusturulmasi planlanan bir yapi olarak

konumlandig1 i¢in puan 2 diizeyinde degerlendirilmektedir.

C 4. Giiclii ve Gelismeye Acik Yonler

C.4.1. Giiclii Yonler

Fakiiltemiz, turizm alaninda uzman ve doktora derecesine sahip akademik kadrosu, aktif yiriitiilen yiiksek lisans programi ve saha temelli caligma
kapasitesi sayesinde arastirma kiiltiirii agisindan 6nemli bir potansiyel tasimaktadir. 2025 yilinda kitap/kitap boliimii ve TR Dizin yayinlari gibi
¢iktilarin tiretilmis olmasi; Aksaray Turizm Master Plan yuritiiciiliigi, 8 ilgede saha ¢aligmalari, yerel yonetimlerle kurulan is birlikleri ve ulusal
kongre organizasyonlari gibi yiiksek etki ve goriiniirliik saglayan uygulama-arastirma faaliyetleri, fakiiltemizin hem sektorel bag kuran hem de
uygulamaya doniik Ar-Ge tiretme yetkinligini giiglendirmektedir. Ayrica profesyonel turist rehberi ruhsatina sahip akademisyenlerimizin varlig,
arastirma giindeminin sektorle dogrudan temasini artirarak veri erisimi, saha pratikleri ve paydas is birlikleri agisindan somut bir avantaj

saglamaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Sahaya dayal: iiretim kapasitesi, yliksek lisans programi, paydaslarla giiglii etkilesim (Master Plan, kongre, yerel yonetimler)
ve 2025°te somut ¢iktilar meveut. Ancak bu giiglii pratikler daha ¢ok faaliyet/iiretim diizeyinde; kurumsal izleme-raporlama ve uluslararasi

goriiniirlikte heniiz “ileri olgunluk” kaniti sinirl1.

C.4.2. Gelismeye A¢ik Yonler

Akran degerlendirme bulgularryla uyumlu bicimde fakiilte 6l¢eginde arastirma stireglerinin kurumsal plan/politika—hedef seti—organizasyon—
izleme/raporlama ekseninde daha sistematik hale getirilmesi gerekmektedir. Ozellikle SSCI/Scopus/ESCI gériiniirliigiiniin olmamasi; arastirma
performansinin yillik gostergelerle (yayimn/atif/proje/is birligi/hareketlilik) diizenli konsolide edilmemesi; benchmarking, sapma analizi ve
performansa dayali tesvik mekanizmalariimn smirh kalmasi Ar-Ge yonetiminde olgunlugu disiirmektedir. Ayrica i¢/dis fonlara erigimi artiracak
yapilandirtlmis proje gelistirme destegi, uluslararasi ortak proje ve ortak yayin tiretimine doniik stratejik yol haritasi, komisyonlar tizerinden isletilen
standart formlar/raporlar ve PUK(’ye baglanan kanit seti giiclendirilmedikce, mevcut potansiyelin siirdiiriilebilir ve 6lgiilebilir kurumsal performansa

dontismesi zorlagsmaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 2 - Fakiilte dlgeginde arastirma yonetimi igin tanimli politika-hedef seti, performans gostergeleriyle diizenli izleme/benchmarking,

tesvik sistemi ve fon/proje gelistirme yapisinin sistematik kanit setiyle isletildigi goriilmedigi i¢in mevcut durum “mekanizma yok/¢ok sinirli”

seviyesinde.
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Fakiiltemizin toplumsal katk: yaklagimi, tiniversitemizin ve fakiiltemizin politika ve dncelikleriyle uyumlu bicimde yapilandirilms; faaliyetler
diizenli, planl ve kurumsallasmis bir ¢ergevede yiiriitiilmektedir. Yerel yonetimler, sektor temsilcileri, meslek odalar1 ve kamu kurumlariyla
gelistirilen i birlikleri (Aksaray Turizm Master Plani, 8 ilge saha ¢aligmalari, tanitim organizasyonlari, ulusal kongre ev sahipligi vb.), fakiiltemizin
bolgesel kalkinmaya ve toplumsal faydaya dogrudan katk: sundugunu gostermektedir. Bu kapsamda fakiiltemiz biinyesinde faaliyet gdsteren
Kapadokya Yore Mutfagi Uygulama ve Arastirma Merkezi; yoresel gastronomi mirasinin korunmast, yerel paydaslarla ortak iretim ve egitim
faaliyetlerinin yiirtitiilmesi ve uygulama temelli ¢caligmalarin kurumsal bir zemin lizerinden siirdiiriilmesi bakimindan toplumsal katk1
faaliyetlerimizin 6nemli bir bilesenidir. Ayrica fakiiltemiz 6gretim elemanlarinin hazirlayip yayimladigi Aksaray’da Arkeoturizm kitabi ile Aksaray
Turizmi kitabz, ilin turizm potansiyeline iliskin akademik birikimi derleyerek Aksaray’in kurumsal “bilgi bankasini” genisletmis; paydaslarin

planlama, tanitim ve iriin gelistirme siire¢lerinde yararlanabilecegi kalici bir kaynak seti olusturmustur [Kanit 1]. 2024 y1l1 Akran Degerlendirme

bulgular da fakiilte 6lgeginde toplumsal katkiya iliskin tanimli bir politika, gorev alanlar1 ve isleyen bir organizasyon yapisinin bulundugunu
dogrulamistir. Ayrica fakiiltemizin 2027 Ulusal Turizm Kongresi’ne ev sahipligi yapacak kurum olarak secilmesi, ulusal 6l¢ekte paydas is birligi ve
organizasyon kapasitemizin somut bir gostergesidir. Diinya Yamag Parasiitii Sampiyonasi’nda paydas kurum olarak iistlenilen roller ile yerel
gastronomi derneklerine saglanan akademik ve kurumsal destekler; sehir tanitimi, spor turizmi ve bolgesel sektor gelisimine yonelik katkilarin

stireklilik arz ettigini ortaya koymaktadir [Kanit 2]. Bu kapsamda Aksaray Turizm Master Plani siirecinde, yilin basinda Danisma Kurulu

toplantisinda [Kanit 3] alinan kararlarin y1l i¢inde uygulamaya gegirildigi; yil sonunda gergeklestirilen 2. Danisma Kurulu toplantisinda [Kanit 4] ise

stirecin izlenerek degerlendirildigi ve bir sonraki yila yonelik planlamalarin yapildig: goriilmektedir. Ayrica diger toplumsal katki ¢alismalarimiz ile
yerel ve ulusal diizeydeki katkilarimizi artirtyoruz [Kanit 5] [Kanit 6] [Kanit 7] [Kanit 8] [Kanit 9] [Kanit 10] [Kanit 11].
Bununla birlikte, fakiilte genelinde yiiriitiilen toplumsal katki faaliyetlerinin etkisini diizenli olarak izleyen, performansini degerlendiren ve ¢iktilart

biitiinciil bigimde raporlayan mekanizmalarin standardizasyonu gelistirmeye agiktir. Toplumsal katki faaliyetlerinin program ¢iktilariyla
iliskilendirilmesi ve PUKO dongiisii iginde nasil degerlendirildigini gdsteren kanit seti sinirli kalabilmekte; paydas geri bildirimlerinin diizenli
toplanmasi, faaliyet etki analizlerinin yapilmasi ve sonuglarin iyilestirme kararlarina doniistiiriilmesine yonelik kurumsal raporlama pratiginin
giiclendirilmesi gerekmektedir. Ayrica faaliyet goriiniirliigiinii artiracak bir arsivleme ve iletisim altyapisinin fakiilte 6l¢eginde daha sistematik
bi¢imde isletilmesi ihtiyac olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu gergevede 2026 yilinda fakiiltemiz, toplumsal katki siireglerini daha kanit temelli ve izlenebilir hale getirmek amaciyla “Toplumsal Katki izleme
ve Degerlendirme Sistemi”ni kuracaktir. Fakiilte biinyesinde yiiriitiillen tiim saha ¢alismalari, kamu is birlikleri, egitim ve tanitim etkinlikleri, sosyal
sorumluluk projeleri ve topluluk faaliyetleri igin yillik “Toplumsal Katki Performans Raporu” hazirlanacak; paydas geri bildirimleri diizenli olarak
toplanarak faaliyetlerin etki analizi gerceklestirilecektir. Analiz sonuglart ilgili kurul/komisyonlarda degerlendirilerek iyilestirme kararlarma
déniistiiriilecek ve toplumsal katk siireglerinin kalite giivencesiyle (PUKO) uyumu giiglendirilecektir. Ayrica fakiilte web sayfasinda olusturulacak
“Toplumsal Katki Arsivi” ile goriiniirlikk artirilacak; faaliyet kayitlari, ¢ikti ve etki gostergeleri kurumsal siirdiirtilebilirligi destekleyecek bigimde

diizenli olarak giincellenecektir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Fakiiltemizde toplumsal katki; politika-oncelik uyumu, tanimli gérev alanlari ve isleyen organizasyon yapist ile kurumsal
tercihler dogrultusunda planli ve sistemli bigimde uygulanmaktadir (Master Plan, 8 ilge saha ¢alismalari, paydas ag1, kongre ev sahipligi, danisma
kurulu toplantilar1 vb.). Ancak etki/gikt1 gdstergelerinin diizenli izlenmesi, paydag geri bildirimlerinin sistematik toplanmast, faaliyetlerin program
ciktilariyla iliskilendirilmesi ve sonuglarin PUKO dongiisiine kanit temelli raporlarla aktarilmasi heniiz fakiilte lgeginde standart ve siireklilik

kazanmig goriinmemektedir. Bu nedenle 4. diizeyin gerektirdigi “izleme ve dnlem alma” boyutu tam karsilanmadigindan puan 3 uygun

goriinmektedir.
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D.1.2. Kaynaklar

Fakiiltemizin toplumsal katki faaliyetleri i¢in gerekli mali, fiziksel ve insan kaynagi, tiniversitemiz ve fakiiltemiz diizeyinde tanimlanmis olup; yeni
fakiilte binamizin sundugu modern siniflar, toplanti salonlari, kurulmakta olan 6grenci kafesi ve sosyal alanlar bu faaliyetlerin yiiriitiilmesini 6nemli
6lciide kolaylastirmaktadir. Akademik personelimizin uzmanlik alanlari, profesyonel rehberlik saha deneyimi ve yerel yonetimlerle kurulan giiglii
iliskiler, toplumsal katki siireclerine nitelikli bir insan kaynagi destegi saglamaktadir. 2024 yili Akran Degerlendirme bulgulari da fakiilte 6lgeginde
toplumsal katki siireglerini kurumsallastirma yéniinde planlamalarin bulundugunu ve mevcut uygulamalarin siirdiiriilebilir bir nitelik tagidigini
dogrulamistir. Ayrica 82 turizm akademisyeniyle yiiriitiilen kesif caligmalari, genis 6l¢ekli etkinliklerin planlanmasi ve yiriitilmesinde gerekli insan
kaynagi, mekan ve lojistik destegin etkin bigimde koordine edilebildigini gostermektedir.

Bununla birlikte, akran degerlendirmesinde 6ne ¢ikan temel gelisim alani; toplumsal katki faaliyetlerine tahsis edilen kaynaklarin fakiilte 6lgeginde
nasil izlendigini, degerlendirildigini ve raporlandigini gosteren kanit tiretiminin sinirl olmasidir. Fakiiltemiz toplumsal katki i¢in kaynak tahsis
etmekte ve faaliyetleri diizenli bicimde yuriitmekle birlikte; mali kaynak kullanimi, mekan katkisi ve insan kaynagi dagilimina iliskin
dokiimantasyonun biitiinciil ve sistematik bir ¢cergevede standardize edilmesi ihtiyaci bulunmaktadir. Ayrica kaynak kullaniminin verimlilik agisindan
analiz edildigini ve bu analizlerin iyilestirme kararlarina doniistiiriildiigiinii gésteren diizenli bir mekanizma heniiz yeterince goriiniir degildir.

Bu gergevede 2026 yilinda fakiiltemizde “Toplumsal Katki Kaynak Izleme Sistemi” kurulacaktir. Sistem kapsaminda mali kaynaklar (etkinlik
biitceleri, saha caligmasi giderleri, seminer/organizasyon harcamalart), fiziksel kaynaklar (mekan kullanimi, ekipman, sinif ve toplanti salonu
tahsisleri) ve insan kaynagi (akademik—idarf katk1 saatleri, goniillii 6grenci katilimi) igin donemlik veriler toplanacak; y1l sonunda “Toplumsal Katk1
Kaynak Degerlendirme Raporu” hazirlanacaktir. Ayrica her faaliyet sonrasinda uygulanacak “Kaynak Kullanim ve Etki Formu” ile siireglerin
verimliligi izlenecek; elde edilen bulgular ilgili kurul/komisyonlarda degerlendirilerek iyilestirme kararlarina donistiiriilecektir. Boylece fakiiltemiz,

D.1.2 maddesinde beklenen kanita dayali, stirdiiriilebilir ve izlenebilir kaynak yonetimi olgunluguna ilerlemeyi hedeflemektedir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Fakiiltemizde, toplumsal katki faaliyetleri icin mali—fiziksel-insan kaynaginin mevcut oldugu, yeni bina olanaklarinin ve insan
kaynagi avantajlarmin (uzmanlik, rehberlik saha deneyimi, yerel yonetim iligkileri) uygulamada etkin kullanildig1 agik bicimde gésteriliyor; bu
durum kurum genelinde uygulamalarin yiiriitiildigiini (Kriter 3) karsiliyor. Buna karsilik, kaynak tahsisinin izlenmesi—degerlendirilmesi—
raporlanmast ile verimlilik analizi ve iyilestirmeye doniisiim boyutlariin heniiz sistematik kanitlarla isletilmemmeis, bu yiizden Kriter 4 (izleme ve
iyilestirme) diizeyine tam gecilememistir. 2026 igin planlanan “Kaynak izleme Sistemi” ve raporlama adimlar1, bu acig1 kapatmaya déniik giiglii bir

gelistirme plani olsa da heniiz uygulanmis ve izleme ¢iktilart olusmus bir yap: olmadigi i¢in meveut durum puani 3 olarak daha tutarlidir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansimin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Fakiiltemiz, Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart (SKA) ile uyumlu olarak bolgesel kalkinma, kiiltiirel mirasin korunmast, turizm
bilincinin artirilmasi ve kamu yarariin giiclendirilmesine yonelik ¢cok sayida toplumsal katki faaliyeti yiirtitmektedir. Aksaray Turizm Master
Plant’nin yiiratiiciliigd, 8 ilgede gergeklestirilen saha galismalari, yerel yonetimler ve kamu kurumlariyla yapilan koordinasyon toplantilar, ulusal
kongre organizasyonlari, toplum egitimi etkinlikleri ve akademik danismanliklar; fakiiltemizin topluma dogrudan dokunan gii¢lii bir etkilesim agina
sahip oldugunu gostermektedir. Ogrenci topluluklarimizin sosyal sorumluluk projeleri, akademik personelimizin uzmanliga dayali egitim—
danigmanlik faaliyetleri, cocuklara yonelik uygulamalar ile kadin ve aile temali farkindalik seminerleri; toplumsal katk: kiiltiirimuiziin siireklilik
kazandigini ve ¢esitlendigini ortaya koymaktadir. UTRK kapsaminda verilen mesleki basar1 6diilleri, kesif gezilerinin raporlanmasi ve sehir turizmine
iliskin degerlendirme toplantilar1 da toplumsal katki sonuglarinin gériiniir kilinmasina katki saglayan énemli performans gostergeleri niteligindedir.
Bununla birlikte, akran degerlendirme bulgulari; toplumsal katki faaliyetlerimiz gii¢lii olmakla beraber bu faaliyetlerin performansini diizenli izleyen,
etkilerini 6lgen, ¢iktilarini degerlendiren ve raporlayan sistematik bir mekanizmanin fakiilte 6l¢eginde giiglendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.
Toplumsal katkinin toplum tizerindeki etkisi, paydas memnuniyeti, siirdiriilebilirlik diizeyi ve SKA hedefleriyle uyumu diizenli olarak analiz
edilmemekte; iyilestirme kararlarinin nasil olusturuldugunu gésteren dokiiman kanitlart sinirlt kalabilmektedir. Ayrica faaliyetlerin hangi kaynaklarla
yuritiildiigi, yillik gerceklesme diizeyi ve bolgeye sagladigi somut katkilarin biitiinciil raporlara yansitilmamasi, toplumsal katki yonetiminin
olgunluk diizeyinin kanit temelli goruntirliigiinii azaltmaktadir.

Bu eksikliklerin giderilmesi amaciyla 2026 yilinda fakiilte diizeyinde “Toplumsal Katki Performans izleme Sistemi” kurulacaktir. Sistem kapsaminda
her faaliyet igin standartlastirilmis “Faaliyet Sonug¢ Formu”, “Paydas Memnuniyet Formu” ve “Etki Degerlendirme Arac1” uygulanacak; elde edilen
veriler donemlik ve yillik “Toplumsal Katki Performans Raporu”nda analiz edilerek ilgili kurul/komisyonlarda degerlendirilecektir. Faaliyetlerin
SKA hedeflerine katkis1 ayr1 bir gosterge setiyle izlenecek; dezavantajli gruplara yonelik etkinlikler igin 6zel performans kriterleri tanimlanacaktir.
Tiim siirecler fakiilte web sayfasinda gériiniir hale getirilecek ve kalite giivencesi (PUKQO) dongiisii icinde izlenebilir sekilde dokiimante edilerek

toplumsal katki performansimiz 6lgiilebilir, degerlendirilebilir ve siirekli iyilestirilebilir kurumsal bir yapiya kavusturulacaktir.

Olgunluk Diizeyi: 3 - Fakiiltemiz, SKA ile uyumlu ¢ok sayida toplumsal katki faaliyeti yiirlitmekte; yerel yonetimler ve kamu kurumlariyla giiglii is
birlikleri, saha caligmalari, master plan yiriitiiciiligii, kongre organizasyonlar1 ve gesitli egitim/danigsmanlik etkinlikleriyle kurumsal diizeyde
uygulama iiretmektedir. Ancak metinde de belirtildigi {izere, bu faaliyetlerin performansini diizenli izleyen, etkisini 6l¢en, paydas memnuniyetini
sistematik toplayan, cikti/etki analizlerini raporlayan ve PUK(’ye kanit temelli bicimde baglayan mekanizma heniiz fakiilte 6lceginde tam
kurumsallagmis degildir. 2026’da kurulmasi planlanan “Toplumsal Katki Performans {zleme Sistemi” bu ag1g1 kapatmaya doniik olup, hayata gegip

diizenli raporlama/iyilestirme iiretmeye basladiginda 4 ve iizeri olgunluga tasinabilir.
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D.3. Giiclii ve Gelismeye A¢ik Yonler

D.3.1. Giiglii Yonler

Fakiiltemiz, bolgesel kalkinma ve kamu yarari ekseninde gii¢lii, goriiniir ve paydas temelli bir toplumsal katk: pratigine sahiptir. Aksaray Turizm
Master Plan yiiriitiiciiliigii, 8 ilgede saha ¢aligmalari, yerel yonetimler/kamu kurumlartyla koordinasyon toplantilar1 ve ulusal kongre
organizasyonlari; fakiiltemizin kent ve bolge 6l¢eginde politika iiretimine, tanitima ve turizm gelisimine dogrudan etki edebilen bir kapasite
gelistirdigini gdstermektedir. Ogrenci topluluklarmin sosyal sorumluluk projeleri ile akademik personelin uzmanliga dayali egitim—danismanlik
faaliyetleri, cocuklara ve kadin—aile temali farkindalik ¢caligmalarinin ¢esitliligi; toplumsal katkinin fakiilte kiiltiiriine yayildigini ve siireklilik

kazandigini ortaya koymaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 4 - Fakiilte diizeyinde planli, ¢ok paydasli ve siirdiiriilebilir toplumsal katki uygulamalari fiilen giiglii bigimde yiiriitiiliiyor (master
plan, saha ¢alismalari, kongreler, egitim—danismanlik, topluluk projeleri). Ancak bu giictin diizenli etki 6l¢iimii/izleme raporlariyla standart bigimde

desteklenmesi heniiz tam kurumsallagmadigi igin 5 yerine 4.

D.3.2. Gelismeye Acik Yonler

Toplumsal katki faaliyetleri giiglii olmakla birlikte, bu faaliyetlerin performansini kanit temelli bigimde izleyen ve PUKO déngiisiine diizenli olarak
baglayan kurumsal mekanizmalarin standardizasyonu gelistirmeye agiktir. Etkinliklerin etki diizeyi, paydas memnuniyeti, siirdiiriilebilirlik ¢iktilari ve
SKA hedefleriyle uyumu gibi gostergeler fakiilte 6lgeginde ortak bir set tizerinden diizenli dl¢iiliip raporlanmadigt i¢in “gikti—etki” boyutu yeterince
goriiniirlesememektedir. Benzer bigcimde, faaliyetlerin kaynak kullanimi, yillik gergceklesme diizeyi ve somut katki gostergelerinin biitiinciil raporlarla

paylasilmamast; giiglii uygulamalarin kurumsal 6grenme, karsilastirma ve iyilestirme kararlarina sistematik bigimde dontismesini sinirlamaktadir.
Olgunluk Diizeyi: 2 - Etki, paydas memnuniyeti, SKA uyumu, kaynak kullanimi ve yillik gergeklesme diizeyi gibi gostergeleri kurumsal 6lgekte

standardize eden bir izleme—degerlendirme sistemi/raporlama pratigi sinirlt; bu nedenle iyilestirme boyutu PUKO’ye sistematik kanitla

baglanmadigindan olgunluk diisiik goriinmektedir.
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