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2026 YILI FAKULTE YONETIMI-OGRENCIi BULUSMALARI

FAALIYET, GERI BILDIRiIM VE iYILESTIRME iZLEME RAPORU

RAPOR TARIHi KAPSAM YOKAK iLiSKiSi

A.4.1 ¢ ve dis paydas katilimi

26 Ekim 2026 26.03.2026 ve 14.10.2026 bulugmal :
m ve utugmatan A.4.2 Ogrenci geri bildirimleri

1. Amag, kapsam ve yontem

Bu rapor, Aksaray Universitesi Turizm Fakiltesinde 26 Mart 2026 tarihinde diizenlenen “Fakiilte Yénetimi ile Geng Vizyon
Komisyonlari Bulusmasi — Fakiilte-Ogrenci Bulusmasi” ile 14 Ekim 2026 tarihinde gergeklestirilen “Dekan-Ogrenci Bulusmas!”
etkinliklerini birlikte degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Temel odak, 6grenci taleplerinin alinmasi, yonetim tarafindan
karsilanma durumlarinin izlenmesi ve sonraki faaliyetlere iliskin iyilestirmelerin belirlenmesidir.

Degerlendirme, 26 Mart bulusmasinda dile getirilen talepler ve bunlara iliskin bildirilen uygulama sonuglan ile 14 Ekim
bulusmasinda uygulanan 25 yanitl 6grenci geri bildirim anketine dayanmaktadir. ilk bulusma igin ayri bir nicel anket
bulunmadigindan etkinlikler arasinda memnuniyet puani karsilastirmasi yapilmamistir.

2. Yonetici 6zeti ve temel bulgular

iZLENEN BASLIK 2026 SONUCU

26 Mart: 6grenci talepleri ve yonetime iletim; 14 Ekim: toplanti sonrasi 6lgimlenmis 6grenci

Iki ydnetim-6grenci bulusmasi a0t Tt

Bolim bazinda Geng Vizyon Komisyonlari, 6grenci temsili ve temsilci-mezun ortak kullanim

26 Mart taleplerinin karsilanmasi alani talepleri karsilanmistir.

iIKAF 2026: 5 6grenci; CRAFT iISTANBUL: 2 gorevli 68renci. Travel Expo Ankara icin sdzlesme

Mesleki fuarlara katilim L . . . . L
yapilmis olup 6grenciler belirlenmistir. Katilim henliz gergeklesmemistir.

25 yanit; genel memnuniyet ve iletisim/Onerilerin dikkate alinmasi boyutlarinin esit agirlikli

14 Eki keti
Im anket ortalamasi 4,28/5; olumlu yanit orani %88.

Bulusmalari diizenli bir takvime baglamak, bireysel soru sorma imkani saglamak, taleplerin

Oncelikli iyilesti
Onceliklilyilestirme gerceklesip gerceklesmedigini 6grencilere duyurmak.

3. Bulugmalarin igerigi

3.1. 26 Mart 2026 — Fakiilte Yonetimi ile Geng Vizyon Komisyonlari Bulusmasi

Universitemiz Turizm Toplulugu Baskani Giiney Aydin ve Baskan Yardimcisi Melisa Navruz, fakiiltede planladiklari ¢alismalari ve
ogrencilerin taleplerini ve onerilerini fakllte yonetimine ve akademik personele sunmustur. Gorismelerde, yonetsel kararlara
o6grenci katilimi, ortak kullanim alanlari ve mesleki fuar deneyimlerinin gelistirilmesi 6ne gikmistir.

3.2. 14 Ekim 2026 — Dekan—0grenci Bulugsmasi

Ogrenci-ydnetim iletisiminin degerlendirilmesi amaciyla bulusma sonrasinda (i¢ nicel ve bir agik uglu sorudan olusan bir anket
uygulanmis; 6grencilerin memnuniyetleri ve sonraki bulusmalara yonelik beklentileri 6lgUlmustr.
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4. 26 Mart bulusmasi: talep—uygulama izleme tablosu

OGRENCI TALEBi / ONERISi GERGEKLESEN iSLEM / GIKTI 27.10.2026 DURUMU
Bolumlerde Geng Vizyon Fakulte bunyesinde her bélimde Geng¢ Vizyon Komisyonu

. : Karsilandi
Komisyonlari kurulmasi olusturulmasi Talebi karsilanmistir.
Ogrencilerin bolim kararlarinda Ogrenci temsilcilerinin bélim diizeyindeki karar siireclerine Karsiland
etkin rol istlenmesi katiimina iligkin talep karsilanmistir. ¥
Ogrenci temsilcileri ile mezunlarin Temsilcilerin ve mezunlarin kullanimi i¢in bir ortak alan

. .. . Karsilandi

bulusabilecegi oda olusturulmasi Talebi karsilanmistir.
Mesleki fuarlara 6grenci katiimi: 27-28 Nisan 2026 tarihlerinde Konya’da duzenlenen IKAF Gerceklesti
KAF 2026 2026 Fuarr’na 5 6grencinin katilimi saglanmistir. ¢ ¥

30 Eyliil-4 Ekim 2026 tarihleri arasinda CRAFT ISTANBUL 7.
Uluslararasi El Sanatlari ve Tasarim Fuar’nda Gliney Aydin  Gergeklesti (2 68renci)
ve Sevval Nur Oktay gorev almistir.

Mesleki fuarlara 6grenci katiimi:
CRAFT ISTANBUL

Mesleki fuarlara 6grenci katilimi: 19-21 Kasim 2026 tarihli fuar icin katiim so6zlesmesi

Travel Expo Ankara yapilmis; gorevli ve katilimci 6grenciler belirlenmistir. Katiim plantands; etkinlik gelecekte

5. 14 Ekim bulusmasi: geri bildirim anketi

Ankete 25 6grenci katilmistir: 17 kadin (%68), 8 erkek (%32); 24 Turizm Rehberligi (%96), 1 Gastronomi ve Mutfak Sanatlari (%4)
ogrencisi. Sinif dagilimi: 1. sinifta 16, 2. sinifta 7, 3. sinifta 1 ve 4. sinifta 1 6grencidir.

DEGERLENDIRME BOYUTU OLUMLU (n) OLUMLU (%)
Programdan genel memnuniyet 4,16 1,14 21 %84,0
Yonetim-6grenci iletisiminin gliclenmesi 4,32 1,11 23 %92,0
Ogrenci gorus ve onerilerinin dikkate alinmasi 4,36 1,15 22 %388,0

GENEL SONUG (tii¢ maddenin esit agirlikl

4,28 — — %88,0
ortalamasi)

Olumlu yanit, 5°li Likert 6l¢geginde 4 veya 5 puan verilmesi olarak tanimlanmistir. Genel olumlu yanit orani, U¢ maddeye verilen
toplam 75 degerlendirmenin 66’sinin olumlu olmasiyla %88’dir.
5.1. Acik uglu yanitlarin degerlendirilmesi

21 6grenci anlamli bir agik uglu gorts bildirmistir. GorlGislerde programin samimi, bilgilendirici ve faydali oldugu belirtilmis; 6
goruste bulusmalarin daha sik veya daha duzenli yapilmasi, 1 goruste ise topluluk iginde soru sormakta zorlanan 6grenciler igin
program sonunda bireysel gorisme imkani sunulmasi 6nerilmigtir.
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6. PUKO kapsaminda biitiinlesik degerlendirme

IZLENEN UYGULAMA / SONUG

Fakulte yonetimi ile 6grencilerin dogrudan iletisim kurmasi, 6grencilerin yonetisim ve mesleki gelisim surecglerine katilmasi
PLANLA . 9 . . - R
ve geri bildirimlerin degerlendirilmesi amaclari dogrultusunda bulusmalar gerceklestirilmistir.
26 Mart tarihinde talepler alinmis; temsil mekanizmalarina iliskin taleplerin karsilandigr bildirilmis, IKAF 2026 ve CRAFT
UYGULA ISTANBUL katiimlari gergeklesmis, Travel Expo Ankara hazirliklari yapilmistir. 14 Ekim tarihinde ikinci bulusma yapilmis ve
anket uygulanmistir.

26 Mart talepleri gerceklesme durumlarina gore izlenmis; 14 Ekim anketinde genel ortalama 4,28/5 ve olumlu yanit orani
KONTROL ET %88 olarak bulunmustur. Etkinliklerin dizenli olarak yapilmasi ve bireysel soru sorma imkani, 6grenciler tarafindan
gelistirilmesi gereken alanlar olarak belirtilmistir.

Gergeklestirilen iyilestirmelerin strdurilebilirligini guvence altina almak lizere bulugsmalarin dénemsel takvime

ONLEM AL baglanmasi, temsilci/komisyon katkisinin belgelenmesi, bireysel soru kanali agilmasi ve 6grenci taleplerine verilen
yanitlarin izlenmesi 6nerilmektedir.

7. 2027 igin somut iyilestirme ve izleme onerileri

iYiLESTIRME ONERISi ONERILEN GOSTERGE / KANIT ZAMANLAMA

Yonetim-6grenci  bulusmalarini  duzenli Her yariyilda en az bir toplanti; glindem, katilim listesi

2027 bahar ve gliz
yapmak ve tutanak.

Toplanti sonrasinda bireysel soru/gérisme  Program akisinda bireysel soru suresi; alinan oneri ve

imkani sunmak yonlendirme kaydi. Bir sonraki bulugmadan itibaren

Geng Vizyon ve temsil mekanizmalarinin  Komisyon toplanti/talep kayitlari; ilgili kurul kararlarina

Y L larind
katkisint izlemek yansiyan égrenci énerileri. artyit sontarinca

Talep-sorumlu—-iglem—-durum c¢izelgesi ve 06grenciye

Ogrenci taleplerine geri bildirim vermek sonug bildiriminin yapiimast.

Her bulusmadan sonra

Fuar katiimlarinin ~ 68renme  ciktisini  Katilimcl listesi, gorev/katiim belgesi, kisa 6grenci geri

Her f
degerlendirmek SRR formm, er fuar sonrasinda

Geri bildirim o6rnekleminin kapsayiciigini = Bolum ve sinif bazinda katiimin raporlanmasi; dengeli

ki anketl
gelistirmek katiim igin duyuru. Sonraki anketlerde

8. Genel sonug

2026 yili igindeki iki bulusma, 6g8renci goruslerinin alinmasinin yani sira bu goruslerin yonetsel uygulamalara ve mesleki firsatlara
doénusturulmesi acisindan birlikte izlenebilir bir stre¢ ortaya koymustur. 26 Mart gorismesinde iletilen yapisal taleplerin
karsilanmasi ve iKAF 2026°da 5 6égrencinin katiiminin, CRAFT ISTANBUL’da ise 2 égrencinin gérevlendirilmesinin saglanmasi,
talepten ciktiya dogru ilerlemeyi gostermektedir. 14 Ekim bulusmasinin anket sonuglari ise yanit veren 6grenciler agisindan olumlu
bir degerlendirmeye isaret etmekte; sureklilik ve erisilebilir soru kanallari igin ek iyilestirme ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Degerlendirme siniri: 26 Mart bulusmasina iliskin anket yapilmamistir. 14 Ekim anketinde katilimcilarin %96’s1 Turizm Rehberligi
o6grencisi oldugundan sonuglar faklltenin tim 0Ogrencilerini temsil ediyormus gibi yorumlanmamalidir. Travel Expo Ankara
katiiminin gergeklesme ve ¢ikti kontrolli fuar sonrasinda ayrica yapilacaktir.

9. Kanit dosyasi ve dogrulama kontrol listesi

e K1.14 Ekim 2026 Dekan-Ogrenci Bulusmasi Ogrenci Geri Bildirim Anketi Kisa Degerlendirme Raporu (mevcut).

e  K2.26 Mart 2026 Fakulte Yonetimi ile Geng Vizyon Komisyonlari Bulugsmasi duyurusu/tutanagi, katiim listesi ve varsa toplanti
gorselleri.

e K3. Geng Vizyon Komisyonlarinin olusturulmasina, 6grenci temsilcilerinin karar sureglerine katiimina ve ortak kullanim
alaninin tahsisine iliskin kayitlar.

FAKULTE YONETIMi-OGRENCI BULUSMALARI e 27.10.2026 | 3



AKSARAY UNIVERSITESI | TURiZM FAKULTESI

o K4.iKAF 2026 6grenci katiim belgesi/listesi (eklenecek); CRAFT ISTANBUL gérev belgeleri/listesi.
° K5. Travel Expo Ankara 19-21 Kasim 2026 katiim sozlesmesi ve 68renci gorevlendirme listesi; fuar sonrasi gergeklesme belgesi

ayrica eklenecektir.

10. 2026 baslangi¢ degerleri ve 2027 izleme hedefi énerileri

GOSTERGE

2026 KAYDI

2027 iCiN ONERILEN iZLEME

Fakdilte yonetimi-6grenci bulusmasi

Bulusma sonrasi 6grenci geri bildirim anketi

Yonetsel taleplerin kargilanmasi

Gergeklesmis mesleki fuar faaliyetleri

Bireysel soru sorma imkani

Taleplerin 6grenciye geri bildirimi

2 bulusma (26 Mart, 14 Ekim)

1 anket (25 yanit)

3 talebin karsilandi

2 fuar; 5 katiim + 2 gérev kaydi

Ogrenci 6nerisi; uygulama kaniti yok

Sistematik kapanis gizelgesi sunulmadi

En az 2 bulugsma; tarih, katiim ve glindem kayitlari.

Her bulusma sonunda kisa anket ve bolum/sinif
katiim dékuma.

Her talebi yazili kanit, sorumlu ve kapanis tarihiyle
eslestirme.

Katiimci/gorevli listesi ve fuar sonrasi 6grenci
degerlendirmesi.

Bulusma akisina bireysel soru bolumui eklenmesi ve
izlenmesi.

Her talep i¢in durum glincellemesi ve 6grenciye geri
bildirim kaydi.
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