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1. GIRIS
1.1. Raporun Amaci ve Kapsam

Bu rapor, Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesinde 2026-2027 Akademik Yili Giiz
Yariyilinda birinci sinif 6grencilerine yonelik diizenlenen oryantasyon egitiminin 6grenci geri
bildirimleri dogrultusunda degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Rapor, Turizm
Rehberligi Boliimii ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiinii kapsamaktadir. Raporda
once fakiilte geneline ait bulgular, ardindan boliim bazindaki bulgular sunulmakta; son olarak
genel degerlendirme yapilarak 2027-2028 Akademik Yili i¢in alinacak onlemler ve
yapilacaklar listesi ortaya konulmaktadir.

1.2. Raporun PUKO Déngiisiindeki Yeri

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) olgiitleri cercevesinde vyiiriitiilen kalite giivencesi
calismalar1 Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem Alma (PUKO) déngiisiine
dayanmaktadir. Oryantasyon egitiminin planlanmasi ve 14-16 Eyliil 2026 tarihleri arasinda
uygulanmast dongiiniin ilk iki asamasini olusturmustur. Bu rapor ise dongiiniin Kontrol ve
Izleme asamalarina karsilik gelmektedir (Tablo 1):

e Kontrol asamasi: Oryantasyon egitimi geri bildirim anketinden elde edilen verilerin
analiz edilmesi; fakiilte geneline ve boliimlere iliskin bulgularin ortaya konulmasi ve
giiclii yonler ile gelismeye agik yonlerin belirlenmesi (B6lim 2-6).
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e lizleme asamasi: Kontrol asamasinin bulgularindan hareketle 2027-2028 Akademik Yil1
icin aliacak onlemlerin belirlenmesi; yapilacaklar listesinin, sorumlularin, takvimin ve
izleme gostergelerinin olusturulmasi (Boliim 7).

Tablo 1. Oryantasyon egitiminin PUKO déngiisiindeki asamalar

Asama Kapsam Durum
Planlama Oryantasyon egitimi programinin hazirlanmasi Tamamlandi
Uygulama Egitimin iki béliimde uygulanmasi (14-16 Eyliil 2026) Tamamland1
Kontrol Geri bildirim anketinin uygulanmasi (24-28 Eyliil 2026) ve Bu rapor (Bolim 2-6)

verilerin analiz edilmesi

Bulgular dogrultusunda 2027-2028 Akademik Yili i¢in
onlemlerin, yapilacaklar listesinin ve izleme gdstergelerinin Bu rapor (Bolim 7)
belirlenmesi

Izleme ve Onlem
Alma

1.3. Oryantasyon Egitiminin Uygulanmasi

Oryantasyon egitimi 14-16 Eyliil 2026 tarihleri arasinda iki boliimde uygulanmistir. Turizm
Rehberligi Boliimiinde egitim, Boliim Baskan Yardimcis1 Dr. Ogr. Uyesi Grant Altay Tagkin;
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimiinde ise Boliim Bagkam Dr. Ogr. Uyesi Mesut Murat
Adabali tarafindan verilmistir. Egitime Turizm Rehberligi Boliimiinden 57, Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Béliimiinden 22 olmak {izere toplam 79 birinci sinif 6grencisi katilmistir
(Tablo 2).

Tablo 2. Oryantasyon egitimine iliskin temel bilgiler

Béliim Egitimi veren d@retim iiyesi b B | e
ogrenci
. . Dr. Ogr. Uyesi Grant Altay Taskin .
Turizm Rehberligi (Boliim Baskan Yardimeis) 14-16 Eyliil 2026 57
Gastronomi ve Mutfak Dr. Ogr. Uyesi Mesut Murat Adabali .
Sanatlari (Bo6liim Bagkanti) 1A=10 L7l 202 22
Toplam 79
2. YONTEM
2.1. Veri Toplama Araci

Veriler, ¢cevrim i¢i form araciligiyla uygulanan “Oryantasyon Egitimi Geri Bildirim Anketi”
ile toplanmistir. Anket; oryantasyon egitiminin katkisini ve §grenci memnuniyetini dlgen bes
kapali uclu madde, goriis ve Onerilerin alindig1 bir agik uglu soru ile 6grencinin boliimiini
belirleyen bir sorudan olusmaktadir. Kapali uglu maddeler besli Likert tipinde
derecelendirilmistir (1 = Hi¢ katki saglamadi, 2 = Az katki sagladi, 3 = Orta diizeyde katki
sagladi, 4 = Cok katki sagladi, 5 = Cok yiiksek diizeyde katki sagladi; besinci maddede ayni
derecelendirme memnuniyet diizeyi i¢in kullanilmistir). Anket maddeleri ve raporda
kullanilan kisa adlar1 Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Anket maddeleri

Kod

S1

S2

S3

sS4

S5

S6

Madde

Oryantasyon egitimi, fakiiltenizi ve boliimiiniizii tanimaniza ne diizeyde
katki saglad1?

Oryantasyon egitimi, dersler, sinavlar, akademik takvim ve egitim-
ogretim siiregleri hakkinda bilgi edinmenize ne diizeyde katk: sagladi?

Oryantasyon egitimi, iniversite ve fakiilte yasamina uyum saglamaniza
ne diizeyde katki saglad1?

Oryantasyon egitimi, ihtiya¢ duydugunuzda kimden veya hangi
birimden destek alabileceginizi 6grenmenize ne diizeyde katki sagladi?

Oryantasyon egitiminden genel olarak ne diizeyde memnun kaldiniz?

Oryantasyon egitimiyle ilgili eklemek istediginiz goriis veya

Kisa ad
Fakiilteyi ve boliimil tanima
Akademik siiregler hakkinda
bilgi edinme

Universite ve fakiilte yasamima
uyum

Destek alinacak kisi/birimleri
o0grenme

Genel memnuniyet

Goriis ve Oneriler

onerileriniz nelerdir? (agik uglu)

2.2. Veri Toplama Siireci ve Katilim

Anket 24-28 Eyliil 2026 tarihleri arasinda uygulanmistir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Bolimi 6grencilerinin yanitlar1 24-25 Eyliil 2026, Turizm Rehberligi Boliimii 6grencilerinin
yanitlar1 ise 28 Eyliil 2026 tarihinde toplanmistir. Egitime katilan 79 6grencinin 58’1 ankete
yanit vermis, fakiilte genelinde yanit oran1 %73,4 olarak gerceklesmistir. Yanit oran1 Turizm
Rehberligi Bolimiinde %77,2, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiinde %063,6
diizeyindedir (Tablo 4, Sekil 1). Kapali uglu maddelerin tamami eksiksiz yanitlanmis olup
analiz disinda birakilan form bulunmamaktadir.

Tablo 4. Egitime katilim ve ankete yanit oranlari

Boliim Egitime Ankete yanit Yamit Yanit orani Anket tarihi
katilan veren vermeyen
Turizm Rehberligi 57 44 13 %77,2 28 Eyliil 2026
Gastronomi ve Mutfak 2 14 8 %63,6  24-25 Eyliil 2026
Sanatlari
Fakiilte geneli 79 58 21 %73,4 24-28 Eyliil 2026
Egitime katilan I Ankete yanit veren
. 57
T R N 4 (yanit orani %77.2)
Gastronomi ve 22
Mutfak Sanatlar [ BB 14 (yanit orani %63,6)
i _ 79
F e g N 56 (yanit orani %73,4)
0 20 40 60 80 100

Ogrenci sayisi
Sekil 1. Boliimlere gére egitime katilan ve ankete yanit veren 6grenci sayilart

Yanit oranlari, bulgularin fakiilte geneli icin yeterli bir temsil diizeyine sahip oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiinde yanit veren
ogrenci sayisinin (n = 14) sinirli olmast nedeniyle bu bdliimde tek bir 6grencinin yaniti
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yiizdeleri yaklagik 7 puan etkilemektedir; boliim bulgulart bu durum g6z Oniinde
bulundurularak yorumlanmalidir.

2.3. Analiz Yéntemi ve Degerlendirme Olgiitleri

Kapali u¢lu maddeler i¢in frekans (n), yiizde (%), aritmetik ortalama (X), standart sapma (SS)
ve ortanca degerleri hesaplanmistir. “Cok katki sagladi” ve “Cok yiiksek diizeyde katki
saglad1” segenekleri (4 ve 5) olumlu yanit; “Hi¢ katki saglamadi” ve “Az katki sagladi”
secenekleri (1 ve 2) olumsuz yanit olarak gruplandirilmistir. Ortalamalar, (5 - 1) / 5 = 0,80
aralik genisligine gore Tablo 5°teki Olgiitlerle yorumlanmustir.

Tablo 5. Aritmetik ortalamalarin degerlendirme araliklar:
Ortalama arahg 1,00-1,80 1,81-2,60 2,61-3,40 3,41-4,20 4,21-5,00
Diizey Cok diisiik Diisiik Orta Yiiksek Cok yiiksek

Olgegin i¢ tutarliligi Cronbach alfa katsayisi ile incelenmis ve bes madde icin a = 0,92
bulunmustur. Bu deger, anketin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir. Boliimler
arasi farklar, sirali 6lgekli veriler ve kiiciik 6rneklem biiytikliigii dikkate alinarak parametrik
olmayan Mann-Whitney U testi ile 0,05 anlamlilik diizeyinde simanmistir. Maddeler
arasindaki iliskiler Spearman sira farklar1 korelasyon katsayisi (rs) ile incelenmistir. A¢ik uclu
soruya verilen yanitlar icerik analiziyle kategorilere ayrilmistir. Analizler Python (pandas,
SciPy) ile gerceklestirilmistir.

3. FAKULTE GENELI BULGULARI

3.1. Yamitlarin Dagilimi

Fakiilte genelinde ankete yanit veren 58 Ogrencinin maddelere verdigi yanitlarin dagilimi
Tablo 6 ve Sekil 2°de sunulmustur. Bes maddenin tamaminda olumlu yanit oran1 %70,7 ile
%77,6 arasinda gerceklesmistir. En yiiksek olumlu yanit orani, ihtiyag duyuldugunda
basvurulabilecek kisi ve birimlerin 6grenilmesine iliskin maddede (S4; %77,6) elde edilmis;
bu maddede 6grencilerin yarisi (%50,0) en iist segenegi isaretlemistir. Olumsuz yanit oraninin
en yiiksek oldugu madde akademik siireclere iliskin bilgilendirmedir (S2; %10,3). Universite
ve fakiilte yasamina uyuma iliskin madde (S3), “Hi¢ katki saglamadi” segeneginin
isaretlendigi tek maddedir (3 6grenci, %S5,2).

Tablo 6. Fakiilte genelinde maddelere verilen yanitlarin dagilimi, n (%)

1 2 3 4 5
Madde Hig Az Orta Cok Cok yiiksek
S1. Fakiilteyi ve boliimii tanima 0 (%0,0) 3 (%5,2) 14 (%24,1) 24 (%41,4) | 17 (%29,3) | 58

S2. Akademik siiregler hakkinda

0 0 0 0 0,
il edinme 0(%0,0)  6(%10,3)  11(%19,0) 19 (%32,8) 22 (%37,9) @58

S3. Universite ve fakiilte yasamina 3 (%5.2) 2 (%3.4) 12.(%20,7) | 22 (%37.9) | 19 (%32.8) 53

uyum
S4. Destek alinacak kisi/birimleri 0(%0,0) | 3(%52)  10(%17.2) 16 (%27.6) = 29 (%50,0) = 58
dgrenme

S5. Genel memnuniyet 0(%0,0) = 1(%1,7) | 13(%22,4) 23 (%39,7) 21 (%362) 58
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I 1 - Hig 2-Az 3 - Orta 4 - Cok M 5 - Cok yuksek

S1. Fakilteyi ve bolimU tanima %24,1 %41,4 %29,3 3,95

S2. Akademik suregler hakkinda bilgi '%10,3 %19,0 %32,8 %37,9 3,98

53. Universite yasamina uyum . %20,7 %37,9 %32,8 3,90
S4. Destek birimlerini 6grenme %17,2 %27,6 %50,0 4,22

S5. Genel memnuniyet %22,4 %39,7 %36,2 4,10

%0 %25 %50 %75 %100
Sekil 2. Fakiilte genelinde maddelere verilen yanitlarin yiizde dagilimi ve ortalamalar: (n = 58)

3.2. Tanimlayic Istatistikler

Fakiilte genelinde madde ortalamalar1 3,90 ile 4,22 arasinda degismektedir (Tablo 7). Bes
maddenin genel ortalamasit 4,03 olup oryantasyon egitiminin katkist ve 6grenci memnuniyeti
“yiiksek” diizeydedir. S4 maddesi “¢ok yiiksek”, diger dort madde “yiiksek” diizeydedir.
Genel memnuniyet (S5) ortalamasi 4,10 olup bu maddede olumsuz yanit veren 6grenci sayist
yalnizca birdir (%1,7).

Tablo 7. Fakiilte genelinde maddelere iliskin tammlayici istatistikler (n = 58)

Olumlu Olumsuz

Madde X SS Ortanca 4+5) 1+2) Diizey
S1. Fakiilteyi ve boliimii tanima 3,95 0,87 4,0 %70,7 %5,2 Yiiksek
jji.n?nlzademlk stirecler hakkinda bilgi 3.98 1,00 4,0 %70,7 %103 Yiiksek
1Sljfl.nlinlversne ve fakiilte yagamina 3.90 1,07 4.0 %70,7 %8.6 Yiiksek
(Sjg;e?l fﬁ;ek A L] 422 092 45 %77,6 %5,2 | Cok yiiksek
S5. Genel memnuniyet 4,10 0,81 4,0 %75,9 %1,7 Yiiksek
Genel ortalama (bes madde) 4,03 = = = = Yiiksek

Genel memnuniyet ile en giiclii iligki, akademik siirecler hakkinda bilgi edinme (S2; rs =
0,86) ve fakiilteyi ve boliimii tanima (S1; rs = 0,80) maddelerinde gézlenmistir. Uyum (S3; rs
= 0,74) ve destek birimlerini 6grenme (S4; rs = 0,72) maddeleriyle de giiclii iligkiler
bulunmaktadir. Bu bulgu, 06zellikle akademik siireclere iliskin bilgilendirmenin
giiclendirilmesinin  genel —memnuniyeti artirma potansiyelinin  yiiksek  oldugunu
gostermektedir.

4. BOLUM BAZINDA BULGULAR

4.1. Turizm Rehberligi Boliimii

Turizm Rehberligi Béliimiinde oryantasyon egitimi Dr. Ogr. Uyesi Grant Altay Taskin
tarafindan verilmistir. Egitime katilan 57 6grencinin 44’1 ankete yanit vermistir (yanit orani
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%77,2). Boliimde bes maddenin genel ortalamasi 4,10 olup “yiiksek” diizeydedir. Olumlu
yanit oranlar1 %75,0 ile %81,8 arasinda degigsmektedir (Tablo 8, Tablo 9, Sekil 3).

Tablo 8. Turizm Rehberligi Boliimiinde maddelere verilen yanitlarin dagilimi, n (%)

1 2 3 4 5
Madde Hic Az Orta Cok  Cok yiiksek
S1. Fakiilteyi ve boliimii tanima 0(%0,0)  2(%45) | 9(%20,5) 21 (%47,7) | 12(%27,3) | 44

S2. Akademik siiregler hakkinda

0 0, 0 0, 0
bilgi edinme 0(%0,0) = 3(%6,8) | 7(%159) 17 (%38,6) 17 (%38,6) & 44

S3. Universite ve fakiilte yasamia

ayum 2(%4,5) | 1(%2,3) | 8(%I182) | 19(%43.2) | 14 (%31,8) @ 44

S4. Destek alinacak kisi/birimleri 0 (%0.0) 3 (%6.8) 6 (%13.6) | 11(%250) 24 (%545) | 44

Ogrenme
S5. Genel memnuniyet 0 (%0,0) 0 (%0,0) 8 (%18,2) | 20 (%45,5) | 16 (%36,4) | 44
I 1 - Hig 2-Az 3 - Orta 4 -Cok M 5 - Cok yuksek
51. Fakiilteyi ve balima tanima %20,5 %47,7 3,98
52. Akademik siirecler hakkinda bilgi %15,9 %38,6 4,09
3. Universite yasamina uyum l %18,2 %43,2 3,95
S4. Destek birimlerini 6grenme %13,6 %25,0 %54,5 4,27

S5. Genel memnuniyet %18,2 %45,5 %36,4 4,18

%0 %25 %50 %75 %100
Sekil 3. Turizm Rehberligi Boliimiinde yamitlarin yiizde dagilimi ve ortalamalart (n = 44)

Tablo 9. Turizm Rehberligi Béliimiinde maddelere iliskin tamimlayic istatistikler (n = 44)

Olumlu Olumsuz

Madde X SS Ortanca 4+5) 1+2) Diizey

S1. Fakiilteyi ve boliimii tanima 3,98 0,82 4,0 %75,0 %4,5 Yiiksek

2. Ak ik siirecler hakk ilgi
82. Akademik siiregler haklanda bilgi 409 | 091 40 %773 %6,8 Yiiksek
edinme
S3. Universite ve fakiilte yagamina 3.95 1,01 4.0 %75.0 %6.8 Yiiksek
uyum
Sil Destek alinacak kisi/birimleri 427 0.95 5.0 %79.5 %6.8 ik
O0grenme
S5. Genel memnuniyet 4,18 0,72 4,0 %381,8 %0,0 Yiiksek
Genel ortalama (bes madde) 4,10 — — — — Yiiksek

Boliim bulgulari su sekilde 6zetlenebilir:

e En yiiksek ortalama, destek alinacak kisi ve birimlerin 6grenilmesine iliskin maddede
(S4; X = 4,27, “cok yiiksek™) elde edilmistir. Bu maddede 44 dgrencinin 24’1 (%54,5)
en list segenegi isaretlemistir.
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Genel memnuniyet (S5) maddesinde hi¢bir 6grenci olumsuz yanit vermemis; olumlu
yanit oran1 %81,8, ortalama 4,18 olarak gerceklesmistir. Bu madde, béliimde en diisiik
standart sapmaya (SS = 0,72) sahip olup O6grenci goriislerinin tutarli oldugunu
gostermektedir.

Gorece en distik ortalama, tniversite ve fakiilte yasamina uyuma iliskin maddededir
(S3; X = 3,95). Bu maddede iki 6grenci egitimin uyuma ‘“hi¢ katki saglamadigini”
belirtmistir.

S2, S3 ve S4 maddelerinde olumsuz yanit orant %6,8 (liger 6grenci), S1 maddesinde
%4,5 (iki 6grenci) diizeyindedir.

4.2. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiinde oryantasyon egitimi Dr. Ogr. Uyesi Mesut Murat
Adabali tarafindan verilmistir. Egitime katilan 22 6grencinin 14’ ankete yanit vermistir
(yanit oran1 %63,6). Boliimde bes maddenin genel ortalamasi 3,83 olup “yiiksek™ diizeydedir.
Olumlu yanit oranlar1 %50,0 ile %71,4 arasinda degismektedir (Tablo 10, Tablo 11, Sekil 4).

Tablo 10. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Boliimiinde maddelere verilen yanitlarin dagilimi, n (%)

Madde Hli(; Azz Oita c‘;k Cok ysiiksek
S1. Fakiilteyi ve boliimii tanima 0(%0,0) | 1(%7,1) | 5(%357) 3 (%214) 5(%357) | 14
:ﬁ;ﬁ;ﬂfﬁk stregler hakkinda 0(%0,0) | 3(%21,4)  4(%28,6)  2(%143) @ 5(%357) @ 14
i;gnivers“e ve fakiilte yasamma 1y o0 v 007 1)  40428.6) | 3(%214) | 5(%357) | 14
ig;e?liffk almacak kisi/birimleri 0(%0,0) | 0(%0,0) 4 (%28,6) 5(%357) @ 5(%357) @14
S5. Genel memnuniyet 0 (%0,0) 1 (%7,1) 5(%35,7) | 3(%21,4) 5(%35,7) 14
M 1-Hic 2-Az 3-0Orta 4-Cok M 5 - Cok yiksek

S1. Fakulteyi ve bélumi tanima %35,7 %21,4 3,86

52. Akademik siirecler hakkinda bilgi = %214 %28,6 %14,3 3,64

53. Universite yasamina uyum . %28,6 %21,4 3,71

S4. Destek birimlerini 6grenme %28,6 %35,7 4,07

S5. Genel memnuniyet %35,7 %21,4 3,86

I
%0

T
%25

T
%50

T
%75

1
%100

Sekil 4. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Béliimiinde yanitlarin yiizde dagilimi ve ortalamalar: (n =

14)
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Tablo 11. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar: Béliimiinde maddelere iliskin tanimlayici istatistikler (n =

14)
= Olumlu Olumsuz .
Madde X SS Ortanca (4+5) (1+2) Diizey
S1. Fakiilteyi ve boliimii tanima 3,86 1,03 4,0 %57,1 %7,1 Yiiksek
Sji.nl;lzademlk stirecler hakkinda bilgi 3.64 1.22 35 %50,0 %21.4 Yiiksek
i;.lgmversne ve fakiilte yagamina 371 127 4.0 %57.1 %143 Yiiksek
(S-);e]?lij;ek alinacak kisi/birimleri 4,07 0.83 4,0 %71.4 %0.0 Yiiksek
S5. Genel memnuniyet 3,86 1,03 4,0 %57,1 %7,1 Yiiksek
Genel ortalama (bes madde) 3,83 - — - — Yiiksek

Boliim bulgulari su sekilde 6zetlenebilir:

e En yiiksek ortalama S4 maddesinde (X = 4,07) elde edilmistir. Bu maddede olumsuz
yanit bulunmamakta, olumlu yanit oran1 %71,4 diizeyindedir.

e En diigik ortalama, akademik stiregler hakkinda bilgi edinmeye iliskin maddededir (S2;

X = 3,64). Bu maddede olumlu yanit oran1 %50,0, olumsuz yanit orani ise %21,4 (ii¢
ogrenci) olup boliimde Oncelikli gelisim alani olarak one ¢ikmaktadir.

e Universite ve fakiilte yasamma uyum (S3) maddesinde bir 6grenci “hi¢ katki
saglamadi”, bir 0grenci “az katki sagladi” yanitin1 vermistir (olumsuz yanit orani
%14,3).

e Bes maddenin tamaminda ogrencilerin %35,7°si (bes 0Ogrenci) en {ist secenegi
isaretlemistir. Buna karsin orta diizey yanitlarin oran1 %28,6 ile %35,7 arasinda olup
yiiksektir; S1, S2, S3 ve S5 maddelerinde olumlu yanit orant %60,0’1n altinda kalmistir.
Bu dagilim, egitimin 6grencilerin bir boliimiinde giiglii bir karsilik buldugunu, bir
boliimiinde ise beklentileri yalnizca kismen karsiladigini gostermektedir.

4.3. Boliimlerin Karsilastirilmasi

Turizm Rehberligi Boliimiiniin ortalamalar1 bes maddenin tamaminda Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Boliimiinden yiiksektir (Sekil 5, Tablo 12). En biiyiik fark akademik siiregler
hakkinda bilgi edinme maddesinde (S2; 0,45 puan), en kii¢iik fark ise fakiilteyi ve bolimi
tantma maddesinde (S1; 0,12 puan) gozlenmistir. Bununla birlikte Mann-Whitney U testi
sonuglarina goére maddelerin hi¢birinde ve bes maddenin toplam ortalamasinda boliimler
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (p > 0,05). Bu sonug, gozlenen
farklarin 6zellikle Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiindeki sinirli yanit sayisi1 nedeniyle
kesin bir farkliliktan ¢ok bir egilim olarak degerlendirilmesi gerektigini gdstermektedir.
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B Turizm Rehberligi M@ Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bl Fakilte geneli

I —— 3,98
S1. Fakiilteyi ve bélGmU tarinna [ —— 3.2695
I —= 3,

4,09
S2. Akademik slregler hakkinda bilgi F e 3,64 3 98
I

. I —— 3,95
S3. Universite yasamina uyum . 3,713 0
I

- pwy

S4. Destek birimlerini 6grenme [ — 4'0471 -
I —— 4,

T A1

S5. Genel memnuniyet FE 3,86
I — 4,10
I T T T T

1 2 3 4 5
Aritmetik ortalama (1-5)

Sekil 5. Boliimlere ve fakiilte geneline gére madde ortalamalar (kesikli ¢izgi: 4,21 “cok yiiksek”
diizey esigi)

Tablo 12. Boliimler arasi karsdastirma (Mann-Whitney U testi)

Turizm Gastronom
Madde Rehberligi  ive M.S.X = Fark U p Sonuc¢
X (n=44) n=14)
S1. Fakiilteyi ve boliimii tanima 3,98 3,86 0,12 3280 0,707 Anlamli degil
52. Akademik sitrecler hakkinda 4,09 3,64 0,45 3710 0232 | Anlamh degil
bilgi edinme
S3. Universite ve fakilte 3,95 3,71 024 3380 0572 Anlamh degil
yagamina uyum
S4. Destek alinacak kisi/birimleri 427 4,07 020 | 3595 | 0315 | Anlamh degil
6grenme
S5. Genel memnuniyet 4,18 3,86 0,32 362,0 | 0,300 Anlamli degil
Bes maddenin ortalamasi 4,10 3,83 0,27 357,0 0,372 Anlamli degil

5. ACIK UCLU SORUYA VERILEN YANITLAR

“Oryantasyon egitimiyle ilgili eklemek istediginiz goriis veya onerileriniz nelerdir?” sorusuna
58 ogrenciden 10’u (%17,2) yanit vermistir. Yanitlar igerik analiziyle iki kategoride
toplanmistir (Tablo 13). Yanitlarin dordii egitime iliskin olumlu degerlendirme ya da
tesekkdir, altis1 ise eklenecek bir goriis veya Oneri bulunmadigi yoniindedir. Somut bir
iyilestirme Onerisi i¢eren yanit bulunmamaktadir.

Tablo 13. A¢ik u¢lu soruya verilen yamitlarin kategorilere gore dagilimi

Turizm Gastronom

Rehberligi i ve ML S. Toplam Ornek ifadeler

Kategori

Olumlu degerlendirme / Her sey fazlasiyla yeterli diizeydeydi.”,

- 3 1 4 “Eglenceliydi.”, “Cok iyiydi.”,
tegekkiir “Tesekkiirler.”
Goriis veya dneri 4 2 6 “Yok.”, “Yoktur.”

bulunmadigini belirten

10
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Turizm Gastronom

Kategori Rehberligi ive M.S. Toplam Ornek ifadeler
Somut iyilestirme Onerisi 0 0 0 -
Toplam 7 3 10

Not: Ogrenci ifadeleri, anlami degistivilmeden yazim kurallarina uygun bicimde aktarilmistir.

Acik uclu soruya katilimin diisiik olmast ve yanitlarin iyilestirmeye yonelik ipucu
icermemesi, bu sorunun bir sonraki uygulamada daha yonlendirici bigimde yapilandirilmasi
gerektigini gostermektedir.

6. GENEL DEGERLENDIRME (KONTROL ASAMASI)

Kontrol asamasinda yapilan analizler, 2026-2027 Akademik Yili oryantasyon egitiminin
fakiilte genelinde amacina biiylik Ol¢iide ulastigini gostermektedir. Bes maddenin genel
ortalamas1 4,03 (“yiiksek”), genel memnuniyet ortalamasi 4,10 ve genel memnuniyette olumlu
yanit oran1 %75,9 diizeyindedir. Bulgular asagida gii¢lii yonler ve gelismeye acik yonler
basliklar1 altinda 6zetlenmistir.

6.1. Giiclii Yonler

Yiiksek genel memnuniyet: Fakiilte genelinde genel memnuniyette olumsuz yanit
orani yalnizca %1,7 olup Turizm Rehberligi Boliimiinde bu maddede olumsuz yanit
bulunmamaktadir.

Destek birimlerinin tamtilmasi: Ogrencilerin ihtiya¢ duyduklarinda basvurabilecekleri
kisi ve birimleri 6grenmeleri (S4), her iki boliimde de en yliksek puan alan madde olmus
ve fakiilte genelinde “¢ok yiiksek” diizeye (X = 4,22) ulagmstir.

Temsil ve giivenirlik: Fakiilte genelinde %73,4 yanit oranina ulasilmis, Slgegin ig
tutarlilig1 yliksek bulunmustur (o = 0,92).

Olumlu nitel geri bildirim: A¢ik uclu soruya verilen yanitlarin tamami olumlu ya da
notr niteliktedir; egitime yonelik olumsuz bir ifade bulunmamaktadir.

Boliimler arasi tutarhhk: ki boliim arasinda hicbir maddede istatistiksel olarak
anlaml fark bulunmamasi, egitimin fakiilte genelinde benzer bir kalite diizeyinde
uygulandigini géstermektedir.

6.2. Gelismeye Acik Yonler

Akademik siireclere iliskin bilgilendirme (S2): Fakiilte genelinde olumsuz yanit
oraninin en Yyiiksek oldugu maddedir (%10,3). Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
Boliimiinde ortalama 3,64, olumsuz yanit oran1 %21,4 diizeyindedir. Bu madde, genel
memnuniyetle en gii¢lii iliskiye sahip madde oldugundan oncelikli iyilestirme alanidir.

Universite ve fakiilte yasamina uyum (S3): Fakiilte genelinde en diisiik ortalamaya
(3,90) sahip maddedir ve “hi¢ katki saglamadi” yanit1 yalnizca bu maddede goriilmiistiir
(3 6grenci).

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiindeki orta diizey yanitlar: Boliimde dort
maddede olumlu yanit oran1 %60,0’1n altinda kalms, orta diizey yanitlarin orani %28,6-
%35,7 aralifinda gerceklesmistir.

Ankete katihm: Egitime katilan 21 6grenci ankete yanit vermemistir. Yanit orani
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimiinde %63,6 ile fakiilte ortalamasinin altindadir.

Acik uclu geri bildirim: Ogrencilerin yalmzca %17,2’si agik uglu soruyu yanitlamus,
somut bir oneri alinamamustir.
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e Anketin zamanlamasi: Anket, egitimin tamamlanmasindan 8-12 gilin sonra
uygulanmuistir. Bu siire, egitim igerigine iliskin hatirlamay1 zayiflatabilecegi gibi katilimi
da olumsuz etkileyebilmektedir.

6.3. YOKAK Kapsaminda Degerlendirme

Bu ¢alisma, YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Programi cergevesinde egitim-ogretim ve
ogrenci destek siireclerinde i¢ paydas (6grenci) geri bildirimlerinin sistematik bi¢imde
alinmasina, analiz edilmesine ve sonuglarina dayali iyilestirme kararlarinin iiretilmesine
yonelik bir kanit niteligi tasimaktadir. Raporun Bolim 7°de yer alan eylem planinin
uygulanmas1 ve 2027-2028 Akademik Yili anket sonuglariyla karsilastiriimasi, PUKO
dongiisiiniin kapatilmasini saglayacaktir.

7. IZLEME ASAMASI: 2027-2028 AKADEMIK YILI ICIN ONLEMLER

Izleme asamasinda, kontrol asamasinda elde edilen bulgulardan hareketle 2027-2028
Akademik Y1l oryantasyon egitimi i¢in alinacak dnlemler belirlenmistir. Yapilacaklar listesi
Tablo 14’te, bu Onlemlerin etkisinin izlenecegi gostergeler ve hedefler Tablo 15°te

sunulmustur.

7.1. Yapilacaklar Listesi

Tablo 14. 2027-2028 Akademik Yili oryantasyon egitimi i¢in yapilacaklar listesi

No Onlem / Eylem Dayanak (bulgu) Sorumlu Takvim
Akademik siireglere yonelik oturumun
siste . CFS SCCIML, devamm ZOrumuiuen, Smav. - 1 msuz %21,4; fakiilte baskanliklari, Haziran-Eyliil
1 | ve degerlendirme esaslari ile akademik . .
L. olumsuz %10,3; S5 ile en | akademik 2027
takvimin uygulamali olarak anlatilmasi; kisa tclii iliski (rs = 0,86) damsmanlar
bir “Birinci Sif Ogrenci Rehberi” gigtn gk s =% antymana
hazirlanarak dagitilmasi
Uyumlj d“estelflweyen .etkinliklerin eklem.i}e.:si: st $3: fakillte geneli en o )
siif goniillii 6grencilerle akran rehberligi, o Bolim Eyliil 2027 ve
- - s . diisiik ortalama (3,90); 3 -
2 | kampiis ve fakiilte tanitim gezisi, 6grenci e - baskanliklari, yartyilin ilk
. ogrenci “hig katki e . [ N
topluluklari ile sosyal olanaklarin tanitimi, Ogrenci temsilcileri | dort haftasi

tanigma etkinligi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii
programinin bdliime 6zgii igerikle
zenginlestirilmesi (uygulama alanlarinin

saglamadi”

GMS: dort maddede
olumlu oran %60,0’1n

Gastronomi ve

Haziran-Eyliil

3 NS e Mutfak Sanatl

tanitim1, mutfak hijyeni ve ig giivenligi altinda; orta diizey yanitlar u . ax Sana arlv 2027

SR Boliim Baskanlig:

kurallar1, uygulamal derslerin isleyisi, staj ve %?28,6-%35,7

mesleki gelisim olanaklar1 vb.)

Giiclii uygulamalarin siirdiiriilmesi ve iyi

Fyg:llama paylislclinl: fikeztek birimlterinin S4: fakiilte geneli X = Bélim

anitimina ve akademik danigsman tanigmasina

. . . .S .. .S o 4,22 (¢ok yiiksek); TR S5 | baskanliklar, Mayis-

4 | devam edilmesi; birimlerin iletisim bilgilerini . . .

. . o olumlu %81,8, olumsuz Fakiilte Kalite Haziran 2027

igeren tek sayfalik bilgi kart1 hazirlanmas; iki .

e . yanit yok Komisyonu
boliim igin ortak bir oryantasyon gergeve
programi olugturulmasi
S - Yanit %73.,4 (GMS . .
Anketin egitimin son giiniinde, sinif ortaminda 0/22;1 6())r2;nll f .( ¢ Fakiilte Kalite
; 21 6grenci yani
5 | karekod (QR kod) ile uygulanmasi; yanit 20 g - ,y Komisyonu, boliim | Eyliil 2027
e . vermedi; anket egitimden
vermeyen 0grencilere hatirlatma yapilmasi baskanliklari

8-12 giin sonra uygulandi

12



Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi — 2026-2027 Oryantasyon Egitimi Degerlendirme Raporu

No Onlem / Eylem Dayanak (bulgu) Sorumlu Takvim

Anket formunun gelistirilmesi: acik uclu
sorunun “En yararl buldugunuz konu” ve

Agcik ugl t
“Daha fazla bilgi almak istediginiz konu” i yal,l,l .| Fakiilte Kalite .
6 . . . orani %17,2; somut 6neri . Haziran 2027
bi¢iminde yonlendirici iki soruya ayrilmasi; Komisyonu
- . . alinamadi
oturum bazli degerlendirme maddeleri
eklenmesi
Uyum siirecinin yartyil i¢inde izlenmesi S3 bulgulari; Fakiilte Kalite Kasim
amaciyla giiz yariyilinin 6-8. haftalarinda oryantasyonun etkisinin Komisyonu, 2026’dan
7 . . .. N . o
birinci sinif 6grencilerine kisa bir izleme anketi | egitim sonrasinda da akademik itibaren her
uygulanmast izlenmesi geregi danigmanlar yil
Dongiiniin kapatilmasi: raporun ve eylem
planinin fakiilte kurulunda gériisiilmesi, fakiilte YOKAK PUKO ) .
web sayfasinda yayimlanmasi; 2027-2028 e Dekanlik, Fakiilte | Ekim 2026 ve
8 dongiisiiniin kapatilmasi

oryantasyonunda 6grencilere “Geri
bildirimleriniz dogrultusunda yapilanlar”
bilgisinin sunulmasi

Kalite Komi Eylul 2027
ve paydas geri bildirimi alite Komisyonu | Eyli

7.2. Izleme Géostergeleri ve Hedefler

Tablo 15. Izleme gostergeleri, 2026-2027 degerleri ve 2027-2028 hedefleri

Gosterge 2026-2027 degeri 2027-2028 hedefi
Ankete yanit oran1 (fakiilte geneli) %73,4 >%385,0
Ankete yanit orant (TR / GMS) %77,2 / %63,6 Her béliimde > %85,0
Bes maddenin genel ortalamasi (fakiilte geneli) 4,03 >4.21 (gok yiiksek)
S2 ortalamasi (fakiilte geneli / GMS) 3,98 /3,64 >421/>4,00
S3 ortalamasi (fakiilte geneli) 3,90 >4,10
Genel memnuniyette olumlu yanit orani (S5) %75.,9 >%80,0
I;/ii(i(liie):lerdeki en yiiksek olumsuz yanit oran1 (fakiilte %10.3 (S2) Her maddede < %5.0
Acik uglu soruya yanit oran %17,2 > %40,0

Eylem planinin uygulanma durumu Fakiilte Kalite Komisyonu tarafindan Haziran 2027°de ara
degerlendirmeyle gozden gegirilecektir. 2027-2028 Akademik Yili oryantasyon egitiminin
ardindan ayni anket, gelistirilmis bi¢imiyle uygulanacak; sonuglar bu rapordaki degerlerle
karsilagtirilarak onlemlerin etkililigi degerlendirilecektir.

8. SONUC

Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi 2026-2027 Akademik Yili Giiz Yartyili oryantasyon
egitimi, ankete katilan 58 G6grencinin degerlendirmelerine gore fakiilte genelinde “yiiksek”
diizeyde basarili bulunmustur (X = 4,03). Turizm Rehberligi Boliimiinde genel ortalama 4,10,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiinde 3,83 olarak gerceklesmis; boliimler arasindaki
farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir. Destek alinacak kisi ve birimlerin
tanitilmas1 egitimin en giiclii yonii olarak ©ne ¢ikarken, akademik siireclere iliskin
bilgilendirme ile iiniversite ve fakiilte yasamina uyum Oncelikli gelisim alanlar1 olarak
belirlenmistir. Bu rapor kapsaminda hazirlanan yapilacaklar listesi ve izleme gostergeleri,
2027-2028 Akademik Yilinda PUKO déngiisiiniin yeniden isletilmesine temel olugturacaktir.
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Turizm Fakiiltesi Kalite Komisyonu
28.09.2026
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