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Yoénetici Ozeti

Bu rapor, Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesinde 2026 yili bahar yariyiinda égrencilerin fakiilteye ydnelik
geri bildirimlerini nicel ve nitel olarak degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Fakulltedeki toplam 220
O0grenciden 38’i ankete katilmis; katilim orani %17,27 olarak gergeklesmistir. Katiimcilarin tamami Turizm
Rehberligi Bolumu 6grencilerinden olugmaktadir.

Genel Ortalama Olumlu Yanit Orani
4,03/5 %79,76

En Yuksek Madde En Dusiik Madde
4,26/5 3,13/5

Genel sonuglar, 68rencilerin fakulltenin egitim-6gretim, akademik ve idari destek, iletisim ve etkinlik sureglerini
buytk o6lgide olumlu degerlendirdigini gostermektedir. Buna karsilik ortak kullanim alanlarinin temizligi,
dersliklerin fiziksel kosullari, ders/sinav takvimlerinin dengesi, kafe hizmetleri ve uygulamali egitim olanaklarinin
artirllmasi konulari gelistirmeye acik alanlar olarak dne gikmistir.

1. Amag ve Yontem

Anket; cinsiyet, bolim ve sinif bilgilerini igeren demografik sorularin yani sira fakiltenin egitim-6gretim ve hizmet
sureglerini degerlendiren 13 adet 5’°li Likert tipi madde ile iki agik uglu sorudan olugsmaktadir. Likert maddeleri
1=Kesinlikle Katitmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum biciminde
puanlanmistir.

Nicel analizlerde frekans, ylzde, aritmetik ortalama ve olumlu/kararsiz/olumsuz yanit oranlar kullanilmigtir. Agik
uclu yanitlar icerik bakimindan tematik olarak gruplandinlmistir. Tema sayilan bir katilimcinin birden fazla konuya
deginebilmesi nedeniyle birbirini diglayan kategoriler degildir.

2. Katilim ve Katilimci Profili

Gosterge \ Kategori n \ %
Cinsiyet Kadin 28 %73,7
Cinsiyet Erkek 10 %26,3
Sinif 1. Sinif 7 %18,4
Sinif 2. Sinif 10 %26,3
Sinif 3. Sinif 15 %39,5
Sinif 4. Sinif 6 %15,8
Bolim Turizm Rehberligi 38 %100,0

Katiim oraninin %17,27 dizeyinde olmasi ve yanitlarin yalnizca Turizm Rehberligi Bolumua 6grencilerinden
gelmesi nedeniyle bulgular, fakiltenin tamami igin kesin genelleme yapmak yerine ankete katilan 6grencilerin
goruslerini yansitan betimsel geri bildirimler olarak degerlendirilmelidir.

3. Nicel Bulgular

13 degerlendirme maddesinin tamaminda toplam 494 yanit Uretilmistir, Genel ortalama 4,03/5 olup, 4 ve 5
puanlardan olusan olumlu yanitlarin orani %79,76; kararsiz yanitlarin orani %8,10; 1 ve 2 puanlardan olusan
olumsuz yanitlarin oraniise %12,15’dir,
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3.1. Madde Bazinda Sonuglar

Degerlendirme
Maddesi
Fakultemizde
yuratilen egitim-
1 Ogretim sirecinden 4,08 86,8 5,3 7,9
genelolarak
memnunum
Fakultemizde
ogrencilerin
akademik gelisimini
destekleyen bir
6grenme ortami
bulunmaktadir
Fakultemizde 6grenci
3 gorus ve onerileri 3,89 73,7 10,5 15,8
dikkate alinmaktadir
Fakultemizde sosyal,
kulturel ve mesleki
4 etkinlikler 6grenci 4,26 89,5 0,0 10,5
gelisimine katki
saglamaktadir
Fakultemizin fiziki ve
teknik imkanlari
5 egitim-6gretim 3,84 71,1 7,9 21,1
surecini
desteklemektedir
Fakultemizdeki
tuvalet, lavabo ve
6 benzeri ortak 3,13 47,4 15,8 36,8
kullanim alanlari
yeterli dlizeyde
temizdir
Fakultemizdeki
akademik personel,
7 ogrencilerin 4,13 81,6 10,5 7,9
akademik gelisimini
desteklemektedir
Fakultemizdeki
akademik personel,
ogrencilerle etkili
iletisim kurmaktadir
9 Faklltemizdeki idari 4,16 84,2 7,9 7,9

Olumlu % Kararsiz % Olumsuz %

4,05 81,6 7,9 10,5

4,21 84,2 7,9 7,9
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personel, 6grenci is
ve islemlerinde
yardimci olmaktadir

Fakultemizdeki idari
personel,
ogrencilerle etkili
iletisim kurmaktadir

4,18 84,2 7,9 7,9

Fakultemizde duyuru
ve bilgilendirme
suregleri etkili
yarutilmektedir

4,16 84,2 5,3 10,5

Fakultedeki derslerin
islenisi akademik
gelisimime katki
saglamaktadir

4,11 84,2 10,5 5,3

Fakultemizdeki
derslerin 6lgme ve
degerlendirme
suregleri acik ve
anlasilir sekilde
yuratulmektedir

4,16 84,2 7,9 7,9

Madde Bazinda Ortalama Puanlar

M13 4.16
M12 4.11
M11 4.16
M10 4.18

M9 4.16

M8 4.21

M7 413

M6

M5

M4 426

M3

M2

M1

—— Genel ortalama: 4.03
1;0 1:5 2:0 2.I5 3:0 3:5 4:0 4:5 5.0

Ortalama (1-5)

3.2. Guiglii Yonler

M4 - Fakiiltemizde sosyal, kiiltiirel ve mesleki etkinlikler 68renci gelisimine katki saglamaktadir: 4,26/5;
olumlu yanit %89,5,

M8 - Fakiltemizdeki akademik personel, 6grencilerle etkili iletisim kurmaktadir: 4,21/5; olumlu yanit
%84,2,

M10 - Fakiiltemizdeki idari personel, 6grencilerle etkili iletisim kurmaktadir: 4,18/5; olumlu yanit %84,2,
M9 - Fakiiltemizdeki idari personel, 6grenci is ve islemlerinde yardimci olmaktadir: 4,16/5; olumlu yanit
%84,2,

M11 - Fakiiltemizde duyuru ve bilgilendirme siiregleri etkili yurutiilmektedir: 4,16/5; olumlu yanit %84,2,
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3.3. Gelistirmeye Acik Alanlar

e M6 - Fakiiltemizdeki tuvalet, lavabo ve benzeri ortak kullanim alanlar yeterli diizeyde temizdir: 3,13/5;
olumlu yanit %47,4; olumsuz yanit %36,8,

e M5 - Fakiiltemizin fiziki ve teknik imkanlar egitim-6gretim siirecini desteklemektedir: 3,84/5; olumlu
yanit %71,1; olumsuz yanit %21,1,

e M3 - Fakiiltemizde 6grenci gorlis ve onerileri dikkate alinmaktadir: 3,89/5; olumlu yanit %73,7; olumsuz
yanit %15,8,

e M2 - Fakiiltemizde 6g8rencilerin akademik gelisimini destekleyen bir 6grenme ortami bulunmaktadir:
4,05/5; olumlu yanit %81,6; olumsuz yanit %10,5,

4. Ayrintih Yanit Dagilimlan

M1 1 2 2 21 12 38
M2 2 2 3 16 15 38
M3 2 4 4 14 14 38
M4 2 2 0 14 20 38
M5 3 5 3 1 16 38
M6 7 7 6 10 8 38
M7 2 1 4 14 17 38
M8 2 1 3 13 19 38
M9 2 1 3 15 17 38
M10 2 1 3 14 18 38
M11 2 2 2 14 18 38
M12 2 0 4 18 14 38
M13 2 1 3 15 17 38

5. Acik Uglu Geri Bildirimlerin Tematik Analizi

Ogrencilerin en faydali bulduklar hizmetler ile gelistirilmesini istedikleri konular, yanitlarin icerigi korunarak
tematik dizeyde analiz edilmigstir. Asagidaki frekanslar, temalarin yanitlar icinde gortilme sayisini gostermektedir.

Olumlu Tema Frekans One Gikan Anlam

Mesleki hazirlik, deneyim kazanma,

20 O0zguven, heyecani yonetme ve rehberlik
pratigini sahada goérme.

Ulasilabilirlik, 6grenciye yardimci olma,

Uygulamali egitim, DEMEF ve saha/egitim
gezileri

Akademik personelin ilgisi, destegi ve

iletigimi 10 aciklayiciiletisim ve 6grenci odakl
yaklagim.

Etkinlikler ve dgrenci deneyimi 4 Yar.|§rT1ala.r, torepler ve sosyal/mesleki
etkinliklerin motivasyona katkisi.

Kafe, kiitiiphane ve galisma imkanlar 4 Fakulteye ait kafe ile bireysel/grup ¢alisma

alanlarinin kullanigli bulunmasi.
DEMEF ve saha temelli uygulamalarin 38 katilimcinin 20’sinin agik uglu olumlu yanitinda dogrudan yer almasi,

uygulamali ve deneyimsel 6grenmenin 6grenciler tarafindan fakultenin belirgin glicli yonlerinden biri olarak
algilandigini gostermektedir.

iyilestirme Temasi Frekans Oneri Yonii
. D s Uygulama sikliginin, saha deneyiminin ve
Daha fazla uygulama/saha ve 6grenci etkinligi 9 sosyal/mesleki etkinliklerin artirlmasi.
Temizlik ve ortak kullanim alanlari 7 Ozelll.k¥e tuya.lgtlerln temizligi, sabun/pegete
tedariki ve fiziki bakim.
Ders yogunlugunun dengelenmesi, sinav
Ders/sinav programi ve takvim dengesi 6 tarihlerinin sektor takvimiyle uyumu ve iptal
duyurularinin erken yapilmasi.
Yabanci dil egitimi ve dil gesitliligi 4 Konusma pratiginin artirilmasi ve ek yabanci
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dil segeneklerinin degerlendirilmesi.

Kafe fiyatlari ve Grun gesitliligi 4 F|y?tl"ar|n er‘|$'|l‘evl‘)|l|rl|g|, porsiyon/fiyat dengesi
ve Urln gesitliligi.

Derslik kapasitesi, havalandirma ve fiziksel 3 Dersliklerin darligl, sicaklik/havalandirma ve

ortam sinif kapasitesinin iyilestirilmesi.

Mifredat ve segmeli ders yapisi 3 Alan d|§| derslerin gozdep 'geg|r|‘lm‘e‘8| ve ‘
secmeli ders segeneklerinin gelistirilmesi.

Kariyer/staj destegi 1 Staj, is yasami ve kariyer hazirligina daha fazla
odaklanilmasi.

Uluslararasi dgrenci destei 1 Yabanci ogrenpllerln |ht|ya<%lar|na yc.)nehk.
destek mekanizmalarinin guglendirilmesi.

6. Degerlendirme ve iyilestirme Onerileri

Nicel ve nitel bulgular birlikte degerlendirildiginde, faklltenin 6grenciyle iletisim, akademik/idari destek,
etkinlikler ve uygulamali egitim alanlarinda olumlu bir algiya sahip oldugu; buna karsin belirli fiziksel ve
operasyonel alanlarda somut iyilestirme ihtiyaci bulundugu gérilmektedir. Asagidaki 6neriler PUKO yaklasimina
uygun bigimde izlenebilir nitelikte yapilandiritmistir.

Oncelik Alani

Onerilen iyilestirme
Tuvalet ve lavabolar igin glinlik
kontrol cizelgesi; sabun, pecete
ve bakim eksiklerinin kayit altina
alinmasi.

izleme Gostergesi

Ortak kullanim alanlarinin
temizligi

Aylik temizlik kontrol kayitlari;
Ogrenci geri bildirimleri

DEMEF/saha uygulamalarinin
surdurilmesi; bolum duzeyinde
doénemlik etkinlik takvimi
hazirlanmasi.

Ders yogunlugunun giinlere
dengeli dagitilmasi; sinav
takviminin sektoriin yaz donemi
baslangici dikkate alinarak
mumbkiin olan élgtide
planlanmasi.

Konusma pratigi agiriginin
artinlmasi ve ek yabanci dil
segeneklerinin akademik
imkéanlar gergevesinde
degerlendirilmesi.

Fiyat/Urin gesitliliginin 6grenci

Etkinlik sayisi; katiimci sayisi;

2 Uygulamali egitim ve etkinlikler d6nem sonu geri bildirim

Program gakigma sayisi; 6grenci

3 Ders ve sinav planlamasi L
program memnuniyeti

Uygulamali dil etkinligi sayisi;

4 Yabanc dil egitimi ders geri bildirimleri

Fiyat/cesit geri bildirimi; Gran

Kafe hizmetleri

beklentileri agisindan periyodik
gozden gecirilmesi.

cesit sayisi

Derslik ve fiziksel kogullar

Derslik kapasitesi, havalandirma
ve olasi gakismalar igin fiziki
kullanim planinin gézden
gegirilmesi.

Derslik gcakisma kaydi; fiziki sorun
bildirimleri

Miifredat, kariyer ve 6grenci
destekleri

Alan disi/segmeli ders geri
bildirimlerinin bolim kurullarinda
degerlendirilmesi; kariyer/staj ve
uluslararasi 6grenci desteklerinin
gorunurligunin artirilmasi.

Kurul kararlari; kariyer/staj
etkinlikleri; destek basvuru
kayrtlar

7. Sonug

2026 yili bahar yariyili 6grenci geri bildirimleri, ankete katilan 6grencilerin fakullte deneyimini genel olarak olumlu
degerlendirdigini gostermektedir, 13 maddenin genel ortalamasinin 4,03/5 ve olumlu yanit oraninin %79,76
olmasi, Ozellikle akademik-idari iletisim, egitim sureci ve etkinlikler bakimindan gugliu bir memnuniyet dlzeyine
isaret etmektedir, Bununla birlikte ortak kullanim alanlarinin temizligi, derslik kosullari, kafe hizmetleri, ders ve
sinav planlamasi ile uygulamali egitimlerin yayginlastirilmasi 6grencilerin agik uglu geri bildirimlerinde belirgin
iyilestirme basuklardir,
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Rapor sonuclarinin ilgili kurul ve komisyonlarda degerlendirilmesi, alinan kararlarin sorumlu birim ve zaman plani
ile iliskilendirilmesi ve bir sonraki geri bildirim doneminde ayni gostergeler Uzerinden izlenmesi 6nerilmektedir.
Boylece 68renci geri bildirimleri, kalite glivencesi ve surekli iyilestirme slreglerine dogrudan kanit saglayan bir
veri kaynagi olarak kullanilabilir.

Metodolojik Not: Bu rapordaki yuzdeler ve ortalamalar 38 katilimcinin yanitlarina dayanmaktadir. Katiim
oraninin sinirli olmasi ve tim katiimcilarin Turizm Rehberligi Boluminden gelmesi nedeniyle sonuglar fakllte
genelini temsil eden istatistiksel bir 6rneklem olarak yorumlanmamalidir.



