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1. OZET

Bu rapor, Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliimii tarafindan vyiiriitiilen
Deneyimsel Mesleki Farkindalik (DEMEF) Turist Rehberligi Egitim Modeli'nin 2026 yili uygulama
doneminde katilimc1 6grencilerden elde edilen geri bildirimlerin nicel ve nitel bulgularini sunmaktadir.
2026 yilinda DEMEF uygulamasina toplam 82 6grenci katilmis; uygulama sonunda ¢evrimigi olarak
gerceklestirilen degerlendirme anketine bu 6grencilerden 45'1 (%54,9) katilim gostermistir.

Bulgulara gore katilime1 6grenciler DEMEF uygulamasindan genel olarak yiiksek diizeyde memnuniyet
duymaktadir. Besli Likert tipi Ol¢ekle degerlendirilen 20 maddenin genel ortalamasi 4,62 olarak
hesaplanmigtir. Egitici Degerlendirmesi boyutlar1 (sirasiyla 4,69 ve 4,71) ve Genel Degerlendirme
boyutu (4,64) en yiiksek puanlanan alanlar olurken, Teknik Degerlendirme boyutu (4,44) diger
boyutlara kiyasla gorece daha diislik ancak yine de yiiksek diizeyde bir ortalamaya sahiptir. Anketin
tamamindaki 20 madde arasinda en diisiik ortalamaya sahip madde, DEMEF uygulama takviminin
ogrenciler i¢in uygunluguna iliskin madde olmustur (Ort.=4,16; SS=1,09).

Acik uglu sorulara verilen yanitlarin tematik analizi sonucunda 6grencilerin DEMEF uygulamasindan
en ¢cok mesleki farkindalik ve meslege hazirlik (%46,7) ile 6zgiliven, cesaret ve kaygt yonetimi (%42,2)
alanlarinda katki gordiikleri belirlenmistir. Gelistirilmesi gereken alanlar arasinda en sik dile getirilen
konu, destinasyon c¢esitliliginin artirilmasi ve uygulamanin Aksaray il sinirlart digina tasinmasi
olmustur (zayif yon sorusunda %26,7; dneri sorusunda %42,2 oraninda dile getirilmistir). Gii¢lii yonler
arasinda ise mesleki gelisime katki (%40,0) ve sahada uygulamali/deneyimsel 6grenme (%37,8) one
¢cikmaktadir.

Genel olarak bulgular, DEMEF uygulamasimin 2026 yili doneminde 6grenciler tarafindan son derece
olumlu degerlendirildigini; buna karsin destinasyon cesitliligi, uygulama takvimi ve dgrenciler arasi
sorumluluk paylagiminin adil bicimde izlenmesi konularinin gelistirmeye agik alanlar olarak one

ciktigini gostermektedir.
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2. GIRIS

2.1 DEMEF Uygulamasi Hakkinda
Deneyimsel Mesleki Farkindalik (DEMEF) Turist Rehberligi Egitim Modeli, Aksaray Universitesi

Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Boliimii 6grencilerinin turist rehberligi meslegini smif ortaminin
disinda, sahada uygulamali olarak deneyimlemelerini amaglayan bir egitim modelidir. Model
kapsaminda Ogrenciler, teorik derslerde edindikleri bilgi ve becerileri gercek saha kosullarinda
uygulama firsati bulmakta; grup calismalari, teknik geziler ve rehberlik uygulamalar1 araciligryla
mesleki farkindaliklarini gelistirmektedir.

DEMEF uygulamasi, 6grencilerin yalnizca mesleki bilgi ve becerilerini degil; ayn1 zamanda topluluk
onlinde konusma, iletisim, dzgiiven ve ekip calismasi gibi meslegin gerektirdigi kisisel yetkinliklerini
de gelistirmeyi hedeflemektedir. Uygulama, her akademik yilin sonunda tekrarlanmakta ve 6grenciler
DEME-F'e birden fazla kez katilabilmektedir.

2.2 Raporun Amaci ve Kapsami

Bu raporun temel amaci, 2026 yilinda gerceklestirilen DEMEF uygulamasina katilan 6grencilerin
uygulamaya iliskin degerlendirmelerini sistematik bi¢imde ortaya koymak ve elde edilen bulgular
1s181inda uygulamanin giiclii yonlerini ve gelistirilmesi gereken alanlarini belirlemektir. Bu dogrultuda
rapor asagidaki basliklar1 kapsamaktadir:

« Katilimcilarin demografik 6zellikleri,

« DEMEF 2026 uygulamasina yonelik genel degerlendirmeler,

« Egitici performansina yonelik degerlendirmeler,

+ Uygulamanin teknik/organizasyonel yonlerine iligkin degerlendirmeler,

« Acik uclu sorulara verilen yanitlarin tematik (nitel) analizi.
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3. YONTEM

3.1 Katilimcilar

2026 yilinda Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Béliimii biinyesinde yiiriitiilen
DEMEF uygulamasina toplam 82 6grenci katilmistir. Uygulama siirecinin sonunda ¢evrimigi form
araciligryla gerceklestirilen degerlendirme anketine bu dgrencilerden 45' katilim gdstermis olup bu
durum %54,9'luk bir katilim oranina karsilik gelmektedir. Bu rapordaki tiim bulgular, ankete katilan 45
ogrenciden elde edilen verilerin analizine dayanmaktadir. Katilimcilarin demografik o6zelliklerine
iliskin ayrintili bilgiye Boliim 4'te yer verilmistir.

3.2 Veri Toplama Araci

Veriler, ¢evrimigi form {izerinden uygulanan bir degerlendirme anketi araciligryla toplanmigtir. Anket
tic ana boliimden olusmaktadir:

« Demografik bilgi formu: cinsiyet, yas ve DEMEF'e katilim sayist;

« Besli Likert tipi degerlendirme maddeleri (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum): Genel Degerlendirme (5 madde),
Egitici Degerlendirmesi (birbirinden bagimsiz iki ayr1 blok halinde 5'er madde) ve Teknik
Degerlendirme (5 madde) olmak {izere toplam 20 madde;

« Dort acik uglu soru: DEMEF uygulamasinin en 6nemli katkisi, zayif/gelistirilmesi gereken
yonleri, giiclli yonleri ve gelecek yila iliskin oneri ve beklentiler.

3.3 Veri Toplama Siireci

Degerlendirme anketi, 1 Temmuz — 7 Agustos 2026 tarihleri arasinda ¢evrimigi olarak uygulanmis ve
katilim goniilliiliik esasina dayanmaistir.

3.4 Verilerin Analizi

Likert tipi maddelere iligkin veriler betimsel istatistik teknikleriyle (ortalama, standart sapma, frekans
ve yilizde dagilimi) ¢oziimlenmistir. Ac¢ik uglu sorulara verilen yanitlar ise nitel igerik analizi
yaklagimiyla incelenmis; yanitlar tekrar eden kavram ve ifadeler dogrultusunda temalandirilmig, her
temanin goriilme sikhigr (f) ve yiizdesi (%) hesaplanmigtir. Bir yanit birden fazla temayla
iligkilendirilebildiginden, tema yiizdelerinin toplami %100'd asabilmektedir.

3.5 Sinirhilhiklar

Bu raporun bulgulart yorumlanitken g6z Oniinde bulundurulmasi gereken bazi sinirliliklar
bulunmaktadir. Oncelikle, degerlendirme anketine 82 katilimcinin 45'i (%54,9) yanit vermis olup bu
durum, bulgularin DEMEF uygulamasina katilan 6grencilerin tamamini temsil etme giiclinii
siirlandirabilir. Ayrica veriler 6grencilerin 6znel algi ve beyanlarina dayandigindan sosyal begenirlik
etkisi goz ardi1 edilmemelidir. Son olarak, "Egitici Degerlendirmesi I" ve "Egitici Degerlendirmesi II"
boliimleri anket formunda birbirinden bagimsiz iki blok olarak yer aldigindan bu boliimler ayri ayri
raporlanmis; her iki blogun da aym bes degerlendirme maddesini icermesi nedeniyle bulgular bu

raporda karsilagtirmali olarak sunulmustur.
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4. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Ankete katilan 45 6grencinin %71,1'i (n=32) kadin, %28,9'i (n=13) erkek 6grencilerden olugmaktadir.
Katilimcilarin yaglart 19 ile 25 arasinda degismekte olup yas ortalamas: 21,53 (SS=1,44)'dir.
Katilimcilarin DEMEF'e katilim sayisina bakildiginda %37,8'inin (n=17) ikinci kez, %33,3"inin (n=15)
ilk kez ve %28,9'inin (n=13) tgiincii kez DEMEF uygulamasina katildig1 goriilmektedir. Bu dagilim,
DEMEF uygulamasinin 6grenciler tarafindan tekrarli bicimde tercih edilen bir uygulama olduguna
isaret etmektedir.

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (n=45)

Cinsiyet Dagihmi Yas Dagihimi (Ort.=21,53 SS§=1,44) DEMEF'e Katihim Sayisi
16 -
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Sekil 1. Katilimcilarin Cinsiyet, Yas ve DEMEF'e Katilim Sayisina Gére Dagilimi

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyet ve DEMEF'e Katilim Sayisina Gére Dagilimi

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadin 32 71,1
Cinsiyet Erkek 13 28,9
DEMEF'e Katilim Sayisi ilk Katilim 15 33,3
DEMEF'e Katilim Sayisi ikinci Katilim 17 37,8
DEMEF'e Katilim Sayisi Uglincii Katihm 13 28,9

Kaynak: DEMEF 2026 Degerlendirme Anketi Verileri (n=45).

Tablo 2. Katihmcilarin Yasa iliskin Betimsel istatistikleri

istatistik Deger
n 45
Ortalama 21,53
Standart Sapma 1,44
Minimum 19
Maksimum 25

Kaynak: DEMEF 2026 Degerlendirme Anketi Verileri (n=45).
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5. BULGULAR

5.1 Genel Degerlendirmeye iliskin Bulgular

DEMEF 2026'ya yonelik genel degerlendirme bdoliimi; oOgrencilerin  uygulamadan genel
memnuniyetini, kisisel ve mesleki gelisime katkisini, tekrar katilim istegini ve uygulamay1 tavsiye etme
egilimini o6lgen 5 maddeden olusmaktadir. Tablo 3 ve Sekil 2'de sunulan bulgulara gére bu boliimiin
genel ortalamasi 4,64 olup tim maddeler 4,50 puanin iizerinde ortalamaya sahiptir. "DEMEF
uygulamasimi diger 6grencilere tavsiye ederim" maddesi (Ort.=4,71) boliim igerisinde en yliksek
ortalamaya sahip madde olurken, uygulamaya tekrar katilma istegine iliskin madde (Ort.=4,56) gbrece
en diisiik ortalamay1 almistir. Genel degerlendirme maddelerinin tamaminda katilimeilarin %90'1n1in
iizerinde bir oran1 "Katiliyorum" veya "Kesinlikle Katiliyorum" secenegini isaretlemistir.

Tablo 3. Genel Degerlendirme Maddelerine iliskin Betimsel istatistikler

13,3 80,0

DEMEF uygulamasindan genel
olarak memnun kaldim

’ ’ 414 ’ ’ ’ ’

DEMEF uygulamasi kisisel

L . 4,62 0,89 4,4 0,0 0,0 20,0 75,6
gelisimime katki sagladi
DEMEF uygulamasi mesleki 467 0,88 4,4 0,0 0,0 15,6 80,0
gelisimime katki sagladi.
DEMEF uygulamasina tekrar 456 1,06 6,7 0,0 2,2 13,3 77,8
katilmak isterim
DEMEF uygulamasini diger 471 0,87 44 0,0 0,0 11,1 84.4

Ogrencilere tavsiye ederim.

Not: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum. Yiizde (%) degerleri ilgili
maddeyi isaretleyen katilimci oranini géstermektedir (n=45).

DEMEF 2026'ya Yonelik Genel Degerlendirme — Madde Ortalamalan
DEMEF uygulamasindan genel olarak memnun kaldim 4,62
DEMEF uygulamasi kisisel gelisimime katki sagladi 4,62

4,67

DEMEF uygulamasi mesleki gelisimime katki sagladi.

Ortalama Puan (1-5)

Sekil 2. DEMEF 2026'ya Yénelik Genel Degerlendirme — Madde Ortalamalari

5.2 Egitici Degerlendirmesine iliskin Bulgular

Anket formunda egiticilere yonelik degerlendirme, birbirinden bagimsiz iki blok (Egitici
Degerlendirmesi I ve II) halinde ve her biri 5 maddeden olusacak sekilde yer almistir. Tablo 4 ve Sekil
3'te sunulan bulgulara gore her iki blogun madde ortalamalar1 da oldukg¢a yiiksek olup sirastyla 4,69 ve
4,71 genel ortalamaya sahiptir. Bu sonu¢, DEMEF siirecinde gorev alan egiticilerin 6grenme siirecini
destekleme, 6grenci katilimini tesvik etme, etkili iletisim kurma, mesleki gelisime katki saglama ve
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ozverili ¢aligma boyutlarinin tamaminda Ogrenciler tarafindan olduk¢a olumlu degerlendirildigini
gostermektedir. Boliim bazinda dikkat ¢ekici bir farklilasma gézlenmemekle birlikte, madde diizeyinde
az sayida katilimemin diisiik puan verdigi goriilmiis; bu durum boliim ortalamalarint 6nemli 6lgiide
etkilememistir.

Tablo 4. Egitici Degerlendirmesi Maddelerine iliskin Betimsel istatistikler (I ve II)

Madde ort. (1) SS (1) ort. (1) SS (11)
Egitici, DEMEF strecinde 6grenme siirecimi 4,71 0,87 4,69 0,76
destekledi.
Eglj[ICI, DEMEF siirecinde 6grenci katilimini tesvik 4,67 0,88 471 0,76
etti.
Egitici, DEMEF sirecinde 6grencilerle etkili iletisim 4,64 0,91 473 0,72
kurdu.
EglthI, DEMEF .surec.l.nlnm?slekl gelisimime katki 471 0,87 471 0,73
saglayacak sekilde yurittd
Egitici, DEMEF surecini 6zverili bir sekilde yurtttd 4,71 0,87 4,71 0,76

Not: I ve Il, anket formundaki birbirinden bagimsiz iki degerlendirme blogunu ifade etmektedir (n=45).

Egitici Degerlendirmesi — Madde Ortalamalanr (I ve Il)

EEm Editici Degerlendirmesi | W Egitici Degerlendirmesi Il

Egitic DEMEF sirecinde agrencikatienr N .7
resvic . | .7

Egiic, DEMEF sirecinde agrenciterte i N 7>
Tetsim arc. | -

kat saglayacak sekide yorots [ .7

Editici, DEMEF srecini ézverili bir sekilde | 411
yaraeeo | ¢, 71

1 2 3 4 5
Ortalama Puan (1-5)

Sekil 3. Egitici Degerlendirmesi — Madde Ortalamalari (I ve II)

5.3 Teknik Degerlendirmeye iliskin Bulgular

Teknik degerlendirme boliimii; DEMEF uygulama takviminin uygunlugu, programin diizenli
yiirtitiilmesi, gorev ve sorumluluklarin agikligi, siirecin anlasilirligi ve segilen uygulama alanlariin
egitim amacina uygunlugunu dlgmektedir. Tablo 5 ve Sekil 4'te goriildiigii lizere bu bolimiin genel
ortalamasi 4,44 olup degerlendirme boliimleri arasinda gorece en diisiik ortalamaya sahip bolimdiir.
Boliim icerisinde en yiiksek ortalama, secilen uygulama alanlarimin egitim amacina uygunluguna iliskin
maddede (Ort.=4,78) elde edilirken; en diisiik ortalama, DEMEF uygulama takviminin 6grenciler igin
uygunluguna iliskin maddede (Ort.=4,16) elde edilmistir. Bu madde, ayn1 zamanda anketin
tamamindaki 20 madde arasinda en diigiik ortalamaya ve en yiiksek standart sapmaya (SS=1,09) sahip
maddedir; bu bulgu, nitel bulgularda da siklikla dile getirilen program takvimi ve zamanlamasina iliskin
gelistirme Onerileriyle ortiismektedir.
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Tablo 5. Teknik Degerlendirme Maddelerine iliskin Betimsel istatistikler

DEMEF uygulama takvimi

Ly Lo 4,16 1,09 2,2 8,9 11,1 26,7 51,1
Ogrenciler igin uygundu

DEMEF program diizenli bir sekilde -, 1) g1 2,2 0,0 6,7 35,6 55,6
yurataldd

DEMEF siirecinde gorev ve

sorumluluklar acik sekilde belirtildi 4,42 101 44 2.2 44 24,4 64,4
DEMEF sirecinin isleyisi anlasilirdi. 4,42 1,01 4,4 2,2 4,4 24,4 64,4
DEMEF kapsaminda segilen

uygulama alanlari egitim amacina 4,78 0,67 2,2 0,0 0,0 13,3 84,4

uygundu.

Not: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum. Yiizde (%) degerleri ilgili
maddeyi isaretleyen katilimci oranini géstermektedir (n=45).

DEMEF 2026 Teknik Degerlendirme — Madde Ortalamalarn

DEMEF uygulama takvimi égrenciler icin uygundu 4,16

DEMEF programi dlzenli bir sekilde ylrdtuldd 4,42

DEMEF siirecinde gérev ve sorumluluklar agik sekilde

belirtildi 442

DEMEF sirecinin isleyisi anlasilirdi.

uygundu. !

Ortalama Puan (1-5)

Sekil 4. DEMEF 2026 Teknik Degerlendirme — Madde Ortalamalari

5.4 Bolumler Arasi Karsilastirmali Degerlendirme

Dort degerlendirme bdliimiiniin genel ortalamalart karsilastirildiginda (Tablo 6, Sekil 5), en yiliksek
ortalamanin Egitici Degerlendirmesi 11 (4,71) bolimiinde, en diisiik ortalamanin ise Teknik
Degerlendirme (4,44) boliimiinde oldugu goriilmektedir. Anketin tamamindaki 20 maddenin genel
ortalamasi 4,62'dir. Sekil 6'da sunulan yanit dagilimi incelendiginde, Genel Degerlendirme ve Egitici
Degerlendirmesi bdliimlerinde katilimeilarin yaklasik %80'inin "Kesinlikle Katiliyorum" segenegini
isaretledigi; Teknik Degerlendirme boliimiinde ise bu oranin %64'e geriledigi ve "Kararsizim" ile

"Katilmiyorum" se¢eneklerinin diger boliimlere kiyasla daha sik tercih edildigi goriilmektedir.

Tablo 6. Degerlendirme Béliimlerine Gére Ortalama Puan Karsilastirmasi

Degerlendirme Bolumii Madde Sayisi Ortalama Standart Sapma
Genel Degerlendirme 5 4,64 0,92
Egitici Degerlendirmesi | 5 4,69 0,87
Egitici Degerlendirmesi Il 5 4,71 0,74
Teknik Degerlendirme 5 4,44 0,94
TUM MADDELER (Genel Ortalama) 20 4,62 —

Kaynak: DEMEF 2026 Degerlendirme Anketi Verileri. Ortalama ve standart sapma degerleri ilgili bélimdeki tiim yanitlar (45
katihmci x 5 madde = 225 yanit) havuzlanarak hesaplanmistir.
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Degerlendirme Bolimlerine Gére Ortalama Puanlar

Genel Ortalama = 4,62

Ortalama Puan (1-5)

Genel Egitici Egitici Teknik
Degerlendirme Degerlendirmesi | Degerlendirmesi Il Degerlendirme

Sekil 5. Degerlendirme Béliimlerine Gére Ortalama Puanlar

Boliimlere Gore Yanit Dagilimi (Ortalama Yizde)

Genel | %80
Degerlendirme
Egitici _ %83
Degerlendirmesi |
Egitici %81
Degerlendirmesi I
Teknik | %5 %64
Degerlendirme
| T

v T T 1
%0 %20 %40 %60 %80 %100

Ml Kesinlikle Katilmiyorum B Katilmiyorum Kararsizim mm Katiiyorum mE Kesinlikle Katihyorum

Sekil 6. Béliimlere Gére Yanit Dagilimi (Ortalama Yiizde)

5.5 Acik Uglu Sorulara iliskin Nitel Bulgular

Anket formunda yer alan dort agik uglu soruya verilen yanitlar nitel igerik analizi yaklagimiyla
incelenmis ve agagida her bir soru i¢in ayr1 ayri sunulmustur. Temalar, yanitlarda tekrar eden kavram
ve ifadeler dogrultusunda olusturulmus; her temanin goriilme sikligi (f) ve toplam 45 katilimci
icerisindeki yiizdesi (%) hesaplanmuistir.

5.5.1 DEMEF Uygulamasinin En Onemli Katkilari

Katilimcilara DEMEF uygulamasinin kendilerine sagladigi en dnemli katki soruldugunda, yanitlar
Tablo 7'de sunulan alt1 ana tema altinda toplanmustir. Ogrencilerin en sik dile getirdigi katki, mesleki
farkindalik ve meslege hazirlik (%46,7) olmustur; 6grenciler DEMEF'i rehberlik meslegine atilan ilk
somut adim ve bir tiir staj deneyimi olarak tanimlamaktadir. ikinci sirada dzgiiven, cesaret ve kaygi
yoOnetimi temast (%42,2) yer almakta; ¢ok sayida 6grenci topluluk Oniinde konusma kaygisini ve
heyecanim DEMEF sayesinde astigim belirtmektedir. Ogrencilerin %37,8'i ise sahada uygulamali
deneyimi ve teorik bilgiyi sahada gozlemleme firsatini O6ne ¢ikarmistir. Bu bulgular, DEMEF
uygulamasinin hem mesleki hem de bireysel gelisim boyutlarinda 6grenciler tizerinde giiclii bir etki
biraktigimi gostermektedir.
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Tablo 7. En Gnemli Katkilara iliskin Tema Dagilimi

Mesleki farkindalik ve meslege hazirhk 21 46,7
Ozgiiven, cesaret ve kaygi yonetimi 19 42,2
Sahada uygulamali deneyim 17 37,8
iletisim ve sunum becerisi 13 28,9
Kisisel / bireysel gelisim 7 15,6
Sosyallesme ve ekip ¢alismasi 4 8,9
Yanitsiz / bos yanit 1 2,2

Not: Bir yanit birden fazla temayla iliskilendirilebildiginden yiizdelerin toplami %100'i asabilmektedir (n=45).

“Rehberlik, teorik derslerle degil sahaya inilerek deneyimlenmesi gereken bir alan ve
meslektir. DEMEF sayesinde gelecegin rehberleri olarak sahaya inerek pek ¢ok tecriibe
kazanma sansimiz oldu.” (Katitlimci 7)

“Rehberlik meslegine gercekten cok giizel bir adim attigimi hissediyorum. Insanlarin éniinde
konusma becerimi inanilmaz gelistirdi, artik kalabaliga anlatim yaparken o eski utanma veya
cekinme duygusunu tistiimden attim.” (Katilimct 8)

“DEMEF'26 sayesinde derslerde 6grendigimiz bilgileri uygulamali olarak gorme firsati
bulduk... Ayrica ekip ¢alismasi, gozlem yapma ve iletisim becerilerimi gelistirdi.” (Katilimct

4)

5.5.2 Zayif Yonler ve Gelistiriimesi Gereken Alanlar

Katilimcilarin DEMEF 2026 uygulamasinin zayif yonii veya gelistirilmesi gereken alanlarina iliskin
yanitlart Tablo 8'de Ozetlenmistir. En sik dile getirilen gelistirme alani, destinasyon ¢esitliliginin
artirllmast ve uygulamanin yalnizca Aksaray il sinirlari igerisinde degil farkli il ve bolgelerde de
gerceklestirilmesi yoniindeki talep olmustur (%26,7). Ogrencilerin %22.2'si uygulama takvimi,
program yogunlugu ve hava kosullarina bagl planlama konularinda gelistirme onerisinde bulunmustur;
bu bulgu, teknik degerlendirme boéliimiinde en diisiik ortalamaya sahip "uygulama takviminin
uygunlugu" maddesiyle (Ort.=4,16) tutarlilik géstermektedir. Katilimcilarin %15,6's1 bazi 6grenci veya
gruplarin siirece yeterince ciddiyetle katilmadigini ve bu durumun degerlendirmede adaletsizlige yol
actigmi belirtmistir. Katilimeilari %11,1'1 ise herhangi bir zayif yon bildirmeyerek uygulamadan tam
memnuniyetini ifade etmistir.

Tablo 8. Zayif Yénlere ve Gelistirilmesi Gereken Alanlara iliskin Tema Dagilimi

Destinasyon gesitliligi / il disina ¢gikma istegi 12 26,7
Zaman planlamasi, takvim ve hava kosullar 10 22,2
Ogrenci ciddiyeti, adil degerlendirme ve grup uyumu 7 15,6
Katilimci segimi / sinif diizeyi uygunlugu 5 11,1
Zayif yonl yok (tam memnuniyet) 5 11,1
Diger (dil gesitliligi, aktif katihm, grup buayukligi vb.) 8 17,8
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Yanitsiz / bos yanit 1 2,2
Not: Bir yanit birden fazla temayla iliskilendirilebildiginden yiizdelerin toplami %100'i asabilmektedir (n=45).

“Kesinlikle farkli yerlere, sehirlere de gidilmeli. DEMEF ne kadar faydali bir uygulama olsa
da her yil ayni yerleri tekrar tekrar gezmektense her yil farkl yerler, farkli deneyimler de elde
edilmeli.” (Katilimci 7)

acisimdan onemli eksiklikler barmdwmaktadir. Programlarin her yil aymi sehirde ve ayni
mekdnlarda diizenlenmesi biiyiik bir monotonluk yaratmaktadir.” (Katilimcr 37)

“Yazilan programa ve saatlere asla uyulmuyor, planlama ¢ok aksiyor. Bazi kisiler bu DEMEF
projesini hi¢ ciddiye almiyor.” (Katthmci 8, kisaltilmigtir)

5.5.3 Giiglii Yonler

DEMEF 2026 uygulamasimin gii¢lii yonlerine iliskin bulgular Tablo 9'da sunulmustur. Katilimcilarin
%40,0'1 en gliglii yon olarak mesleki gelisime katkiy1 ve 6grencileri meslege hazirlama islevini isaret
etmistir. Katilimeilarin %37,8' ise sahada uygulamali/deneyimsel 6grenme firsatini, sinif ortaminda
kazanilamayacak tiirde kalici bir tecriibe olarak nitelendirmistir. Egiticilerin destegi ve yaklagimi
(%22,2) ile 6zgiiven ve cesaret gelistirme (%17,8) temalari da 6grenciler tarafindan siklikla vurgulanan
diger giiclii yonler arasinda yer almustir.

Tablo 9. Giiglii Yonlere iliskin Tema Dagilimi

Mesleki gelisim ve meslege hazirlama 18 40,0
Sahada uygulamali / deneyimsel 6grenme 17 37,8
Egitici destegi ve yaklasimi 10 22,2
Ozgiiven ve cesaret gelistirme 8 17,8
Aktif katihm ve yaraticilik 6 13,3
Organizasyon ve igerik kalitesi 5 11,1
Yanitsiz / bos yanit 1 2,2

Not: Bir yanit birden fazla temayla iliskilendirilebildiginden yiizdelerin toplami %100'i asabilmektedir (n=45).

“Egitmenlerimizin yaklagimi ve bizlerin aktif sekilde siirece dahil edilmesi programin en giiglii
yénleriydi. Ozellikle topluluk oniinde konusma, iletisim ve ézgiiven konusunda faydali bir
deneyim sundu.” (Katilimci 10)

“Icerik zenginligi, konularn giincelligi ve organizasyon ekibinin iletisimdeki yonlendirici ve
¢oziim odakl yaklasimi olduk¢a basariiydi.” (Katilimer 27)

“Derste gorsek dahi 6grenemeyecegimiz deneyimsel saha tecriibesi.” (Katilimct 20)

5.5.4 Gelecek Yila Yonelik Oneri ve Beklentiler

Katilimeilarin gelecek yila yonelik éneri ve beklentileri Tablo 10'da dzetlenmistir. Onceki sorularla
tutarli bicimde, en belirgin talep, farkli ve/veya daha fazla destinasyonun programa eklenmesi ile
uygulamanin Aksaray il sinirlar1 disina tasinmasi olmustur (%42,2). Katilimeilarin %17,8'i herhangi bir
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oneri sunmayarak mevcut uygulamadan duydugu memnuniyeti dile getirmistir. Katilimeilarin %15,6's1
ise yabanci dilde anlatim, mezun grencilerin siirece dahil edilmesi ve igerik dengesinin (sahne/gdsteri
unsurlar1 ile mesleki anlatim pratikleri arasindaki dengenin) gozden gegcirilmesi gibi 6zgiin Oneriler
sunmustur.

Tablo 10. Oneri ve Beklentilere iliskin Tema Dagilimi

Farkli / daha fazla destinasyon, il disina ¢tkma 19 42,2
Onerisi / beklentisi yok (memnuniyet) 8 17,8
Diger 6zgiin oneriler (yabanci dil, mezun katilimi vb.) 7 15,6
Katihmci / grup se¢imi ve kontroli 6 13,3
Sure / kapsam genisletme 5 11,1
Yanitsiz / bos yanit 3 6,7

Not: Bir yanit birden fazla temayla iliskilendirilebildiginden yiizdelerin toplami %100'i asabilmektedir (n=45).

“Gelecek yil da bu uygulamanin devam etmesini isterim. Daha fazla turizm isletmesi ve farkl
destinasyonlarmm programa eklenmesi giizel olabilir.” (Katilimct 4)

“Yeterli altyap: ve fon saglanabiliyorsa Erasmus ogrencilerine dogrudan Ingilizce anlatim
yapilmasi fikri, bazilart igin stresli olsa da ¢ok gelistirici olacaktir.” (Katilimct 36)

“DEMEF programlarinda tiyatro ve gésterisli uygulamalar yerine, mesleki anlatim
becerilerini ve ger¢ek rehberlik pratiklerini onceleyen bir i¢erigin benimsenmesi, 6grencilerin
mesleki geligimi acisindan ¢ok daha verimli bir yaklasim olacaktir.” (Katilimcr 37)
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6. SONUG VE DEGERLENDIRME

Bu rapor kapsaminda elde edilen bulgular, 2026 yilinda gerceklestirilen DEMEF Turist Rehberligi
Egitim Modeli uygulamasinin katilimer 6grenciler tarafindan genel olarak yiiksek diizeyde olumlu
degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Anketin tamamina ait 4,62'lik genel ortalama, hem
uygulamanin genel isleyisinden hem de egiticilerin performansindan duyulan memnuniyetin oldukga
yiksek oldugunu gostermektedir. Nicel bulgularla nitel bulgular birbirini destekler niteliktedir:
ogrenciler DEMEF uygulamasinin kendilerine mesleki farkindalik kazandirdigini, &zgiivenlerini
gelistirdigini ve sahada uygulamali 6grenme firsati sundugunu diisiinmekte; bu dogrultuda uygulamay1
diger 6grencilere yliksek oranda tavsiye etmektedir.

Bununla birlikte hem nicel hem de nitel bulgular, uygulamanin teknik/organizasyonel boyutunun -
ozellikle uygulama takvimi ile destinasyon cesitliliginin- diger boyutlara kiyasla gorece daha fazla
gelistirmeye acik olduguna isaret etmektedir. Ogrencilerin Snemli bir kisminin benzer destinasyonlarimn
yillar icinde tekrar edilmesinden duydugu memnuniyetsizlik ile baz1 6grenci gruplarin siirece esit
diizeyde katilm gostermedigine iliskin gozlemler, uygulamanin siirdiiriilebilirligi acisindan dikkate
almmasi gereken bulgular arasindadir.
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7. ONERILER

Bulgular 15181nda, DEMEF uygulamasinin 6niimiizdeki donemlerde daha da gelistirilebilmesi amaciyla
asagidaki oneriler sunulmaktadir:

1. Destinasyon Cesitliliginin Artirilmasi. Programin onlimiizdeki yillarda, 6grencilerin yogun
bicimde talep ettigi dogrultuda Aksaray il siirlar1 disindaki destinasyonlar1 da kapsayacak sekilde
genigletilmesi, mevcut yiitksek memnuniyet diizeyinin siirdiiriilmesine katki saglayabilir.

2. Uygulama Takviminin Gézden Gegirilmesi. Teknik degerlendirmede en diisiik ortalamaya sahip
madde olan uygulama takviminin uygunlugu dikkate alarak, gezi ve etkinlik tarihlerinin
belirlenmesinde hava kosullar ile 6grencilerin akademik programlarindaki yogun dénemlerin goz
ontinde bulundurulmasi onerilmektedir.

3. Grup I¢i Sorumluluk Paylasimimin izlenmesi. Bazi 6grenci/gruplarim siirece yeterince katilim
gostermedigi  yoniindeki geri bildirimler dogrultusunda, grup calismalarinda bireysel katkinin
izlenebilecegi ve degerlendirmenin adil bicimde yapilabilecegi bir mekanizmanin gelistirilmesi
onerilmektedir.

4. icerik Dengesinin Gozden Gegirilmesi. Smirli sayida 6grenci, etkinliklerin sahne/gésteri boyutu ile
mesleki anlatim pratikleri arasindaki dengenin mesleki igerik lehine gii¢lendirilmesi gerektigini
belirtmistir; bu geri bildirimin program igerigi planlanirken dikkate alinmasi 6nerilmektedir.

5. Erken Bilgilendirme ve Duyuru Siireglerinin Giiclendirilmesi. Etkinlik takvimi ve beklentilere
iligkin bilgilendirmelerin katilimcilara daha erken iletilmesi, organizasyon akisinin &grenciler

tarafindan daha 6ngdriilebilir bulunmasini saglayabilir.

6. Degerlendirme Anketine Katim Oranmmin Artirilmasi. Gelecek uygulama donemlerinde
degerlendirme anketine katilimin artirilmasina yonelik hatirlatma mekanizmalarinin gelistirilmesi, elde
edilecek bulgularin temsil giiclinii artiracaktir.

Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Bélimii | Sayfa 15/ 15



