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1. GIRiS VE AMAC

Bu rapor, Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde 2024 yilinda gerceklestirilen akran degerlendirmesi
sirecinde tespit edilen bulgu ve iyilestirme onerilerinin, 2025 yili boyunca ne dlctide karsilandigini izlemek ve
degerlendirmek amaciyla Fakiilte Kalite Kurulu tarafindan hazirlanmistir.

Raporun temel amaci; 2024 akran degerlendirmesinde "Liderlik, Yénetisim ve Kalite", "Egitim ve Ogretim",
"Arastirma ve Gelistirme" ile "Toplumsal Katki" ana basliklari altinda ortaya konan eksikliklerin ve gelisim
alanlarinin, 2025 yil icinde ydritilen faaliyetler kapsaminda hangi diizeyde giderildigini kanita dayali bicimde
ortaya koymak; her bir 6lcit icin ulasilan iyilestirme durumunu seffaf ve izlenebilir sekilde raporlamak; heniiz
tamamlanmamis hususlari belirleyerek 2026 yili kalite planlamasina sistematik bir girdi saglamaktir.

Bu dogrultuda rapor, yalnizca gecmise doniik bir degerlendirme belgesi olmanin 6tesinde, Planla-Uygula-Kontrol
Et-Onlem Al (PUKO) dongiisiiniin kurumsallasmasina katki sunan, siirekli iyilestirme kiltiiriinii destekleyen bir
izleme araci olarak tasarlanmistir.

Sayfad /26



Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi 2024 Akran Degerlendirmesi izleme ve Degerlendirme Raporu

2. YONTEM VE KAPSAM

Degerlendirme siirecinde, 2024 akran degerlendirmesi raporunda yer alan bulgular esas alinmis; her bir dl¢iit icin
2025 yili icinde gerceklestirilen faaliyetler, kurul kararlari, toplanti tutanaklari, raporlar ve diger kurumsal
kanitlarla karsilastirilarak bir iyilestirme durumu tespiti yapilmistir.

Rapor, Yiiksekégretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme Olciitleri ile uyumlu olacak sekilde dért ana
baslik altinda yapilandiriimistir: A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite; B. Egitim ve Ogretim; C. Arastirma ve Gelistirme;
D. Toplumsal Katki. Her ana baslik altinda yer alan &l¢itler icin sirasiyla; 2024 degerlendirmesinde tespit edilen
bulgular, 2025 yilinda gerceklestirilen iyilestirme faaliyetleri, ulasilan iyilestirme durumu ve 2026 yili kalite
planina yonelik degerlendirme ve 6neriler sunulmustur.

iyilestirme durumu, kanita dayali bir siniflandirmayla; "Giicli Yon", "Biyiik Olctide iyilestirildi", "iyilestirildi",
"Planlama/Tanimlama Diizeyinde lyilestirildi", "Kismen lyilestirildi" ve "lyilestirilemedi" kategorilerinden biriyle
ifade edilmistir. Bu siniflandirma, faaliyetlerin yalnizca gerceklestirilip gerceklestirilmedigini degil, ayni zamanda
planlama ile uygulama arasindaki olgunluk farkini da gérindr kilmayr amaclamaktadir.

Sayfa5/26



Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi 2024 Akran Degerlendirmesi izleme ve Degerlendirme Raporu

3. GENEL DEGERLENDIRME OZETI

2024 akran degerlendirmesinde tespit edilen toplam 46 élclite iliskin bulgu, 2025 yili sonu itibariyla asagidaki
tabloda 6zetlenen dagilima gore degerlendirilmistir. Olciitlerin dnemli bir béliimiinde biiyiik 6lciide iyilestirme
saglandigl; bir kisminda ise planlama ve tanimlama diizeyinde adimlar atildigi, uygulama sonugclarinin 2026
yilinda izlenmesi gerektigi gérilmektedir.

iyilestirme Durumu Kategorisi Olciit Sayisi
Gucli Yon 6 %13.0
Biyiik Olciide lyilestirildi 17 %37.0
iyilestirildi 4 %8.7
:z/lﬁgiir:lz/:ammlama Diizeyinde 9 %19.6
Kismen lyilestirildi 7 %15.2
lyilestirilemedi 3 %6.5
TOPLAM 46 %100,0

Olciitlerin ana basliklara gére dagilimi ise asagidaki gibidir. Buna gére degerlendirmenin en kapsamli bicimde
yapildigi alanlar Liderlik, Yonetisim ve Kalite ile Egitim ve Ogretim basliklaridir.

Ana Baslik Olciit Sayisi Oran (%)
A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite 18 %39.1
B. Egitim ve Ogretim 18 %39.1
C. Arastirma ve Gelistirme 7 %15.2
D. Toplumsal Katki 3 %6.5
TOPLAM 46 %100,0

Genel goriinim itibariyla; Fakiltenin 2025 yili boyunca yirittigl faaliyetler sonucunda yoénetisim yapisinin
tanimlanmasi, kalite kurulunun islevsellestiriimesi, paydas katiliminin sistematiklestirilmesi, yeni bina ve yeni
bolimle kurumsal kapasitenin genisletilmesi, DEMEF ve akran degerlendirme gibi uygulamalarla kalite
kiiltirinin gliclendirilmesi 6ne ¢ikan basari alanlaridir. Buna karsilik; fakilteye 6zgi finansal yonetim sistemi,
doktora programi ve doktora sonrasi arastirma imkanlari, 6gretim kadrosuna yonelik egitim tesvik ve
odullendirme mekanizmasi gibi hususlarda 2025 yilinda somut bir iyilestirme saglanamadigi gériilmektedir. Bu
alanlar, 2026 yil kalite planlamasinda 6ncelikli olarak ele alinmalidir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Bu béltimde, 2024 akran degerlendirmesinde "Liderlik, Yonetisim ve Kalite" ana bashigi altinda tespit edilen 18
olctite iliskin bulgu ile bu bulgulara yénelik 2025 yilinda gerceklestirilen iyilestirme faaliyetleri, ulasilan iyilestirme
durumu ve 2026 yili kalite planina yénelik degerlendirmeler sunulmaktadir.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi
DURUM: BUYUK OLCUDE iYiLESTIRILDi
2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Fakilte Kurulu, Fakilte Yonetim Kurulu ve Bolim Kurullarinin kimlerden olustugu belirtilmemistir. Kurullarin
toplanti sikliklari agiklanmamistir.  Yonetimsel kararlara ic ve dis paydas katiliminin nasil saglandig
gosterilmemistir. Birime 6zgli yonetisim modeli ve organizasyon semasi yeterince tanimlanmamistir.

2025 YILINDA GERCEKLESTIRILEN iYiLESTIRME FAALIYETLERi

ikinci dekan yardimcisi atanmis; gérev, yetki, sorumluluk ve koordinasyon alanlarinin netlestirildigi belirtilmistir.
Fakulte Kalite Kurulu glincellenmis, gérev dagilimi yapilmis ve 2026 yillik toplanti takvimi kabul edilmistir. Yil sonu
Danisma Kurulunda kamu, akademi ve 6grenci temsilcilerinin katilimiyla 2025 degerlendirilmis ve 2026
oncelikleri belirlenmistir. Birime 6zgli yonetisim modeli ve organizasyon semasi tanimlanmis ve web sayfasinda
bilgilendirme yapilmistir.

2026 PLANINA YONELiK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Yonetim yapisi, kalite kurulu, gorev dagilimi ve toplanti takvimi bakimindan 2024 eksikligi blylk olctide
kapatilmistir. Ancak Fakiilte Kurulu, Fakilte Yonetim Kurulu ve bolim kurullarinin toplanti periyotlari tek bir
yonetisim dokiimaninda gosterilemedi.

A.1.2. Liderlik

DURUM: BUYUK OLCUDE iYiLESTIRILDi

2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Bolimiin yonetisim modeli ve organizasyonel yapisi erisilebilir degildir. Kalite glivencesi sistemini destekleyen
liderlik uygulamalari tanimlanmamistir. Liderlik uygulamalarinin kalite kiltlriine katkisi izlenmemekte ve
ivilestirilmemektedir.

2025 YILINDA GERCEKLESTIRILEN iYiLESTIRME FAALIYETLER

Dekanlik ve dekan yardimcilari arasinda is bélima giiclendirilmistir. Kalite kurulunun giincellenmesi, faaliyetlerin
izlenmesi, sonuclarin Fakiilte Kuruluna raporlanmasi ve kalite calismalarinin koordinasyonu karara baglanmistir.
Ogretim Uyelerinin baska bir fakiiltede akran degerlendiricisi olarak gérev yapmasi, kalite kiiltiirii ve kurumsal
O6grenme acisindan yeni bir liderlik kanitidir. Yonetisim modelleri ve organizasyonel yapisi erisilebilir durumdadir.

2026 PLANINA YONELiK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Liderlik sahipligi, gorev paylasimi ve kalite sireclerinin yonetimi tanimlanmistir. Tam olarak iyilestirildi
denebilmesi icin liderlik uygulamalarinin 2026’da gerceklesen sonuclari, alinan kararlarin kapanma oranlari ve
kalite kiilttrtne etkileri 6lcilmelidir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi
DURUM: BUYUK OLCUDE IYILESTIRILDI
2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Bolimde degisim yonetimi yaklasimi bulunmamaktadir. Degisim ihtiyaclari belirlenmemistir. Degisimlerin nasil
planlanacag, uygulanacagi ve izlenecegi tanimlanmamistir.
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2025 YILINDA GERGEKLESTIRILEN iYILESTIRME FAALIYETLERI

Yeni bolimin acilmasi, akademik personel alimi, ikinci dekan yardimcisinin atanmasi ve yeni binaya
tasinilmasiyla kurumsal yapi 6nemli 6lctide degistirilmistir. Risk ve Firsatlar Raporunda yeni bolimiin altyapi ve
insan kaynagl uyum riski tanimlanmis; ihtiya¢ analizi, gérev paylasimi, uygulama alanlarinin giiclendirilmesi ve
6grenci uyum verilerinin izlenmesi planlanmistir.

2026 PLANINA YONELiIK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Degisim artik yalnizca gerceklesen bir gelisme degil; riskleri, firsatlari ve planlanan 6nlemleriyle ele alinmistir.
Bununla birlikte faktlteye 6zgl genel bir “degisim yénetimi prosedtirii” ve degisim sonrasi etki degerlendirmesi
heniiz gosterilmemistir. Bunun temel sebebi ise Fakilte binasinin yeni olmasi ve henliz sistemlerin tam
oturmamasidir.

A.1.4. i¢ kalite glivencesi mekanizmalari
DURUM: PLANLAMA VE TANIMLAMA YONUNDEN iYiLESTIRILDi; UYGULAMA YONUNDEN iZLENECEK

2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Tanimlanmis bir i¢ kalite glivencesi sistemi bulunmamaktadir. Kalite stirecleri, sorumlular, takvimler ve kontrol
mekanizmalari belirlenmemistir. ic kalite giivencesi uygulamalari birimin geneline yayilmamistir.

2025 YILINDA GERGEKLESTIRILEN iYILESTIRME FAALIYETLERI

Fakilte Kalite Kurulu gilincellenmis, gorev dagihmlari belirlenmis, yillik toplanti takvimi kabul edilmis; faaliyet-
izleme-iyilestirme sonuclarinin dénemsel raporlanmasina karar verilmistir. PUKO aksiyon kapanis orani,
performans izleme raporu ve dénemsel raporlama mekanizmasi tanimlanmistir. Risk ve Firsatlar Raporunda
dokiimantasyon sorumlusu, kanitlarin faaliyet bazli klasérlenmesi ve kalite toplantilarinda kanit kontrolii
ongorilmustar.

2026 PLANINA YONELiIK DEGERLENDIRME VE ONERILER

2024'teki “tanimli sistem bulunmamasi” eksikligi 30 Aralik 2025 karariyla giderilmistir. Ancak sistemin etkili
bicimde isletildigini géstermek icin 2026 toplanti tutanaklari, aksiyon takip cizelgeleri, kapanis raporlari ve
iyilestirme ornekleri gerekir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
DURUM: iYiLESTIRILDI
2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Program web sayfasindan ayrintili ve giincel bilgiye ulasilamamaktadir. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalari tanimlanmamistir.  Sistematik ve sirdurdlebilir  bilgilendirme uygulamalari
bulunmamaktadir.

2025 YILINDA GERGEKLESTIRILEN iYILESTIRME FAALIYETLERI

Fakulte web sayfasinda kamuoyuna acik, siniflandiriimis ve sirekli erisilebilir bir “Raporlar” alani
olusturulmustur. Bu alanda 6z degerlendirme raporlari, faaliyet raporlari, Kalite Komisyonu kararlari, Danisma
Kurulu kararlari, anket ve geri bildirim raporlari, hassas gérevler raporu, DEMEF egitim modeli raporlari, PUKO
dongiileri, Aksaray Turizm Master Plani ve akran degerlendirme raporlari yayimlanmistir. Ayrica bélim tanitim
videolar1 web sayfalarina eklenmis; aday 6grenci bilgilendirme etkinlikleri gerceklestirilmis, fakiltenin egitim-
o6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri roportaj ve kurumsal iletisim kanallari araciliglyla kamuoyuna
aciklanmistir. Web ve sosyal medya iceriklerinin diizenli kontrolli, donemsel gilincellenmesi ve glincelleme
kayitlarinin tutulmasi da planlanmistir.

2026 PLANINA YONELiK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Sayfa 8/26



Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi 2024 Akran Degerlendirmesi izleme ve Degerlendirme Raporu

2024 yilinda belirtilen ayrintili bilgiye erisememe, tanimli mekanizma bulunmamasi ve bilgilendirmenin
sistematik olmamasi eksiklikleri giderilmistir. Fakiilte, yalnizca etkinlik ve duyuru paylasan bir yapidan; kararlari,
degerlendirme sonuclarini, geri bildirimleri, kalite calismalarimi, PUKO déngilerini ve kurumsal raporlari
kamuoyuna acik bicimde yayimlayan sistematik bir raporlama yapisina gecmistir. Boylece seffaflik ve hesap
verebilirlik kurumsal web sayfasi izerinden gorindr, erisilebilir ve strdrilebilir hale getirilmistir. Uygulamanin
surekliligi, raporlarin belirlenen dénemlerde gilincellenmesiyle izlenmelidir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
DURUM: TANIMLAMA YONUNDEN iYiLESTIRILDi; UYGULAMA UYUMU iZLENECEK

2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Misyon ve vizyonda 6grenci merkezlilik, yenilikcilik ve katilimcilik yonleri yeterince gelistiriimemistir. Misyon,
vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalarin birim geneline yayildigi gésterilmemistir. Uygulamalarin sonuglari
izlenmemektedir.

2025 YILINDA GERGEKLESTIRILEN iYILESTIRME FAALIYETLERI

Fakiilte ve b&liimlerin misyon, vizyon ve degerleri Fakiilte Kurulu karariyla kabul edilmistir. Ogrenci merkezli
uygulamalar, paydas katilimh egitim, uluslararasilasma ve kalite standardizasyonu icin tamamlayici planlar
hazirlanmistir.

2026 PLANINA YONELIK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Misyon, vizyon ve degerlerin tanimlanmasi eksikligi giderilmistir. Ancak uygulamalarin bu metinlerle
iliskilendirilmesi, yillik gostergelerle izlenmesi ve sonuclarin degerlendirilmesi 2026'da kanitlanmalidir.

A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler
DURUM: PLANLAMA YONUNDEN IYILESTIRILDi; UYGULAMA YONUNDEN iZLENECEK
2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Bolime 6zgli stratejik planlama siireci bulunmamaktadir. Kisa, orta ve uzun vadeli hedefler belirlenmemistir.
Oncelikli hedefler net degildir. Stratejik planlama formati ve izleme sistemi olusturulmamistir. Paydaslarin
stratejik planlama stirecine katihmi gésterilmemistir.

2025 YILINDA GERCEKLESTIRILEN iYiLESTIRME FAALIYETLERi

2026 stratejik eksenleri kabul edilmistir. Yil sonu Danisma Kurulunda 2025 faaliyetleri degerlendirilmis;
uygulamali egitim, kilttrel miras turizmi, gastronomi ve yerel mutfak tanitimi 2026 o6ncelikleri olarak
belirlenmistir. Risk ve firsatlar raporu, stratejik planlama ve yoénetimin gbézden gecirilmesi yaklasimini
icermektedir.

2026 PLANINA YONELIK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Stratejik eksenlerin ve dnceliklerin belirlenmesiyle 2024 eksikliginin temel planlama boélimi kapatilmistir. Tam
kapanis icin hedeflerin sayisal gostergeleri, sorumlulari, kaynaklari, takvimleri ve gerceklesme sonuglari
raporlanmalidir.

A.2.3. Performans yonetimi
DURUM: PLANLAMA VE MEKANiZMA YONUNDEN iYiLESTIRILDi; UYGULAMA SONUCU BEKLENiYOR

2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR
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Universite stratejik planindaki birimi ilgilendiren gostergeler belirlenmemistir. Dénemsel performans sonuclari
yonetsel kararlara yansitilmamistir. Kimlerin, hangi sirecleri, ne zaman ve hangi performans olcitleriyle
yuritecegi tanimlanmamistir.

2025 YILINDA GERCEKLESTIRILEN iYiLESTIRME FAALIYETLERi

2026 performans yonetim cercevesi kabul edilmistir. Fakiilte performans izleme raporu, boélim bazh ekler,
dénem sonu izleme, yil sonu raporlama, sorumlu kalite temsilcisi ve kanit listesi tanimlanmistir. PUKO aksiyon
kapanis oraninin donemsel izlenmesi planlanmistir.

2026 PLANINA YONELiK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Performans yonetiminin kurumsal cercevesi olusturulmustur. Bununla birlikte ilk gerceklesme degerleri, sapma
analizleri ve performans sonuclarina gore alinan kararlar 2026 sonunda gosterilmelidir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
DURUM: KISMEN IYILESTIRILDI

2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Raporda bu bashk altinda herhangi bir degerlendirme veya kanit sunulmamistir. Bilgi toplama, saklama,
raporlama, erisim, veri glivenligi ve karar sireclerinde kullanim mekanizmalari agiklanmamustir.

2025 YILINDA GERCEKLESTIRILEN iYiLESTIRME FAALIYETLERi

Risk ve Firsatlar Raporunda dokiimantasyon ve kanit daginikhgi risk olarak belirlenmis; dokliimantasyon/arsiv
sorumlusu, faaliyet bazl klasérleme, toplanti kararlari, katilim listeleri, anketler ve web/sosyal medya kanitlarinin
sistematik arsivlenmesi kararlastiriimistir. Web gilincelleme logu ve kanit kontrolii de tanimlanmistir.

2026 PLANINA YONELiK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Dokiimantasyon ve kanit yonetimi bakimindan énemli bir sistem kurulmustur. Ancak bilgi yénetiminin veri
glvenligi, erisim yetkileri, yedekleme, kisisel verilerin korunmasi, veri saklama stireleri ve biitiinlesik dijital sistem
boyutlari halen eksiktir.

A.3.2. insan kaynaklari yénetimi

DURUM: BUYUK OLCUDE iYiLESTIRILDi

2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

insan kaynaklari yénetimine iliskin tanimh siirecler ve bunlarin herkes tarafindan bilindigine dair kanit
bulunmamaktadir. Hizmet ici egitim, mentorluk ve kariyer gelisim planlari yeterince tanimlanmamistir. Calisan
sikayet ve Onerilerinin hangi iyilestirmelere déniistigli gosterilmemistir.

2025 YILINDA GERCEKLESTIRILEN iYiLESTIRME FAALIYETLERi

Ogretim Uyesi alimina ek olarak ikinci dekan yardimcisi atanmis; yénetimsel is bolimii olusturulmustur. 2026
hizmet ici egitim plani kabul edilmistir. Yeni bolim ve yeni bina kapsaminda insan kaynagi ve is akisi riskleri
degerlendirilmistir.

2026 PLANINA YONELIK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Personel temini, gérev dagilimi ve hizmet i¢i egitim plani bakimindan ciddi ilerleme vardir. Ancak calisan
memnuniyeti, sikdyet ve Oneri mekanizmasi, bireysel gelisim planlari ve hizmet ici egitimlerin etki
degerlendirmesi henliz gosterilmemistir.

A.3.3. Finansal y6netim
DURUM: iYiILESTIRILEMEDI
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2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Biitce planlama, harcama takibi ve finansal raporlama sirecleri tanimlanmamistir. Kaynaklarin éncelikli alanlara
nasil yonlendirildigi goésterilmemistir. Finansal stireclerin izleme ve iyilestirme kanitlari bulunmamaktadir. Tasinir
yonetimi siireclerine raporda yer verilmemistir.

2025 YILINDA GERCEKLESTIRILEN iYiLESTIRME FAALIYETLERi

Yeni kalite sistemi icinde uluslararasilasma kaynak yonetim plani olusturulmus; insan, fiziksel ve dijital kaynaklar
tanimlanmistir. Ancak fakiltenin genel biitce planlama, harcama izleme, tasinir yénetimi ve finansal performans
sistemiyle ilgili yeni bir kanit sunulmamustir.

2026 PLANINA YONELiK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Uluslararasilasma kaynak plani A.5.2 bakimindan énemlidir; fakat genel finansal yonetim eksikligini kapatmaz.
Fakilte butce plani, harcama takip tablosu, kaynak tahsis olcttleri, finansal rapor ve tasinir yonetimi kanitlari
gereklidir.

Siirec yonetimi
DURUM: BUYUK OLCUDE IiYILESTIRILDI
2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR
Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yénetim siirecleri tanimlanmamustir. is akislari ve siirec
kartlari olusturulmamistir. Gérev ve sorumluluklarin personele teblig edildigine dair kanit yoktur. Geri
bildirimlere dayali siireg iyilestirmeleri gdsterilmemistir.
2025 YILINDA GERCEKLESTIRILEN iYiLESTIRME FAALIYETLERi

Kalite sisteminde PUKO, faaliyet izleme ve raporlama mekanizmasi kurulmustur. Risk raporunda uygulamali
egitimlerde gorev, sorumluluk ve is akislarinin netlestirilmesi; stirec izleme sorumlularinin belirlenmesi ve kayit
sisteminin glclendirilmesi 6ngoérilmistir. Akran degerlendirme faaliyetinde siire¢ yonetimi ve iyilestirme
alanlari incelenmistir.

2026 PLANINA YONELiIK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Siurec yonetiminin temel cercevesi kurulmustur. Tam kapanis icin egitim, arastirma, toplumsal katki ve idari
sureclerin ayri slireg kartlari; girdileri, ciktilari, riskleri, performans gostergeleri ve akis semalari hazirlanmalidir.

ic ve dis paydas katilimi
DURUM: iYiLESTIRILDi
2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Paydaslardan alinan geri bildirimlerin hangi iyilestirmelere donistirtldigli kanitlanmamistir. Paydas
goruslerinin stratejik planlama ve uzun vadeli hedeflerde nasil kullanildigi gésterilmemistir. Paydas katiliminin
PUKO déngiistiniin tiim asamalarina sistematik bicimde yansitilmasi gerekmektedir.

2025 YILINDA GERGEKLESTIRILEN iYILESTIRME FAALIYETLERI

Profesyonel rehberlerin egitim programina yonelik onerileri kayit altina alinmistir. Yil sonu Danisma Kurulunda
kamu paydaslari, akademik dis paydas, Master Plan ekibi ve 6grenci temsilcisiyle 2025 sonuclari degerlendirilmis,
2026 oncelikleri belirlenmistir. 2026 paydas katilim takvimi kabul edilmistir. Risk raporunda paydas
toplantilarinin periyodiklestirilmesi, goris alma stirecleri ve yillik faaliyet takvimi tanimlanmustir.

2026 PLANINA YONELiIK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Paydas katiliminin planlanmasi, uygulanmasi, gérislerin kayda alinmasi, yil sonu degerlendirilmesi ve gelecek yil
planlarina yansitilmasi birlikte gdsterilmistir. Bu bashkta PUKO déngiisiiniin temel unsurlari olusmustur. 2026’da
takvimin uygulanmasi ve goérislere bagl iyilestirmelerin izlenmesi stirdirilebilirligi gésterecektir.
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A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
DURUM: BUYUK OLCUDE iYiLESTIRILDi
2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Ogrenci gorislerinin hangi yontemlerle ve hangi siklikta toplandigi aciklanmamistir. Toplanan gériislerden
hareketle yapilan iyilestirmeler kanitlanmamistir. Sonuclarin 6grencilere nasil duyuruldugu gosterilmemistir. Geri
bildirimlerin egitim politikalari ve stratejik kararlarla iliskisi kurulmamistir.

2025 YILINDA GERCEKLESTIRILEN iYiLESTIRME FAALIYETLERi

Mezun-Ogrenci Bulusmasi sonrasinda 6grenci goriisleri alinmis, tematik olarak analiz edilmis; motivasyon,
aidiyet, kariyer farkindaligi ve programin sirdiriilmesi talebi belirlenmistir. ingilizce mesleki miilakat
simulasyonu sonrasinda geri bildirimler kaydedilmis; daha fazla prova ve bireysel geribildirim iyilestirme girdisi
olarak tanimlanmustir.

2026 PLANINA YONELiK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Geri bildirim alma, analiz ve iyilestirme girdisi olusturma konusunda dogrudan kanit vardir. Ancak sistem biitiin
dersleri, 6gretim elemanlarini, programi ve 6grenci is yukini kapsayan standart bir geri bildirim sistemi haline
henliz gelmemistir. Ayrica 6grencilere “gorisleriniz dogrultusunda sunlar yapildi” biciminde geri dénuls kanit
sunulmalidir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi
DURUM: BUYUK OLCUDE iYiLESTIRILDi
2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Mezun izleme sistemi bulunmamaktadir. Mezun istihdam verilerinin nasil toplandigi tanimlanmamistir. Verilerin
birim gelisim stratejilerinde kullanildigina dair kanit yoktur. Mezun geri bildirimlerine dayali iyilestirmeler
gosterilmemistir. Mezun-6grenci bulusmalari ve kariyer etkinlikleri sistematik degildir.

2025 YILINDA GERCEKLESTIRILEN iYiLESTIRME FAALIYETLERi

WhatsApp Mezun iletisim Agina ek olarak mezun-6grenci bulusmasi gerceklestirilmis; mezunlar deneyim
aktarimi, kariyer yénlendirmesi ve mentorluk islevi Gstlenmistir. Etkinlik kayit altina alinmis ve 6grenci etkileri
analiz edilmistir.

2026 PLANINA YONELIK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Mezun iletisimi ve mezunlarin egitim slireclerine katkisi somutlasmistir. Ancak mezunlarin ise yerlesme, sektor,
pozisyon, egitime devam, memnuniyet ve isveren gorislerini iceren sistematik veri tabani bulunmadigi icin olctt
tamamen kapatilmamistr.

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi
DURUM: BUYUK OLCUDE iYiLESTIRILDi
2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Uluslararasilasmaya ydnelik organizasyonel yapi ve sorumluluk dagilimi bulunmamaktadir. Ogrenci ve personel
hareketlilikleriyle ilgili bilgilendirme kanitlari ve sayisal veriler sunulmamistir. Sireclerin izlenmesi ve
degerlendirilmesi yapilmamaktadir.

2025 YILINDA GERCEKLESTIRILEN iYiLESTIRME FAALIYETLERi

Fakilte Erasmus Koordinatori acikca gorevlendirilmis; 6grenciler icin basvuru kosullari, takvim, belgeler,
degerlendirme 6lciitleri ve hibe stireclerini iceren bilgilendirme yapilmistir. Erasmus 6grencileri uluslararasilasma
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etkinligine aktif bicimde katilmistir. Uluslararasilasma sorumlusu/koordinatériiniin organizasyon semasina
eklenmesi de kaynak planinda kararlastiriimistir.
2026 PLANINA YONELIK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Sorumlu, bilgilendirme, 6grenci katihmi ve etkinlik entegrasyonu bakimindan yénetim siireci olusmustur. Tam
giderilme icin komisyonun diizenli toplantilari, yillik eylem plani ve sonug degerlendirmeleri gésterilmelidir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari
DURUM: PLANLAMA YONUNDEN IYILESTIRILDi; UYGULAMA iZLENECEK

2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR
insan, mali, fiziksel ve dijital kaynak plani yoktu.

2025 YILINDA GERCEKLESTIRILEN iYiLESTIRME FAALIYETLERi

2026 Uluslararasilasma Kaynak Yonetim Plani hazirlanmistir. Uluslararasilasma koordinatord, 6grenci elgileri, Dis
iliskiler Koordinatérliigii destegi, salon kullanim plani ve dijital/fiziksel kaynaklar tanimlanmstir.

2026 PLANINA YONELIK DEGERLENDIRME VE ONERILER

2024'te belirtilen kaynak plani eksikligi giderilmistir. Ancak kaynaklarin fiilen tahsis edildigi, bitce kullanildigi ve
yeterliliginin degerlendirildigi 2026 uygulama kanitlariyla gésterilmelidir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

DURUM: PLANLAMA VE GOSTERGE YONUNDEN IYILESTIRILDi; SONUGLAR iZLENECEK

2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Uluslararasi faaliyetlere ayrilmis 6zel biitce, insan kaynagi ve fiziksel kaynak plani bulunmamaktadir. Kaynaklarin
onceliklendirilmesine ve izlenmesine yonelik plan olusturulmamistir.

2025 YILINDA GERGEKLESTIRILEN iYILESTIRME FAALIYETLERI

Uluslararasilasma performans izleme planinda 6grenci ve personel hareketlilikleri, uluslararasi etkinlikler,
misafirler, konferanslar, projeler, yayinlar ve yabanci dilde dersler icin géstergeler tanimlanmistir. Donemlik veri
derleme, yillik performans raporu, kurul degerlendirmesi ve web (zerinden paylasim kararlastiriimistir.
Kiiltiirlerarasi iletisim Konferansi ve Erasmus faaliyetleri somut 2025 ciktilaridir.

2026 PLANINA YONELiK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Performans gostergeleri ve raporlama sistemi tanimlandigindan 2024’teki temel eksiklik giderilmistir. ilk yillik
performans raporu ve gostergelere gore alinan iyilestirme kararlari 2026’da sunulmalidir.
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B. EGITIM VE OGRETIM

Bu boliimde, 2024 akran degerlendirmesinde "Egitim ve Ogretim" ana baslig altinda tespit edilen 18 élciite iliskin
bulgu ile bu bulgulara yénelik 2025 yilinda gerceklestirilen iyilestirme faaliyetleri, ulasilan iyilestirme durumu ve
2026 yili kalite planina yénelik degerlendirmeler sunulmaktadir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi
DURUM: BUYUK OLCUDE iYiLESTIRILDi
2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Programlarin periyodik giincelleme stirecinin nasil yiritiildiigt aciklanmamistir. ic ve dis paydas toplantilarinin
diizenli yapildigina ve program tasariminda kanita dayali siirekli iyilestirme isletildigine iliskin yeterli kanit
bulunmamaktadir.

2025 YILINDA GERCEKLESTIRILEN iYiLESTIRME FAALIYETLERi

Fakiilte Kalite Sisteminin Planlanmasi kapsaminda Ogrenme Ciktisi Yazma ilkeleri Kilavuzu kabul edilmis ve
program tasariminda ortak standart olusturulmustur. Danisma Kurulu toplantilarinda uygulamali egitim,
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bélimiiniin acilmasi, 6grenci alimi ve program gelistirme konulari karara
baglanmistir. Turist Rehberligi Meslek ve Egitim Analizleri Programinda profesyonel turist rehberlerinin
programin uygulama, yabanci dil, drama ve saha egitimi boyutlarina iliskin 6nerileri alinmistir. Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari Bolimii ilk kez 6grenci alarak egitim-6gretime baslamistir.

2026 PLANINA YONELiK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Program tasariminin standartlastirilmasi ve paydas gorislerinin alinmasi bakimindan énemli iyilestirme vardir.
Ancak program tasarimi ve onayinin tim asamalarini gosteren tanimli bir slire¢c semasi; 6neri, kurul karari,
YOK/TYYC uyumu, uygulama ve izleme adimlarini kapsayan biitiinciil dosya heniiz acik bicimde gdsterilmemistir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

DURUM: PLANLAMA VE TANIMLAMA YONUNDEN iYiLESTIRILDi; UYGULAMA iZLENECEK

2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Ders dagihm dengesinin gozetildigine, izlendigine ve sonuclara goére iyilestirildigine iliskin yeterli kanit
bulunmamaktadir.

2025 YILINDA GERCEKLESTIRILEN iYiLESTIRME FAALIYETLER

30 Aralik 2025 tarihli kalite sistemi karariyla Ders Dagilim ilkeleri ve Siirec Kilavuzu kabul edilmis; derslerin
Ogretim elemanlarinin uzmanliklari, ders yikleri ve program gereksinimleri dogrultusunda dagitiimasina yénelik
ortak standart olusturulmustur. Yeni 6gretim Gyesi alimi ile ders yiikii ve danismanlik kapasitesi giiclendirilmis;
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Bolimiiniin 6grenci alimi sonrasinda ders planlama sirecleri isletilmeye
baslanmistir.

2026 PLANINA YONELiK DEGERLENDIRME VE ONERILER

2024'teki “ders dagilimina iliskin tanimli ve izlenebilir sistem eksikligi” kilavuzla giderilmistir. Ancak ders dagilim
tablolarinin kilavuza uygunlugu, 6gretim elemani is yikd analizleri ve dénem sonu degerlendirmeleri 2026
uygulama kanitlariyla gésterilmelidir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu
DURUM: BUYUK OLCUDE iYiLESTIRILDi
2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR
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Program ciktilarinin kazanilma diizeyinin en az iki farkli yontemle &lctldigi gdsterilmemistir. Olcme
yontemlerinin etkinligi degerlendirilmemistir. Sonuclarin 6grencilere bildirilmesine ve ders bilgi paketlerinde
6grenci merkezli yéntemlere yeterince yer verilmemistir.

2025 YILINDA GERCEKLESTIRILEN iYiLESTIRME FAALIYETLERi

Ogrenme Ciktisi Yazma ilkeleri Kilavuzu yiiriirlige alinmistir. DEMEF kapsaminda 6grenme hedefleri, mesleki
yeterlikler ve 6lcme-degerlendirme yontemleri donem basinda belirlenmis; saha uygulamalari, drama, sunum,
senaryo, gbzlem ve 6grenci geri bildirimleriyle coklu degerlendirme yapilmistir. ingilizce Mesleki Miilakat
Simiilasyonunda ogrencilerin dil, mesleki bilgi, stres altinda performans ve senaryo temelli yanit Uretme
yeterlikleri gézlemlenmis; gbzlem notlari ve 6grenci geri bildirimleri kaydedilmistir.

2026 PLANINA YONELiK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Ogrenme ciktilarinin yazimi ve farkli degerlendirme yéntemlerinin kullaniimasi bakimindan giiclii 6rnekler vardir.
Ancak her ders icin ders kazanimi-program ciktisi eslestirmesinin dénemsel 6lciim sonuclari, hedeflenen ve
gerceklesen kazanim dizeyleri ile disiik kalan cikhlara yonelik iyilestirmeler biitiin program diizeyinde
gosterilmelidir.

Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi
DURUM: KISMEN IYILESTIRILDI

2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

AKTS is ylklerinin belirlenmesinde 6grenci katihmina iliskin anket veya mekanizma kanitlari bulunmamaktadir.
Ogrenci ve dis paydas goériislerinin is yiikii hesaplamalarina nasil yansitildigi aciklanmamustir.

2025 YILINDA GERCEKLESTIRILEN iYiLESTIRME FAALIYETLERi

DEMEF uygulamasi sonrasinda 6grenci gorisleri ¢evrimici anketle toplanmis ve bilimsel yontemlerle analiz
edilmistir. Mezun-Ogrenci Bulusmasi, IKAF, mesleki miilakat simiilasyonu ve diger etkinliklerden &grenci geri
bildirimleri ahinmistir. Bununla birlikte bu geri bildirimlerin 6zellikle AKTS ve 6grenci is yliki hesaplamalarinin
gincellenmesinde kullanildigina iliskin dogrudan kanit sunulmamistir.

2026 PLANINA YONELIK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Ogrenci geri bildirimi sistemi gelismistir; ancak dgrenci is yiikii 6lciimii farkh bir stirectir. Ders ici calisma, 6dev,
saha, sinav hazirhg ve bireysel calisma sirelerinin 6grencilerden toplanarak AKTS hesaplarina yansitildig
gosterilmelidir. Bu eksiklik devam etmektedir.

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi
DURUM: BUYUK OLCUDE iYILESTIRILDI
2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Programlarin hangi periyotlarla, hangi gostergelerle ve hangi mekanizmalarla izlenecegi belirlenmemistir.
Program ciktilarinin izlenmesine ve glincellenmesine iliskin sistem bulunmamaktadir.

2025 YILINDA GERGEKLESTIRILEN iYILESTIRME FAALIYETLERI

Turist Rehberligi Meslek ve Egitim Analizleri Programinda dis paydas onerileri kayit altina alinmis; uygulamall
egitim, yabanci dil, drama ve gercek saha uygulamalarinin giiclendirilmesi 6nerilmistir. DEMEF uygulamasi
ogrenci anketleriyle degerlendirilmis, bulgular bilimsel makaleye dénistlrilmis ve sonraki etaplara iyilestirme
girdisi saglanmistir. Danisma Kurulunda uygulamali egitim ve geri bildirim sonuclari ele alinmis; 2026 kalite
sisteminde faaliyet-izleme-iyilestirme sonuclarinin dénemsel raporlanmasi kararlastirilmistir.

2026 PLANINA YONELiK DEGERLENDIRME VE ONERILER
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Programin izlenmesine iliskin dis paydas ve 6grenci girdileri bulunmaktadir. Ozellikle DEMEF’te PUKO déngiisii
isletilmistir. Ancak programin biitiin derslerini ve program ciktilarini kapsayan yillik “Program izleme ve
Glincelleme Raporu”, cikti basari oranlari ve kurul kararina déniisen program degisiklikleri hentiz sunulmamistir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi
DURUM: BUYUK OLCUDE iYiLESTIRILDi
2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Ogrenme kazanimlari, miifredat, egitim bicimi, 6gretim ydntemi ve 6lcme-degerlendirme arasindaki uyumun
nasil izlendigi ve siireclerin nasil koordine edildigi kanitlanmamistir.

2025 YILINDA GERGEKLESTIRILEN iYILESTIRME FAALIYETLERI

Fakdilte Kalite Sisteminin Planlanmasi kapsaminda ders dagilim ilkeleri, strec kilavuzu ve 6grenme ciktisi yazma
kilavuzu ydrarlige alinmistir. DEMEF'te hedef, icerik, yontem, saha, 6lcme-degerlendirme ve geri bildirim
bitlnlesik sekilde planlanmistir. Stajyer ziyareti ve denetimiyle stajin programla uyumu, 6grencinin gelisimi ve
isletme kosullari sahada izlenmistir. Gastronomi Bélimiiniin 6grenci alimiyla ders planlama, danismanlik ve
ogrenci destek slirecleri devreye alinmistir.

2026 PLANINA YONELiIK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Egitim siireclerinin koordinasyonu ve standardizasyonunda gliclii gelisme vardir. Tam kapanis icin tim
programlari kapsayan egitim-6gretim sire¢ haritasi, sorumlular, yilhik akademik takvim, siire¢ performans
gostergeleri ve donem sonu degerlendirme raporlari sunulmalidir.

B.2.1. Ogretim yéntem ve teknikleri
DURUM: BUYUK OLCUDE iYILESTIRILDI
2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli yontemler yeterince goriinir degildir. Aktif, etkilesimli, uygulamali
o6gretim yontemleri ve bunlarin tanimli stirecleri hakkinda yeterli bilgi bulunmamaktadir.

2025 YILINDA GERGEKLESTIRILEN iYILESTIRME FAALIYETLERI

DEMEF kapsaminda 87 6grenci, 22 tarihi ve dogal mekanda 38 kiiltiirel faaliyet gerceklestirmis; hikayelestirme,
senaryolastirma, drama ve saha temelli 6grenme uygulanmistir. Geleneksel Sanat Baskisi Atolyesinde uygulamall
o6grenme yapilmistir. Speaking Club Workshops’'ta senaryo temelli konusma ve etkilesimli dil uygulamalarr;
ingilizce Mesleki Miilakat Simiilasyonunda gercekci miilakat ve performans uygulamasi yapilmistir. Profesyonel
turist rehberleriyle meslek ve egitim analizleri, Kiiltiirlerarasi iletisim Konferansi, mezun deneyim paylasimi ve
sektor soylesileri gerceklestirilmistir. Ders bilgi paketleri kismen iyilestirilebildi.

2026 PLANINA YONELiIK DEGERLENDIRME VE ONERILER

2025 yih faaliyetleri 6grenci merkezli, uygulamali, deneyimsel, etkilesimli, saha ve similasyon temelli 6gretim
yontemlerinin yaygin bicimde kullanildigini géstermektedir. DEMEF bu élciit icin PUKO'sii isletilen giiclii ve
kurumsal bir uygulama o6rnegidir. Ders bilgi paketlerinde bu yéntemlerin acikca belirtilmesi stirdirlebilirligi
glclendirecektir. Ders bilgi paketlerinin glincellenmesi gereklidir.

B.2.2. Olcme ve degerlendirme
DURUM: KISMEN iYiLESTIRILDI

2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR
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Dezavantajli gruplara yonelik alternatif 6lgme uygulamalari ve sinav glvenligi konusunda yazili sistem
bulunmamaktadir.

2025 YILINDA GERGEKLESTIRILEN iYILESTIRME FAALIYETLERI

DEMEF’te 6lcme-degerlendirme yontemleri dénem basinda belirlenmis; saha performansi, senaryo, drama,
sunum ve geri bildirim gibi coklu yéntemler kullanilmistir. ingilizce Mesleki Miilakat Simiilasyonunda
yapilandirilmis miilakat, senaryo sorulari, egitmen gbézlem notlari ve 6grenci geri bildirimi uygulanmistir. Strec
odakli, performans ve yetkinlik temelli degerlendirme kanitlari gliclenmistir. Ancak dezavantajli 6grenciler igin
alternatif 6lcme diizenlemeleri ile sinav glivenligi politika ve prosediirii sunulmamistir.

2026 PLANINA YONELiIK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Ogrenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lcme-degerlendirme ydniinden eksiklik biiyiik dlciide kapanmistir. Ancak
2024 raporunda Ozellikle belirtilen dezavantajli gruplara 6zgli 6lcme secenekleri ve sinav glivenligi sistemi
giderilememistir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

DURUM: GUGLU YON SURDURULMUSTUR

2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

2024 raporunda bu alanda temel siireclerin tanimli ve uygulamada oldugu belirtilmis, 6nemli bir eksiklik ortaya
konulmamistir.

2025 YILINDA GERCEKLESTIRILEN iYiLESTIRME FAALIYETLERi

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar Bélimii ilk kez dgrenci almis ve 20 &grenci programa yerlesmistir. Ogrenci
kabulli, ders planlama, danismanlik ve 6grenme ortamlarinin isletilmesine yoénelik sirecler baslatiimistir.
Erasmus staj ve 6grenim hareketliligi bilgilendirmesinde basvuru, belge, degerlendirme, hibe ve akademik-idari
strecler 6grencilere aciklanmistr.

2026 PLANINA YONELIK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Tanimli siireclerin yeni programa da uygulanmasi olumlu bir kanittir. Onceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin kurul kararlari ile Erasmus ders tanima 6rneklerinin diizenli arsivlenmesi onerilir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

DURUM: GUGLU YON SURDURULMUSTUR

2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

2024 degerlendirmesinde sireglerin acik, tanimh ve uygulamada oldugu; izleme ve iyilestirme yapildig
belirtilmistir.

2025 YILINDA GERGEKLESTIRILEN iYILESTIRME FAALIYETLERI

2025 faaliyetleri icinde bu siirece iliskin yeni ve dogrudan bir eksiklik veya olumsuzluk bulunmamaktadir.
Gastronomi Bolimdiinlin égrenci alimiyla yeni programin mezuniyet ve yeterlilik slireclerinin mevcut Universite
mevzuati cercevesinde yiritllmesi beklenmektedir.

2026 PLANINA YONELIK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Bu olctit bakimindan ek bir kapatma faaliyetine ihtiyac bulunmamaktadir. Mevcut uygulama kanitlarinin giincel
tutulmasi yeterlidir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari
DURUM: GUCLU YON DAHA DA GELISTIRILMISTIR
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2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR
2024 raporunda 6grenme ortam ve kaynaklari gliclii yon olarak degerlendirilmistir.

2025 YILINDA GERCEKLESTIRILEN iYiLESTIRME FAALIYETLERi

Fakiilte yeni hizmet binasina tasinmis; derslikler, akademik ve idari ofisler, 6grenci calisma alanlari ve ortak
kullanim mekanlari olusturulmustur. Yeni bina erisilebilir, glivenli ve islevsel bir 6grenme ortami olarak
tanimlanmistir. Geleneksel sanat atélyesi, DEMEF saha alanlari ve uygulamali egitim ortamlari 6grenme
kaynaklarini cesitlendirmistir.

2026 PLANINA YONELIK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Ogrenme kaynaklarinin fiziki ve uygulamali boyutu giiclenmistir. Kullanici memnuniyet anketleri ve kullanim
istatistikleriyle yeni binanin etkisinin izlenmesi gerekir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri
DURUM: GUCLU YON DAHA DA GELISTIRILMISTIR

2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR
2024 raporunda akademik danismanlik ve kariyer destegi gliclii yon olarak degerlendirilmistir.

2025 YILINDA GERCEKLESTIRILEN iYiLESTIRME FAALIYETLERi

iKAF katilimi, ISKUR Kariyer Egitimi, sektér bulusmalari ve staj miilakatlari, mezun-6grenci bulusmasi, Erasmus
bilgilendirmesi, Speaking Club, ingilizce mesleki miilakat simiilasyonu ve yerinde staj denetimi
gerceklestirilmistir. Sektér bulusmalari sonucunda 20 6grenciye staj imkani saglanmistir. Stajyerler yerinde
ziyaret edilerek bireysel rehberlik verilmistir.

2026 PLANINA YONELIK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Akademik ve kariyer destek hizmetleri cok yonli ve 6grenci gereksinimlerine duyarli hale gelmistir. Hizmetlerin
6grenci bazinda erisim orani, memnuniyet ve sonuc gostergeleri yillik raporlanirsa olgunluk daha giicli
kanitlanacaktir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

DURUM: IYILESTIRILDI

2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Tesislerin uygun oldugu belirtilmis; ancak izleme ve iyilestirme kanitlari sinirli kalmistir.

2025 YILINDA GERGEKLESTIRILEN iYILESTIRME FAALIYETLERI

Fakilte 25 Kasim 2025'te yeni hizmet binasina tasinmistir. Derslikler, 6grenci calisma alanlari, ofisler ve ortak
alanlar iyilestirilmis; tasinma siirecinde erisilebilirlik, is sagligi ve glivenligi, kullanici ihtiyaclari ve akademik-idari
hizmetlerin kesintisizligi gézetilmistir.

2026 PLANINA YONELiIK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Tesis ve altyapinin iyilestirilmesine yonelik somut ve kapsamli bir faaliyet gerceklestirilmistir. Bundan sonraki
asama kullanict memnuniyetinin, erisilebilirligin, kapasite yeterliliginin ve ihtiyaclarin diizenli izlenmesidir.

B.3.4. Dezavantajli gruplar
DURUM: KISMEN [YILESTIRILDI
2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR
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“Dezavantajli grup bulunmamaktadir” ifadesi yeterli degildir. Dezavantajli 6grencilerin tespiti, erisilebilirlik, 6zel
gereksinimler ve destek mekanizmalari gosterilmemistir.

2025 YILINDA GERGEKLESTIRILEN iYILESTIRME FAALIYETLERI

Yeni binanin erisilebilir ve glivenli olarak tasarlandigi belirtilmistir. Ancak engelli, ekonomik acidan dezavantajli,
yabanci uyruklu, 6zel gereksinimli veya baska destek ihtiyaci bulunan 6grencilerin tespiti ve bunlara yonelik
sistematik destek mekanizmalari hakkinda dogrudan belge sunulmamistir. Fakiltemizde dez avantajli 6grenciler
bulunmamaktadir.

2026 PLANINA YONELIK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Fiziksel erisilebilirlik yoniinden ilerleme vardir. Ancak dezavantajli gruplar yalnizca fiziksel engellilikle sinirh
degildir. Tespit, danismanlik, uyarlama, alternatif 6lcme ve izleme mekanizmalari olusturulmalidir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
DURUM: iYILESTIRILDI
2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Yalnizca kiilttirel faaliyetlerin yapildig ifade edilmis; faaliyet sayilari, katihm, sportif etkinlikler, geri bildirim ve
iyilestirme kanitlari yeterince sunulmamustir.

2025 YILINDA GERCEKLESTIRILEN iYiLESTIRME FAALIYETLERi

Fakiilte voleybol, basketbol ve futsal takimlariyla tniversite miisabakalarina katilmis; basketbol takimi ikinci
olmustur. Geleneksel Sanat Baskisi Atélyesi yapilmistir. Kiiltiirlerarasi iletisim Konferansi gerceklestirilmistir.
DEMEF kapsaminda 22 mekanda 38 kiiltlrel faaliyet diizenlenmistir. Mezun bulusmalari, kariyer etkinlikleri ve
égrenci topluluklarinin IKAF katihmi gerceklestirilmistir. Faaliyetlerde katihm, goérsel kayitlar, cikti ve geri
bildirimler belgelenmistir.

2026 PLANINA YONELiK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Sosyal, kiiltlrel ve sportif faaliyetlerin gesitliligi, 5grenci katihmi ve kayit altina alinmasi bakimindan 2024 eksikligi
giderilmistir. Yilhk faaliyet takvimi ve 0Ogrenci memnuniyeti sonuclari bu giclii yonin sirdirilebilirligini
destekleyecektir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
DURUM: GUCLU YON SURDURULMUS VE KANITLANMISTIR
2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

2024 raporunda olcit genel olarak gticlii yon olarak degerlendirilmistir.

2025 YILINDA GERCEKLESTIRILEN iYiLESTIRME FAALIYETLERi

Turizm Rehberligi Bolimiine Dr. Ogr. Uyesi atamasi; 2547 ve 2914 sayili kanunlar, ilgili ydnetmelik, Gniversite
atama-yiikseltme yonergesi, ilan, jiri, degerlendirme ve onay adimlariyla yirattlmustar.

2026 PLANINA YONELIK DEGERLENDIRME VE ONERILER
Atama siirecinin mevzuata uygun ve seffaf yiritilmesi dogrudan kanitlanmistir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
DURUM: PLANLAMA YONUNDEN iYiLESTIRILDi; UYGULAMA iZLENECEK

2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR
Ogretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmeye yonelik planlama bulunmamaktadir.
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2025 YILINDA GERCEKLESTIRILEN iYiLESTIRME FAALIYETLERi

Fakiilte Kalite Sisteminin Planlanmasi kapsaminda 2026 Hizmet ici Egitim Plani kabul edilmistir. Ogretim
elemanlari Erasmus hareketliligiyle uluslararasi deneyim kazanmis; akran degerlendirme slirecine katilarak kalite
glvencesi, slire¢c yonetimi ve iyi uygulamalar konusunda kurumsal 6grenme saglamistir. DEMEF, simiilasyon,
drama, saha egitimi, at6lye ve 6grenci geri bildirimi gibi yontemlerin uygulanmasi 6gretim kapasitesinin gelistigini
gostermektedir.

2026 PLANINA YONELiK DEGERLENDIRME VE ONERILER

2024’te bulunmayan yetkinlik gelistirme plani olusturulmustur. Tam iyilestirildi denebilmesi icin hizmet ici
egitimlerin uygulanmasi, katihm kayitlari, 6n test-son test veya etki degerlendirmeleri ve 6gretim uygulamalarina
yansimasi gosterilmelidir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme
DURUM: iYILESTIRILEMEDI

2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Ogretim kadrosunun egitim-6gretim basarisini  destekleyen tesvik ve &dillendirme mekanizmasi
bulunmamaktadir.

2025 YILINDA GERGEKLESTIRILEN iYILESTIRME FAALIYETLERI

7. Ulusal Turist Rehberligi Kongresinde Yilin Turist Rehberi, Yilin Yiksek Lisans Tezleri ve Yilin Doktora Tezleri
oddilleri verilmistir. Ancak bunlar dogrudan fakdilte 6gretim elemanlarinin nitelikli 6gretim uygulamalarini tesvik
eden kurumsal bir mekanizma degildir. Fakiilte 6gretim elemanlarina yonelik iyi ders uygulamasi, yenilikci
o6gretim, 6grenci basarisi veya egitim materyali 6dili tanimlandigina iliskin kanit bulunmamaktadir.

2026 PLANINA YONELiK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Bilimsel ve mesleki 6dillendirme uygulamasi vardir; fakat B.4.3'lin konusu 6gretim kadrosunun egitim
faaliyetlerinin tesvik edilmesidir. Fakilteye 6zgl egitimde iyi uygulama, yenilikci 6gretim ve 6grenci merkezli
egitim odul sistemi kurulmalidir.
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C. ARASTIRMA VE GELiSTIRME

Bu boéliimde, 2024 akran degerlendirmesinde "Arastirma ve Gelistirme" ana bashgi altinda tespit edilen 7 élclite
iliskin bulgu ile bu bulgulara yénelik 2025 yilinda gerceklestirilen iyilestirme faaliyetleri, ulasilan iyilestirme
durumu ve 2026 yili kalite planina yénelik degerlendirmeler sunulmaktadir.

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi
DURUM: BUYUK OLCUDE iYiLESTIRILDi
2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Arastirma sireclerinin yénetimine iliskin plan ve organizasyonel yapi bulunmamaktadir. Arastirma yoénetim ekibi
ve gorev tanimlari belirlenmemistir. Kisa ve uzun vadeli arastirma hedefleri tanimlanmamis; akademik personelin
nasil yonlendirilecegi ve motive edilecegi aciklanmamistir.

2025 YILINDA GERGEKLESTIRILEN iYILESTIRME FAALIYETLERI

2025 yilinda arastirma ekosistemini destekleyen cok sayida faaliyet ylratilmtstir. MTCON ve UTRK’nin web
yazilimi, kurumsal tasarimi ve bilimsel icerik yonetimi fakilte tarafindan Ustlenilmis; gorev, koordinasyon ve
sorumluluklar tanimlanmistir. 7. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi fakiilte ev sahipliginde gerceklestirilmis; 51
bildiri, 120 akademisyen ve kongre kitabi ciktisi elde edilmistir. DEMEF uygulamasinda veriler toplanmis, bilimsel
yontemlerle analiz edilmis ve sonuclar makaleye déntsttrilmustir. 2027 Ulusal Turizm Kongresi ev sahipligi icin
organizasyon, alt komiteler, is-zaman plani, biitce, risk, basvuru ve izleme-degerlendirme siireclerinin PUKO
kapsaminda yurutilmesi planlanmistir. 2026 stratejik eksenlerinde boliim bazli arastirma glindemleri, nitelikli
yayin hedefleri, DEMEF arastirmalari ve Kapadokya Turizm Arastirmalari Dergisi'nin kurulmasi hedeflenmistir.

2026 PLANINA YONELIK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Arastirma faaliyetleri artik tekil yayin Gretiminin 6tesine gecerek kongre, saha arastirmasi, bilimsel yayin, proje ve
gelecege yonelik arastirma glindemleriyle planlanmaktadir. Bununla birlikte faktlteye 6zgli resmi bir Arastirma
Politikasi, arastirma yonetim kurulu veya koordinatorlig, yillik arastirma takvimi ve biitiin akademik personeli
kapsayan gorev dagilimi acik bir belgede hentiz tam olarak gosterilmemistir.

C.1.2. ic ve dis kaynaklar
DURUM: KISMEN iYiLESTIRILDI
2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Arastirma-gelistirme faaliyetleri icin yeterli mali, fiziksel ve insan kaynagl bulunmamaktadir. ic ve dis fonlara
erisimi artiracak planlama ve destek sistemi olusturulmamistir.

2025 YILINDA GERGEKLESTIRILEN iYiLESTIRME FAALIYETLERI

Turizm Rehberligi Boliimiine yeni bir 6gretim Uyesi alinarak arastirma, proje ve yayin kapasitesi gliclendirilmistir.
Yeni fakilte binasiyla akademik ofisler, calisma alanlari ve kurumsal altyapi gelistirilmistir. Kongrelerde
Universite, kamu, sektér ve akademik paydaslarin insan kaynagi ve uzmanlk kapasitesi kullaniimistir. Erasmus
hareketliligi ile uluslararasi akademik temas ve arastirma is birligi olanaklari gelistirilmistir. 2027 Ulusal Turizm
Kongresi icin blitce ve lojistik kaynak planlamasi 6ngorilmstir. Ancak arastirmaya 6zgi fakilte bitcesi, proje
fonu, arastirma tesvik biitcesi veya dis fon basvuru destek birimi kanitlanmamustir.

2026 PLANINA YONELiK DEGERLENDIRME VE ONERILER

insan kaynagi, fiziki kapasite ve akademik aglar bakimindan ilerleme vardir. Ancak 6lciitiin temel unsurlarindan
olan mali kaynak plani, i¢c proje destegi, dis fon basvuru mekanizmasi, proje ofisi destegi ve arastirma
kaynaklarinin yeterlilik analizi hen(iz olusturulmamistir.
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C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar
DURUM: IYILESTIRILEMEDI

2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Doktora programi bulunmamaktadir. Doktora sonrasi arastirmacilara yénelik imkan ve destek mekanizmalari
yoktur.

2025 YILINDA GERGEKLESTIRILEN iYILESTIRME FAALIYETLERI

Fakiiltede lisansiistli arastirma kultlriine katki saglayan yiiksek lisans tez savunmasi gerceklestirilmis ve
kamuoyuyla paylasilmistir. 7. Ulusal Turist Rehberligi Kongresinde vyiiksek lisans ve doktora tezleri
odillendirilmistir. Ancak fakdilte veyailgili anabilim dali blinyesinde doktora programinin acildigina ya da doktora
sonrasi arastirmaci istihdam ve destek mekanizmasi kurulduguna iliskin kanit bulunmamaktadir.

2026 PLANINA YONELiIK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Lisansistl arastirma kiltiri desteklenmistir; fakat bu olctitiin dogrudan konusu doktora programi ve doktora
sonrasi arastirma imkanlaridir. Bu nedenle eksiklik devam etmektedir.

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi
DURUM: BUYUK OLCUDE IiYILESTIRILDI
2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligini gelistirecek mekanizmalar bulunmamaktadir. Yayin, proje, bildiri,
yontem egitimi ve proje yazma destekleri sistematik degildir. Tesvik ve mentorluk uygulamalari yoktur.

2025 YILINDA GERGEKLESTIRILEN iYILESTIRME FAALIYETLERI

Ogretim elemanlari MTCON ve UTRK’nin bilimsel ve dijital ydnetim siireclerinde gorev alarak kongre ydnetimi,
bilimsel iletisim ve arastirma agi olusturma deneyimi kazanmistir. Fakilte 7. Ulusal Turist Rehberligi Kongresini
diizenlemis; akademisyenler bildiri, oturum, editoryal ve organizasyon slireclerine katilmistir. DEMEF’in verileri
bilimsel ydntemlerle analiz edilerek makaleye doniistiiriilmistiir. Erasmus 6gretim elemani hareketliliginde ortak
proje ve yayin firsatlari degerlendirilmistir. Fakiilte akademisyenlerinin ulusal ve uluslararasi yayinlari dizenli
bicimde kamuoyuyla paylasiimistir. 2026 stratejik eksenlerinde SSCI, Scopus, ESCI ve TR Dizin yayinlarinin
artirilmasi ve bolim bazli arastirma glindemleri olusturulmasi hedeflenmistir.

2026 PLANINA YONELIK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Arastirma kiltiirti, bilimsel etkinlik yonetimi, yayin Gretimi ve akademik goriinirlik belirgin bicimde gelismistir.
Ancak sistematik arastirma yontemleri egitimi, proje yazma egitimi, akademik mentorluk programi, bireysel
arastirma gelisim plani ve proje basvuru destegi acik bicimde tanimlanmamistir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
DURUM: KISMEN IiYILESTIRILDI

2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Ulusal veya uluslararasi ortak program ve arastirma birimi olusturma mekanizmasi bulunmamaktadir. Kurumsal
is birlikleri ve ortak arastirma protokolleri sistematik degildir.

2025 YILINDA GERGEKLESTIRILEN iYILESTIRME FAALIYETLERI

MTCON araciligiyla uluslararasi, UTRK ve 7. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi araciligiyla ulusal akademik aglar
gelistirilmistir. 7. UTRK’ye 120 akademisyen katilmis, yeni ortak calisma ve proje zemini olusturulmustur. Erasmus
hareketliliginde ortak ders, seminer, proje ve yayin is birlikleri degerlendirilmistir. Aksaray Turizm Master Plani
kapsaminda Valilik, il Kiltiir ve Turizmm MudurlGgi, yerel yénetimler, akademisyenler ve uzmanlarla bilimsel is
birligi yapilmistir. 2027 Ulusal Turizm Kongresinin fakiilte ev sahipliginde diizenlenmesi onaylanmis ve genis bir
bilimsel is birligi ag1 planlanmistir.
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2026 PLANINA YONELIK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Ulusal ve uluslararasi bilimsel aglar ile ortak faaliyetler 6nemli 6lclide gelistirilmistir. Ancak olciitliin istedigi
anlamda ortak arastirma merkezi, ortak program, resmi arastirma protokoll, ortak laboratuvar veya uzun siireli
kurumsal arastirma birimi kurulmamistir. Kongre ve hareketlilikler glcli is birligi kanitlaridir; fakat ortak
arastirma birimi yerine gecmez.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

DURUM: PLANLAMA VE GORUNURLUK YONUNDEN BUYUK OLCUDE iYILESTIRILDI; YILLIK PERFORMANS
UYGULAMASI iZLENECEK

2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Arastirma performansini yillik izleyen ve degerlendiren mekanizma bulunmamaktadir. Hedeflerle gerceklesmeler
karsilastirlmamakta, sapma nedenleri analiz edilmemektedir. Ulusal ve uluslararasi gorindrliik kanitlarla
izlenmemekte, performansa dayali tesvik ve takdir sistemi bulunmamaktadir.

2025 YILINDA GERGEKLESTIRILEN iYILESTIRME FAALIYETLERI

Bilimsel yayinlarin kamuoyuyla paylasilmasi faaliyetiyle akademik yayinlarin erisim, gorintiilenme, begeni,
yorum, paylasim ve baglanti tiklama gostergeleri izlenmistir. 7. UTRK'de 51 bildiri, 120 akademisyen ve kongre
kitabi gibi sayisal arastirma ciktilari kaydedilmistir. DEMEF ciktilari bilimsel makaleye dondstiiriilmistiir. 2026
stratejik planinda indeksli yayin sayisinin artirilmasi, bélim bazli arastirma gilindemleri ve arastirma
gorunirliginin yukseltilmesi hedeflenmistir. Fakiilte kalite sistemi icinde performans gostergelerinin hedef-
gerceklesme temelinde izlenmesi, sapmalarin ve nedenlerinin raporlanmasi gérevi kalite izleme sorumlusuna
verilmistir.

2026 PLANINA YONELiIK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Arastirma ciktilari kayit altina alinmis, kamuoyuyla paylasiimis ve bazi sayisal gostergeler izlenmistir. Ayrica
hedef-gerceklesme ve sapma analizi mekanizmasi tanimlanmistir. Ancak 2025 yilina ait bittncil bir Fakilte
Arastirma Performans Raporu, yillik hedefler, gerceklesme oranlari, 6nceki yilla karsilastirma ve sapma nedenleri
heniiz sunulmamuistr.

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi
DURUM: KISMEN iYiLESTIRILDI
2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Ogretim elemanlarinin arastirma performansi yillik olarak izlenmemektedir. Sonuclar paylasiimamakta ve
kurumsal politikalarda kullaniimamaktadir. Bireysel hedef ve gerceklesme sistemi bulunmamaktadir.

2025 YILINDA GERGEKLESTIRILEN iYILESTIRME FAALIYETLERI

Ogretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi bilimsel yayinlari fakiiltenin kurumsal sosyal medya hesaplarinda
diizenli bicimde paylasilmis; arastirmacilarin yayinlari ve akademik basarilari gériiniir kilinmistir. Yayinlarin erisim
ve etkilesim gdstergeleri izlenmistir. Ogretim tyesi alimiyla arastirma kapasitesi ve yayin potansiyeli artirilmistir.
2026 performans yonetim cercevesinde bolim bazli géstergeler, sorumlular, izleme sikligl ve kanit kaynaklari
tanimlanmustr.

2026 PLANINA YONELiIK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Bireysel arastirma basarilarinin goriiniir kihnmasi 6nemli bir adimdir; ancak goérinirliik ile performans
degerlendirmesi ayni sey degildir. Ogretim elemani bazinda yayin, proje, atif, bildiri, editérliik, arastirma is birligi,
hedef ve gerceklesme degerlerini iceren yillik degerlendirme sistemi heniliz gosterilmemistir. Sonuclarin
gorevlendirme, destek, mentorluk ve tesvik kararlarinda kullanilmasi da kanitlanmalidir.
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D. TOPLUMSAL KATKI

Bu béliimde, 2024 akran degerlendirmesinde "Toplumsal Katki" ana basligi altinda tespit edilen 3 dlclite iliskin
bulgu ile bu bulgulara yénelik 2025 yilinda gerceklestirilen iyilestirme faaliyetleri, ulasilan iyilestirme durumu ve
2026 yili kalite planina yénelik degerlendirmeler sunulmaktadir.

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

DURUM: GUCLU YON SURDURULMUS VE GELISTIRILMISTIR

2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Birimin toplumsal katki politikasi, organizasyonel yapisi ve gorev tanimlari bulundugu; sireclerin kurumsal

tercihler dogrultusunda vyirGtlldGgh belirtilmistir. Bununla birlikte sistemin sirekliliginin ve iyilestirme
dongusiiniin kanitlarla desteklenmesi gerekmekteydi.

2025 YILINDA GERGEKLESTIRILEN iYILESTIRME FAALIYETLERI

Aksaray Turizm Master Plani; protokol, ylriitme kurulu, gorev dagilimi, is paketleri, saha calismalari, danisma
toplantilari, Arama Konferansi ve raporlama asamalariyla yapilandiriimistir. Proje kapsaminda 38 etkinlik
gerceklestirilmis; 112 tyeli bes komisyon calismis ve sonuclar raporlanmistir. DEMEF kapsaminda 87 6grenciyle
22 tarihi ve dogal mekanda 38 kiiltiirel faaliyet gerceklestirilmis; PUKO dongiisii isletilmis, geri bildirimler analiz
edilmis ve sonraki uygulamalara girdi olusturulmustur. Minik Kalplere Dokun etkinligi, kiltlirel miras ve
gastronomi programlari, Aksaray Kultir Turu, Hasandagl Yamac Parasitlii Sampiyonasi destegi ve yerel
gastronomi 6rgitlenmesine katki gibi farkli hedef gruplara yonelik faaliyetler planh bicimde yirGtilmustir. 24
Eylil ve 30 Aralik toplantilarinda 2025 faaliyetleri paydaslarla degerlendirilmis, 2026 ortak calisma alanlari
belirlenmistir.

2026 PLANINA YONELIK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Toplumsal katki sirecleri 2025’te tekil faaliyetlerden olusan bir yapi degil; protokol, kurul, gérev dagilhimi,
uygulama, paydas katilimi, degerlendirme ve gelecek yil planlamasini iceren kurumsal bir sistem haline gelmistir.
Ozellikle Master Plan ve yil sonu paydas degerlendirmesi, toplumsal katkinin PUKO temelli yiriitiildigini
gosteren glicli kanitlardir.

D.1.2. Kaynaklar
DURUM: BUYUK OLCUDE IYILESTIRILDI
2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Toplumsal katki faaliyetlerine yonelik mali, fiziksel ve insan kaynaklarinin tanimlandig ifade edilmis; ancak
kaynak tahsisi, kullanimi ve izlenmesine iliskin somut kanitlar rapora eklenmemistir.

2025 YILINDA GERGEKLESTIRILEN IYILESTIRME FAALIYETLERI

Master Plan kapsaminda Valilik, il Kiltiir ve Turizm Midirliigd, yerel yénetimler, akademisyenler, égrenciler,
sektér temsilcileri ve uzmanlarin insan kaynagl ve uzmanligi kullanilmistir. Hasandagl Yamac Parasiiti
Sampiyonasinda Valilik, Belediye, Ticaret Borsasi, Ticaret ve Sanayi Odasi ve Tlirkiye Hava Sporlari Federasyonu
ile ortak kaynak ve organizasyon destegi saglanmistir. Erasmus Staff Week, TUBITAK Bilim Séylesileri,
GastroAksaray, GastroBodrum ve GastroKonya faaliyetlerinde dis kurumlarin organizasyonel, fiziksel ve insan
kaynaklarindan yararlanilmistir. Aksaray Gastronomi ve Ascilar Derneginin kurulmasiyla siirdirilebilir bir
sektérel paydas ve uzmanlik kaynagi olusturulmustur. Yil sonu Danisma Kurulunda ortak proje gelistirme, kaynak
ve uzmanlik paylasimi ile diizenli izleme yaklasimi ele alinmistir.

2026 PLANINA YONELiK DEGERLENDIRME VE ONERILER

insan kaynagi, uzmanlik, kurumsal ag, fiziksel ortam ve paydas destegi acisindan giiclii kanitlar vardir. Ancak
fakiltenin toplumsal katkiya ayirdigi yillik biitce, faaliyet bazli maliyet, ayni katki, kaynak kullanim sonuclari ve
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kaynak yeterlilik analizi toplu bir kaynak raporunda goésterilmemistir. Bu nedenle kaynaklarin kullanildig
kanitlanmis, fakat mali kaynak yénetimi ve izleme boyutu tamamen kapatilmamistir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
DURUM: BUYUK OLCUDE iYILESTIRILDI
2024 DEGERLENDIRMESINDE TESPIT EDILEN BULGULAR

Toplumsal katki performansini izleyen ve degerlendiren bir mekanizma bulunmamaktaydi. Diizenli faaliyetlerin
kanitlarla gosterilmesi, sonug ve etkilerinin dlctilmesi ve iyilestirme kararlarina dénistirilmesi 6nerilmisti.

2025 YILINDA GERGEKLESTIRILEN IYILESTIRME FAALIYETLERI

Master Plan kapsaminda 38 etkinlik, 112 {yeli Arama Konferansi, bes komisyon, saha ziyaretleri, paydas
toplantilari ve rapor ciktilari kaydedilmistir. DEMEF'te 87 06grenci, 22 mekan ve 38 Kkiiltlirel faaliyet
gerceklestirilmis; cevrimici anket uygulanmis, veriler bilimsel olarak analiz edilmis ve iyilestirme alanlari sonraki
etaplara aktarilmistir. 7. Ulusal Turist Rehberligi Kongresinde 51 bildiri, 120 akademisyen, 50 bilim insaninin
katildigi kesif gezileri ve 45 6grencilik Geng Vizyon Oturumu gerceklestirilmis; goris ve oneriler Master Plan
kitabina aktarilmistir. Minik Kalplere Dokun, Kiltiirel Miras Osmanli Mutfagi, Aksaray Kiltlr Turu ve diger
faaliyetlerde katilimci profili, kazanimlar, geri bildirim ve gézlem sonugclari kayit altina alinmistir. 24 Eyliil
toplantisinda 2025 is birligi projelerinin gliclii yonleri, iyilestirme alanlari ve etkileri degerlendirilmis; 2026
planlari hazirlanmistir. 30 Aralik Danisma Kurulu toplantisinda 2025 Master Plani ve egitim-toplumsal katki
faaliyetleri degerlendirilmis, uygulamali egitim, kiltlrel miras turizmi, gastronomi ve yerel mutfak tanitimi 2026
oncelikleri olarak belirlenmistir.

2026 PLANINA YONELIK DEGERLENDIRME VE ONERILER

Faaliyetlerin sayilari, katilimcilari, ¢iktilari, geri bildirimleri ve bazi etkileri artik kayit altina alinmakta; sonugclar
paydaslarla degerlendirilerek sonraki yilin planlarina aktarilmaktadir. Bu durum 2024’te bulunmayan izleme ve
degerlendirme mekanizmasinin énemli 6l¢lide kuruldugunu goéstermektedir. Ancak biitiin faaliyetleri kapsayan
yillik bir Toplumsal Katki Performans Raporu, hedef-gerceklesme karsilastirmalari, etki gostergeleri ve faaliyetler
arasi karsilastirmali analiz heniiz acik sekilde sunulmamistir.
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SONUC VE ONERILER

2024 yih akran degerlendirmesi kapsaminda ortaya konan bulgularin 2025 yili boyunca sistematik bicimde ele
alindigi; yonetisim, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlarinin tamaminda somut ve
kanita dayali ilerleme saglandig goriilmektedir. Fakilte Kalite Kurulunun islevsellestirilmesi, yeni hizmet binasina
tasinma, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Boliminin acilmasi, Aksaray Turizm Master Plani, DEMEF uygulamasi
ve 7. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi gibi faaliyetler, 2025 yilinin Fakiilte icin kurumsallasma ve kalite kilttriniin
derinlesmesi acisindan belirleyici bir yil oldugunu géstermektedir.

Bununla birlikte; fakilteye 6zgli finansal yonetim ve biitce planlama sisteminin kurulmamasi, doktora programi
ile doktora sonrasi arastirma imkanlarinin bulunmamasi ve 6gretim kadrosuna yénelik egitim faaliyetlerini tesvik
eden kurumsal bir 6dillendirme mekanizmasinin olusturulmamasi, 2025 yilinda iyilestirilemeyen alanlar olarak
one cikmaktadir. Ayrica, planlama ve tanimlama diizeyinde iyilestirilen dokuz dlciit ile kismen iyilestirilen yedi
olcitin uygulama sonuclarinin 2026 yilinda somut kanitlarla gésterilmesi biiylik 6nem tasimaktadir.

Bu cercevede Fakiilte Kalite Kurulu, 2026 yili kalite planinda asagidaki dnceliklere yer verilmesini 6nermektedir:

o Fakiilteye 6zgl bitce planlama, harcama izleme ve tasinir yonetimi siireglerinin tanimlanmasi ve
raporlanmasi,

e Doktora programi acilmasi yéniinde on fizibilite calismalarinin baslatilmasi ve doktora sonrasi arastirmaci
istihdamina iliskin imkanlarin degerlendirilmesi,

o Ogretim kadrosunun egitim-6gretim basarisini tesvik eden kurumsal bir 8diil ve takdir sisteminin
olusturulmasi,

e Planlama dizeyinde iyilestirilen Olcttlere iliskin 2026 yili uygulama sonuclarinin (toplanti tutanaklari,
aksiyon kapanis oranlari, performans raporlari) diizenli olarak izlenmesi ve raporlanmasi,

e Dezavantajli 6grencilerin tespiti, danismanhg ve alternatif 6lcme-degerlendirme uygulamalarina iliskin
sistematik bir mekanizma kurulmasi,

e Ders bilgi paketlerinin 6grenci merkezli yontemleri acikca yansitacak sekilde glincellenmesi.

Fakiilte Kalite Kurulu, bu raporun 2026 yili PUKO déngiisiine temel olusturacagini ve siirekli iyilestirme
yaklasiminin kurumsal kiiltlirtin ayrilmaz bir parcasi olarak strdirilecegini beyan eder.

Aksaray Universitesi Turizm Fakiltesi
Fakdlte Kalite Kurulu
30 Aralik 2025
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