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Birim Adı Turizm Fakültesi 

Hazırlama Tarihi 20.12.2022 

Faaliyet Adı Deneyimsel Mesleki Farkındalık Turist Rehberliği Uygulamalı Eğitim Programları 

İlgili YÖKAK Alt 

Ölçütü 
B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme) & B.3. 

Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri 

Sürece Dahil Olan 

Paydaşlar 
Fakülte İçi Akademik ve İdari Personel, Öğrenciler – Aksaray İl Kültür ve Turizm Müdürlüğü 

PUKÖ Döngüsü 

 
Planlama Açıklama DEMEF’22 uygulaması, Turizm Rehberliği Bölümü öğrencilerinin 

turist rehberliği mesleğini yalnızca teorik düzeyde değil; bilinçli 

farkındalık, aktif öğrenme, keşfederek öğrenme ve deneyimsel 

öğrenme yaklaşımlarıyla sahada tanımalarını sağlamak amacıyla 

planlanmıştır. Program, 2021-2022 eğitim-öğretim yılı bahar 

döneminde 2. ve 3. sınıf öğrencilerine yönelik olarak geliştirilmiş; 

Arkeoloji, Sanat Tarihi ve Antik Yerleşimler dersleriyle 

ilişkilendirilmiştir. Programın temel amacı, öğrencilerin turist 

rehberliği mesleğine ilişkin bilgi, beceri ve tutumlarını gerçek saha 

deneyimleri yoluyla geliştirmek; mesleği öğrenmeye yönelik bilişsel, 

duygusal ve davranışsal farkındalıklarını artırmak olarak 

belirlenmiştir. DEMEF’in 14 haftalık bir süreçte yürütülmesi, 

bilinçlendirme, araştırma farkındalığı ve geliştirme farkındalığı 

aşamalarıyla yapılandırılması planlanmıştır. 
Kanıt  2022 yılı Turist Rehberliği Uygulamalı Eğitim Gezileri programı 

Öğrenci görev dağılımları ve etkinlik listeleri 

Öğrenci sunum değerlendirme ölçütleri 
Uygulama Açıklama DEMEF’22 pilot uygulaması, Aksaray Üniversitesi Turizm Fakültesi 

Turizm Rehberliği Bölümünde öğrenim gören 64 öğrencinin 

katılımıyla gerçekleştirilmiştir. Program, Aksaray İl Kültür ve Turizm 

Müdürlüğü ve Aksaray Belediyesi iş birliğiyle yürütülmüş; öğrenciler 

uygulama sürecinde araştırma raporları hazırlamış, sunumlar yapmış, 

tarihî ve doğal turistik ürünleri yerinde incelemiş ve uygulamalı eğitim 



 

 
 

   
  

Hazırlayan Yürürlük Onayı Kalite Sistem Onayı 

Kalite Birim Temsilcisi 

 

Kalite Koordinatör Yardımcısı 

 

Kalite Koordinatörü 

  

T.C.  

AKSARAY ÜNİVERSİTESİ 

BİRİM İYİLEŞTİRME (PUKÖ) TAKİP FORMU 

 

Doküman No KYS-FRM-470 

İlk Yayın Tarihi 16.12.2025 

Revizyon No 00 

Revizyon Tarihi  

Sayfa 1/1 

 
gezilerine katılmıştır. Öğrenciler, gerçek rehber rolünde görev alarak 

Türkçe ve yabancı dilde rehberlik anlatımları, saha sunumları, yaratıcı 

uygulamalar, drama/canlandırma, sosyal ve kültürel etkinlikler 

gerçekleştirmiştir. Program kapsamında öğrencilerin mesleki 

deneyimlerini artırmak amacıyla uygulamalı eğitim gezileri, mesleki 

farkındalık çalışmaları, meditasyon/farkındalık uygulamaları, 

araştırma ve değerlendirme raporları ile ödül sistemi kullanılmıştır. 
Kanıt Video ve fotoğraflar 

Sosyal medya paylaşım bağlantıları 
Kontrol Etme (İzleme 

ve  
Değerlendirme) 

Açıklama DEMEF’22 uygulaması sonrasında programın öğrenciler üzerindeki 

etkisi sistematik biçimde değerlendirilmiştir. Öğrencilerden 

DEMEF’in turist rehberliğini öğrenmeye ilişkin düşüncelerini, 

duygularını ve davranışlarını nasıl değiştirdiğine yönelik nitel veriler 

toplanmıştır. Araştırmaya katılan 64 öğrenciden elde edilen veriler 

MAXQDA nitel veri analiz programıyla içerik analizine tabi 

tutulmuştur. Analiz sonucunda DEMEF’in öğrenciler üzerinde 

mesleki ve kişisel açıdan olumlu çıktılar oluşturduğu; özellikle 

davranışsal öğrenmeyi artırdığı, öğrencilerin mesleği öğrenme, 

tanıma, yapma, kendini tanıma ve kendini geliştirme tutumlarını 

olumlu yönde etkilediği belirlenmiştir. Bu kontrol ve izleme sürecinin 

önemli bir çıktısı olarak “Deneyimsel Mesleki Farkındalığın Tutumsal 

Öğrenme Çıktıları: Turizm Rehberliği Lisans Öğrencilerine Yönelik 

Pilot Uygulama” başlıklı akademik yayın hazırlanmış ve 2022 yılında 

Turist Rehberliği Dergisi, 5(2), 182-212 künyesiyle yayımlanmıştır. 
Kanıt Öğrenci geri bildirim anketi 

Anket verilerinin analizi 

Bilimsel makale hazırlık/yayın süreci bilgisi 

Önlem Alma 

(İyileştirme) 
Açıklama DEMEF’22 pilot uygulamasından elde edilen bulgular doğrultusunda 

programın sonraki yıllarda sürdürülmesi ve geliştirilmesi gerektiği 

değerlendirilmiştir. Öğrencilerin uygulamalı eğitim gezileri, gerçek 

sahada sunum yapma, bireysel araştırma, yaratıcı uygulamalar ve 

eğitici geri bildirimlerinden yüksek düzeyde yarar sağladıkları 

görülmüştür. Bu nedenle sonraki uygulamalarda saha deneyimlerinin 

daha sistematik hâle getirilmesi, öğrenci görev dağılımlarının ve 

uygulama kılavuzlarının geliştirilmesi, yaratıcı kültürel etkinliklerin 

artırılması, performans değerlendirme ölçütlerinin güçlendirilmesi ve 

DEMEF modelinin PUKÖ döngüsü kapsamında düzenli biçimde 

iyileştirilerek sürdürülmesi kararlaştırılmıştır. Böylece 2022 pilot 

uygulaması, sonraki DEMEF etapları için temel oluşturan ilk 

deneyimsel ve bilimsel dayanaklı uygulama olarak değerlendirilmiştir. 
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Kanıt Bir sonraki etap için iyileştirme hususları 

Belirtmek istediğiniz diğer hususlar (varsa): 

 

 

• PUKÖ döngüsü tamamlandığında ilgili kanıtların Kalite Koordinatörlüğüne gönderilmesi gerekmektedir.  

 

YÖKAK ALT ÖLÇÜTLERİ 

A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE B.3.  Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Hizmetleri 

A.1. Liderlik ve Kalite B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları 

A.1.1. Yönetişim modeli ve idari yapı B.3.2. Akademik destek hizmetleri 

A.1.2. Liderlik B.3.3. Tesis ve altyapılar  

A.1.3. Kurumsal dönüşüm kapasitesi B.3.4. Dezavantajlı gruplar 

A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler 

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik B.4. Öğretim Kadrosu  

A.2.  Misyon ve Stratejik Amaçlar B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri 

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar  B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi  

A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme 

A.2.3. Performans yönetimi C.ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 

A.3. Yönetim Sistemleri C.1.  Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma 

Kaynakları 

A.3.1. Bilgi yönetim sistemi C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi 

A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi C.1.2. İç ve dış kaynaklar 

A.3.3. Finansal yönetim C.1.3. Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar 

A.3.4. Süreç yönetimi C.2.   Araştırma Yetkinliği, İş birlikleri ve Destekler 

A.4. Paydaş Katılımı C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi 

A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma 

birimleri 

A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri C.3. Araştırma Performansı 

A.4.3. Mezun ilişkileri yönetimi C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi 

A.5. Uluslararasılaşma C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının 

değerlendirilmesi 

A.5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi D. TOPLUMSAL KATKI 

A.5.2. Uluslararasılaşma kaynakları D.1.  Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal 

Katkı Kaynakları 

A.5.3. Uluslararasılaşma performansı D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi 

B. EĞİTİM ve ÖĞRETİM D.1.2. Kaynaklar 

B.1.  Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve 

Güncellenmesi 

D.2. Toplumsal Katkı Performansı 

B.1.1. Programların tasarımı ve onayı D.2.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve 

değerlendirilmesi 

B.1.2. Programın ders dağılım dengesi   

B.1.3. Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu 

B.1.4. Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı 

B.1.5. Programların izlenmesi ve güncellenmesi 
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B.1.6. Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi 

B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli 

Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme) 

B.2.1. Öğretim yöntem ve teknikleri  

B.2.2. Ölçme ve değerlendirme  

B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve 

kredilendirilmesi  

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma 

 


